
VaEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY U}ÍVÁNÍ SYSTÉMU GIRITON
platné a ú
inné od 10.1.2020


íslo verze: 2023.11.27

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1. Poskytovatel. Poskytovatelem je spole
nost GIRITON

Systems s.r.o., se sídlem Hornosuaská 1399/4b, HavíYov -
ProstYední Suchá, 73564. I
 28652240, DI
: CZ28652240
zapsaná v obchodním rejstYíku vedeném Krajským soudem
v Ostrav�, oddíl C, vlo�ka 37041 (dále jen >Poskytovatel<),
adresa pro doru
ování: PurkyIova 127, Brno, 612 00, 
eská
republika, e-mailová adresa: info@giriton.com. Webové
stránky Poskytovatele jsou dostupné zde: https://giriton.com.

1.2. Aplikace, HW. Poskytovatel provozuje systém GIRITON
(dále té� >Aplikace<), který je softwarovou slu�bou a skládá
se z následujících modulo:
a. Modul docházka 3 umo�Iuje sledovat, evidovat a

vyhodnocovat docházku zam�stnanco,
b. Modul Whistleblowing - nabízí bezpe
né zasílání

anonymních podn�to dle zákona 
. 171/2023 Sb., o
ochran� oznamovatelo, v platném zn�ní,

c. Modul HR systém - digitalizujte personální procesy, jako
je evidence majetku, akolení, pYedávací protokoly, kniha
úrazo, lékaYské prohlídky, evidence vozového parku a
dalaí,

(Modul docházka, Modul Whistleblowing a Modul HR
systém spole
n� té� >Moduly=), pYi
em� jednotlivé Moduly
jsou blí�e specifikované na webových stránkách
Poskytovatele. Poskytovatel umo�Iuje tYetím osobám (dále
jen >Objednatel<) vyu�ívat Aplikaci formou vzdáleného
pYístupu na server Poskytovatele, na kterém je Aplikace
umíst�na. Poskytovatel zároveI nabízí Objednatelom i
hardware 3 píchací hodiny (dále jen >HW<).

2. REGISTRACE OBJEDNATELE, OBJEDNÁVKA
2.1. Objednávka. Bude-li mít Objednatel zájem o Aplikaci,

zaregistruje se prostYednictvím registra
ního formuláYe
umíst�ného na stránkách https://giriton.com/ a zaale
Poskytovateli prostYednictvím registra
ního formuláYe
elektronický návrh na uzavYení smlouvy (dále té�
>Objednávka<). V Objednávce Objednatel uvede, o jaké
Moduly má zájem. Podmínkou k odeslání Objednávky je
odsouhlasení t�chto Vaeobecných obchodních podmínek
(dále jen >Podmínky<).

2.2. Zm�na údajo. Objednatel je povinen Poskytovatele
informovat o zm�n� kteréhokoli údaje, a to neprodlen� poté,
kdy k takové zm�n� dojde. Objednatel není oprávn�n své
údaje zadané pYi registraci odstraIovat, popY. uvád�t údaje
nepravdivé nebo zavád�jící. Pokud Objednatel svou
povinnost nesplní, potom mo�e být pYístup do Aplikace
zablokován.

2.3. Ov�Yování údajo. V zájmu zajistit Objednatelom i tYetím
osobám co nejvyaaí míru právní jistoty, dochází k ov�Yování
nov� registrovaných Objednatelo, kteYí jsou na základ� jejich
registrace kontaktováni na jimi zadané údaje. Podobn� bývá
ov�Yována aktuálnost kontaktních údajo stávajících
Objednatelo.

2.4. Autorizovaná osoba. Objednatel bere na v�domí, �e
z dovodu bezpe
nosti poskytování Aplikace bude
Poskytovatel pYi jakémkoliv po�adavku 
i komunikaci ze
strany Objednatele po�adovat autorizaci toho, �e jedná
s kontaktní osobou uvedenou v rámci registrace, popY. zm�n

registrace 3 tzn. zadání platných kontaktních údajo, popY.
pYístupových hesel. Poskytovatel nebude jednat
s neautorizovanými osobami (tj. osobami, které Objednatel
neuvedl pYi registraci nebo pozd�ji v registra
ním formuláYi)
ani reagovat na jejich po�adavky a �ádosti o informace.
Poskytovatel není z dovodu odmítnutí komunikovat
s neautorizovanou osobou v prodlení, ani není odpov�dný za
akody, které v této souvislosti Objednateli vzniknou.

3. UZAVYENÍ SMLOUVY, AKTIVACE A PROVOZ
APLIKACE

3.1. UzavYení Smlouvy. Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, pYedm�tem kterého je u�ívání Aplikace (dále
jen >Smlouva<) je uzavYen elektronicky okam�ikem, kdy
Poskytovatel na základ� Objednávky Objednatele aktivuje
Objednateli pYístup do administra
ního rozhraní,
prostYednictvím kterého se mo�e Objednatel pYihlaaovat
k Aplikaci, provád�t nastavení, ukládat zm�ny kontaktních 
i
faktura
ních údajo atd. (dále jen >sekce Moj ú
et<) a
informuje o tom Objednatele ve form� doru
ení
elektronického potvrzení o zpYístupn�ní sekce Moj ú
et na
e-mailovou adresu Objednatele. Smlouva se Yídí
Podmínkami. Poskytovatel zpYístupní Objednateli jen ty
Moduly, které si Objednatel zvolil v rámci Objednávky,
pYi
em� jednotlivé Moduly jde v prob�hu trvání smluvního
vztahu s Poskytovatelem ze strany Objednatele aktivovat 
i
deaktivovat.

3.2. Právo odmítnout uzavYení Smlouvy. Poskytovatel si
vyhrazuje právo odmítnout uzavYení Smlouvy
s Objednatelem, a to i bez udání dovodo.

3.3. Odchylná ujednání oproti Podmínkám. Ustanovení
odchylná od t�chto Podmínek je mo�né sjednat individuáln�
formou dodatku ke Smlouv�. Odchylná ujednání mají
pYednost pYed t�mito Podmínkami.

3.4. Související 
innosti a slu�by. Objednatel bere na v�domí, �e
Poskytovatel nezajiaeuje 
innosti a slu�by neuvedené
výslovn� v t�chto Podmínkách, bye mohou být podstatné pro
Yádnou funk
nost Aplikace, zejména telekomunika
ní slu�by
ani internetové pYipojení, instalace b��ných opera
ních
systémo na lokálních po
íta
ích 
i serverech Objednatele,
pYímou podporu koncových u�ivatelo Objednatele ve form�
konzultací apod.

3.5. ZpYístupn�ní aplikace. Poskytovatel zpYístupní Aplikaci
neprodlen� po uzavYení Smlouvy.

3.6. Instalace a podmínky provozu Aplikace
3.6.1 Podmínkou Yádného provozu Aplikace je zajiat�ní

internetového spojení umo�Iujícího u�ivatelom Aplikace
pYipojení na webové stránky Aplikace.

3.6.2 Objednatel bere na v�domí, �e nároky na minimální
doporu
enou konfiguraci nebo internetové spojení se
mohou zvyaovat mj. v souvislosti s mno�stvím datových
toko, nebo vývojem technologií a obecného zvyaování
nároko na kapacitu hardwaru a rychlost internetového
pYipojení.

3.7. Dokumentace, akolení. Sou
ástí dodání Aplikace je
u�ivatelská dokumentace v elektronické podob�, která je
zpYístupn�na v Aplikaci. Zaakolení pracovníko Objednatele
není sou
ástí pln�ní Poskytovatele dle Smlouvy.
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3.8. Poskytnutí datového prostoru. Poskytovatel poskytuje
Objednateli dostate
ný datový prostor pro ú
ely ulo�ení dat
provozovaných v rámci Aplikace, a to na serverech
Poskytovatele (té� v hostingovém centru). Cena za poskytnutí
datového prostoru pro zajiat�ní základních funkcí aplikace je
zahrnuta v Cen�, v pYípad� vyaaích nároko na datový prostor
mo�e být cena za datový prostor ú
tována individuáln� po
dohod� Objednatele a Poskytovatele.

3.9. PYístupová hesla. Objednatel je povinen chránit si svá
pYístupová hesla. V pYípad� ztráty 
i jejich zneu�ití je
povinen ihned informovat Poskytovatele tak, aby mohl
pYijmout pYim�Yená opatYení. Poskytovatel vaak nenese
odpov�dnost za akody vzniklé v dosledku ztráty nebo
zneu�ití pYístupových údajo Objednatele.

3.10. Zálohování dat. Poskytovatel provádí zálohování dat
ulo�ených na serverech Poskytovatele, popY. obnovení dat z
vytvoYené zálohy, kterým se rozumí navrácení dat do
posledního stavu obnovy, která není staraí ne� 7 pracovních
dno. Po uplynutí 30 dno je nejstaraí záloha pYepsána
nejnov�jaí zálohou. Poskytovatel provádí zálohování pouze
po dobu trvání Smlouvy.

3.11. Reference. Poskytovatel je oprávn�n ve svých informa
ních
a reklamních materiálech 
i referen
ních listech zveYejnit
informaci o tom, �e Objednatel vyu�il nebo vyu�ívá produkty

i slu�by Poskytovatele. Zposob pou�ití Reference nesmí
sni�ovat dobré jméno Objednatele.

3.12. Digitální podepisování dokumento. Modul HR systém
umo�Iuje digitální podepisování dokumento. Objednatel bere
na v�domí, �e tato slu�ba je realizována prostYednictvím
externí slu�by Digisign.cz, a to v souladu s podmínkami
slu�by Digisign.cz, které jsou dostupné na webové stránce
digisign.cz (dále jen <Podmínky Digisign.cz=). Vyu�ije-li
Objednatel slu�bu digitálního podepisování dokumento,
potvrzuje, �e se Podmínkami Digisign.cz seznámi a souhlasí
s nimi.

4. LICEN
NÍ UJEDNÁNÍ
4.1. Ud�lení licence k Aplikaci. Poskytovatel tímto ud�luje

Objednateli licenci, tj. oprávn�ní k výkonu práva u�ívat
Aplikaci, resp. zvolené Moduly, a to za dále uvedených
podmínek:
a) licence se sjednává jako licence nevýhradní;
b) 
asový rozsah licence: po dobu trvání Smlouvy, pYi
em�

licence je podmín�na Yádnou úhradou Ceny a
dodr�ováním podmínek licence, tj. mno�stevního rozsahu
licence a dále dodr�ením povinností Objednatele dle
Podmínek;

c) územní rozsah licence: neomezen.
4.2. Omezení rozsahu licence. Mno�stevní rozsah licence (po
et

licencí) je omezen po
tem aktivních u�ivatelo Objednatele, a
to dle jednotlivých limito po
tu osob zaYazených do
Aplikace, jak jsou uvedeny na https://giriton.com/.
Objednatel je oprávn�n zm�nit rozsah licence.

4.3. Rozmno�eniny, zdrojové kódy. Poskytovatel nebude
pYedávat Objednateli �ádné rozmno�eniny Aplikace.
Objednatel nemá nárok na zdrojové kódy Aplikace.

4.4. Odm�na za poskytnutí licence. Odm�na za poskytnutí
licence je zahrnuta ve sjednané Cen�.

4.5. Podlicence. Objednatel není oprávn�n bez výslovného
souhlasu Poskytovatele ud�lit podlicenci, postoupit práva
k Aplikaci ani ji zpYístupnit jiným zposobem, ne� jak vyplývá
z jejího b��ného u�ívání.

4.6. Dekompilace. Objednatel není oprávn�n provád�t
dekompilace Aplikace, popY. jednotlivých po
íta
ových
programo v Aplikaci obsa�ených, k jinému zpracování,
pYekládání, rozmno�ování nebo zm�n� Aplikace 
i provád�ní
dekompilace 
i disassemblace, ne� ke kterému je oprávn�n
dle ust. § 66 zákona 
. 121/2000 Sb., autorského zákona,
v platném zn�ní.

4.7. Ostatní autorská práva. Aplikace i vaechny její 
ásti, jako
jsou texty, kód, design, u�ivatelské rozhraní, aplikace,
webové stránky nebo informa
ní architektura, jsou
výhradním vlastnictvím Poskytovatele a nesmí být vyu�ity,
zkopírovány, zneu�ity, pYeprodány ani reprodukovány bez
výslovného psaného souhlasu Poskytovatele. Tato pravidla se
vztahují i na dalaí autorská díla poskytnutá k u�ívání
Objednateli nebo zhotovená na základ� Smlouvy (u�ivatelská
dokumentace, zpracování nebo úpravy Aplikace, zhotovení
jiného softwaru).

5. HELPDESK SUPPORT
5.1. Helpdesk support. Helpdesk support je slu�ba ur
ená k

Yeaení vaech provozních incidento nahláaených
Objednatelem. Smluvní strany se dohodly, �e komunikace
mezi Smluvními stranami bude probíhat pouze pYes
emailovou komunikaci mezi info@giriton.com a adresou
objednatele uvedenou v sekci Moj Ú
et.

5.2. Yeaení incidento. Objednatel bere na v�domí, �e vaechny
provozní incidenty, popY. jiné po�adavky musí Yeait pouze
pYes Helpdesk support. V pYípad� sporu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem bude rozhodující komunikace v Helpdesk
supportu; na jinou komunikaci (telefonicky, fax...) nemo�e
Poskytovatel s ohledem na své provozní mo�nosti brát zYetel.

5.3. Podn�ty v rámci Modulu Whistleblowing. Poskytovatel
prohlaauje, �e pracovníci technické podpory nemají pYístup k
jednotlivým whistleblowing oznámením, jménom
oznamovatelo, textom oznámení, pYípadn� pYipojeným
souborom 
i hlasovým nahrávkám, a to ani v pYípad�, kdy se
Poskytovatel prostYednictvím helpdesk support pYipojí do
ú
tu Objednatele (napYíklad pYi nastavování systému dle
klientových po�adavko).

6. HW
6.1. Cena za HW. Cena za HW bude uhrazena na základ�

samostatn� vystavené faktury (dále jen >Cena za HW<).
6.2. PYechod vlastnictví. Vlastnické právo k HW bude pYevedeno

na Objednatele a� úplným zaplacením Ceny za HW.
6.3. Nebezpe
í akody. V pYípad�, �e si Objednatel zakoupí od

Poskytovatele té� HW, okam�ikem pYedání HW Objednateli
pYechází na Objednatele nebezpe
í akody a nahodilé zkázy na
HW.

6.4. Práva z vadného pln�ní. Práva a povinnosti smluvních stran
ohledn� práv z vadného pln�ní se Yídí podmínkami
dodavatele HW, nejsou-li stanoveny, pak pYísluanými obecn�
závaznými pYedpisy. Objednatel je povinen zkontrolovat
funk
nost HW bez zbyte
ného odkladu po jejím dodání.
Vadu je Objednatel povinen oznámit Poskytovateli bez
zbyte
ného odkladu po jejím zjiat�ní. Práva z vadného pln�ní
se uplatní pouze tehdy, pokud byl HW Yádn� a správn�
nainstalován, nakonfigurován, propojen, udr�ován,
uchováván a provozován v souladu s platnou dokumentací a
specifikacemi Poskytovatele.

7. CENA ZA U}ÍVÁNÍ APLIKACE
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7.1. Neplacená verze. Poskytovatel zpYístupní Aplikaci pro
prvních 14 dní v neplacené verzi, tedy ZDARMA,
nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Objednatel nesmí
provozovat zároveI více ú
to v neplacené verzi.

7.2. Cena. Cena za u�ívání Aplikace v
etn� poskytování servisní
podpory v rozsahu dle 
l. 5 t�chto Podmínek je uvedena v
aktuálním ceníku, který je dostupný na https://giriton.com/
(dále jen >Cena<). V Cen� je zahrnuta rovn�� autorská
odm�na Poskytovatele za poskytnutí licence. Výae Ceny se
odvozuje od po
tu u�ivatelo Aplikace. Není-li výslovn�
sjednáno jinak, jsou Ceny uvád�ny bez DPH, která je
ú
tována zvláae ve výai stanovené platnými právními
pYedpisy.

7.3. Fakturace. Objednatel je povinen hradit Cenu bezhotovostn�
za uplynulý kalendáYní m�síc na základ� faktury 3 daIového
dokladu, který Poskytovatel vystaví do 15. dne následujícího
m�síce za pYedchozí kalendáYní m�síc a zaale fakturu na
e-mailovou adresu Objednatele. Na faktuYe bude Cena
rozd�lena na jednotlivé Moduly. Faktura má splatnost 14 dní
od data vystavení faktury. Pen��itý závazek Objednatele je
spln�n dnem, kdy je platba pYipsána na ú
et Poskytovatele.

7.4. Platební brány. Poskytovatel vyu�ívá platební brány tYetích
stran pro n�které typy plateb (napY. platba kreditní kartou).
Pokud Objednatel zvolí platbu pomocí PayPal, prob�hne celý
platební proces prostYednictvím poskytovatele platebních
slu�eb PayPal, a to za podmínek pou�ívání slu�eb PayPal,
které jsou k dispozici na www.paypal.com.

7.5. Prodlení s úhradou Ceny nebo Ceny za HW. V pYípad�
prodlení s úhradou Ceny nebo Ceny za HW nebo její 
ásti
Objednatelem je Poskytovatel oprávn�n pozastavit pYístup
Objednatele k Aplikaci a� do doby uhrazení dlu�né 
ástky,
a to bez nároko Objednatele na náhrady akod a/nebo
smluvních pokut vzniklých v dosledku takového jednání
Poskytovatele, které není prodlením Poskytovatele a které ani
nelze pova�ovat za provozní incident. Nárok Poskytovatele
na Cenu za uvedené období není tímto ujednáním dot
en.

7.6. Obnovení pYístupu. Dojde-li k pozastavení pYístupu
Objednatele k Aplikaci, je Poskytovatel povinen do 48 hodin
od okam�iku, co byla dlu�ná 
ástka pYipsána na jeho ú
et,
obnovit Objednateli pYístup k Aplikaci.

8. ODPOV�DNOST POSKYTOVATELE
8.1. Vygenerovaná data. Poskytovatel nenese odpov�dnost za

soulad nále�itostí vygenerovaných dat a tiskových sestav s
platnými a ú
innými právními normami a je pouze na
Objednateli, aby se ujistil o jejich úplnosti a bezchybnosti.

8.2. Odpov�dnost za akodu. Poskytovatel nenese odpov�dnost za
jakoukoliv pYímou nebo nepYímou újmu vzniklou v
souvislosti s u�íváním Aplikace a dále za újmu vzniklou z
dovodo do
asné 
áste
né a/nebo úplné nedostupnosti
Aplikace v rozsahu, v jakém to umo�Iují platné právní
pYedpisy. Objednatel není oprávn�n �ádat po Poskytovateli
jakoukoliv náhradu akody a zároveI nemá Objednatel nárok
na vrácení Ceny nebo její pom�rné 
ásti za období, ve kterém
bude poskytování Aplikace omezeno nebo pozastaveno.
Poskytovatel neodpovídá za akodu zposobenou zejména
a) provozními incidenty zapYí
in�nými zm�nami

systémového prostYedí provedenými Objednatelem nebo
tYetí osobou;

b) vlo�ením nesprávných údajo do Aplikace Objednatelem,
chybným postupem Objednatele pYi vkládání informací
nebo souboro do Aplikace;

c) nespln�ním minimálních systémových 
i jiných
po�adavko na provoz Aplikace;

d) zavirováním lokální sít� Objednatele nebo jeho po
íta
o
po
íta
ovými viry (spyware, malware aj.), popY. útokem
hackero nebo jiným obdobným vn�jaím útokem;

e) poakozením zposobeným nesprávnou funkcí technického
vybavení, opera
ního systému nebo sít� Objednatele;

f) poruaením právních pYedpiso upravujících nakládání
s osobními údaji, zposob výkonu kontroly zam�stnanco a
dalaích právních pYedpiso vztahujících se k u�ívání
Aplikace, ze strany Objednatele;

g) prokazatelným únikem pYístupových hesel tYetím osobám
zapYí
in�ným Objednatelem;

h) nedostupností dat a pozastavení pYístupu do Aplikace
v dosledku prodlení Objednatele s pln�ním finan
ních
závazko 
i v jiných pYípadech sjednaných v t�chto
Podmínkách.

8.3. Slu�by tYetích stran. Objednatel bere na v�domí, �e
Aplikace je poskytována tak, jak je. Její poskytování je
závislé na dostupnosti Yady slu�eb tYetích stran. Dojde-li k
výpadku Aplikace z dovodo nefunk
nosti slu�eb tYetích stran,
pova�uje se tato situace za vyaaí moc. Za tyto výpadky není v
moci Poskytovatele pYebírat odpov�dnost.

9. OSOBNÍ ÚDAJE
9.1. Poskytovatel postupuje pYi zpracování osobních údajo v

souladu s NaYízením Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dále jen >GDPR<) a zákonem 
.
110/2019, o zpracování osobních údajo. Informace o
zásadách a postupech pYi zpracování osobních údajo jsou
uvedeny v Pravidlech ochrany osobních údajo, která jsou
zveYejn�na na https://giriton.com/ (dále jen >Pravidla
ochrany osobních údajo<).

9.2. Vzhledem ke skute
nosti, �e Poskytovatel poskytuje
Objednateli datový prostor pro ú
ely ulo�ení dat Objednatele
prostYednictvím Aplikace, Objednatel bere na v�domí, �e ve
vztahu k osobním údajom, které ulo�í na servery
Poskytovatele, vystupuje Objednatel v pozici správce
osobních údajo a Poskytovatel v pozici zpracovatele osobních
údajo.

9.3. Smlouva o zpracování osobních údajo. UzavYením
Smlouvy dochází té� k uzavYení Smlouvy o zpracování
osobních údajo dle 
l. 28 GDPR s následujícím obsahem:

PYedm�t zpracování: PYedm�tem zpracování jsou osobní údaje,
které Objednatel ulo�í na servery Poskytovatele, pYíp. té� v
hostingovém centru, dle pravidel obsa�ených v t�chto
Podmínkách.

Doba zpracování: Poskytovatel zpracovává osobní údaje po dobu
trvání Smlouvy.

Povaha a ú
el zpracování: Ú
elem zpracování je pln�ní
povinností dle Smlouvy, zejména poskytování datového
prostoru pro ú
ely ulo�ení dat Objednatele prostYednictvím
Aplikace.

Typ zpracovávaných osobních údajo: Nelze pYesn� specifikovat,
Jedná se zejména o: jméno, pYíjmení, informace týkající se
doby pYíchodu a odchodu do zam�stnání, GPS pozice ulo�ená
k záznamu docházky, snímek otisku prsto v podob�, ze které
nelze otisk obnovit, GPS pozice v prob�hu celé slu�ební
cesty, fotografie, rodné 
íslo, pracovní pozice, typ pracovního
pom�ru, adresa bydliat�, telefon, e-mail, 
íslo bankovního
ú
tu, hodinová 
i m�sí
ní odm�na.

Kategorie subjekto údajo, jejich� osobní údaje jsou
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zpracovávány: Zam�stnanci Objednatele a dalaí fyzické
osoby, se kterými je Objednatel ve smluvním vztahu.

Povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele osobních údajo:
Poskytovatel se zavazuje:
a) zpracovávat osobní údaje pouze na základ� dolo�ených

pokyno Objednatele;
b) zajistit, aby se pov�Yení pracovníci Poskytovatele, kteYí se

dostanou do kontaktu s osobními údaji, zavázali k
ml
enlivosti;

c) provést vhodná technická a organiza
ní zabezpe
ení, aby
zajistil úroveI zabezpe
ení odpovídající danému riziku.
Technické zabezpe
ení dat je popsáno v Pravidlech
ochrany osobních údajo;

d) zohlednit povahu zpracování a být Objednateli
nápomocen prostYednictvím vhodných technických a
organiza
ních opatYení pYi pln�ní povinnosti Objednatele
reagovat na �ádosti o výkon práv subjekto údajo
stanovených v kapitole III GDPR (Práva subjektu údajo);

e) být Objednateli nápomocen pYi zajiaeování souladu s
povinnostmi podle 
lánko 32 a� 36 GDPR (Zabezpe
ení
osobních údajo), a to pYi zohledn�ní povahy zpracování
informací, je� má Poskytovatel k dispozici;

f) bez zbyte
ného odkladu ohlásit Objednateli pYípady
poruaení zabezpe
ení osobních údajo;

g) poskytnout Objednateli veakeré informace potYebné k
dolo�ení toho, �e byly spln�ny výae uvedené povinnosti a
umo�ní Objednateli kontrolu spln�ní uvedených
povinností. V pYípad� kontroly se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Objednateli sou
innost.

Dalaí zpracovatelé: Objednatel dává souhlas k tomu, aby
Poskytovatel zapojil do zpracování osobních údajo, které
Objednatel ulo�í na servery Poskytovatele, pYíp. té� v
hostingovém centru, dalaí zpracovatele. Poskytovatel se
zavazuje informovat Objednatele o veakerých zamýalených
zm�nách týkajících se pYijetí dalaích zpracovatelo nebo jejich
nahrazení, a poskytnout Objednateli pYíle�itost vyslovit vo
i
t�mto zm�nám námitky. Seznam zpracovatelo je uveden v
Pravidlech ochrany osobních údajo.

10. UKON
ENÍ SMLOUVY
10.1. Doba trvání Smlouvy. Smlouva se uzavírá na dobu

neur
itou.
10.2. Zposoby ukon
ení Smlouvy. Smlouvu lze ukon
it:

a) výpov�dí, a to s výpov�dní dobou 1 m�síc s tím, �e
výpov�dní doba za
íná b��et dnem doru
ení výpov�di
druhé smluvní stran�. Výpov�� se zasílá písemn�
v listinné podob� nebo e-mailem z adresy uvedené v sekci
Kontaktní osoby na adresu Poskytovatele nebo
vypov�zením v sekci Moj Ú
et, je-li to umo�n�no;

b) odstoupením od Smlouvy. Ka�dá ze stran mo�e
odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruaení povinnosti
druhou smluvní stranou, zejména:
i) pro prodlení Objednatele s úhradou Ceny nebo Ceny

za HW nebo její 
ásti delaím ne� 14 dno;
ii) pro neposkytnutí nutné sou
innosti ze strany

Objednatele, pokud toto znemo�Iuje spln�ní
povinností Poskytovatele dle Smlouvy, popY. ohro�uje
bezpe
nost provozu Aplikace a pokud na to
Objednatele písemn� upozornil a poskytnul mu
pYim�Yenou lhotu k náprav�;

iii) Poskytovatel si vyhrazuje právo okam�it� pYeruait
poskytování Aplikace 
i odstoupit od Smlouvy bez

pYedchozího upozorn�ní v pYípadech dovodného
podezYení na pYet��ování libovolné 
ásti Aplikace,
naruaení bezpe
nosti, naruaení b�hu aplikací, snahy o
zp�tný in�enýring, neoprávn�ného nakládání s daty
tYetích osob, nebo jakékoli jiné ohro�ení Aplikace;

iv) Pokud firemní ú
et Objednatele zostane neaktivní po
dobu 6 m�síco.

V pYípadech stanovených výae si Poskytovatel vyhrazuje právo (i)
pYeruait provoz Aplikace 
i (ii) odstoupit od Smlouvy 30
dní po upozorn�ní zaslaném na emailovou adresu
Objednatele uvedenou v sekci Moj Ú
et, pYi
em�
rozhodnutí, kterou mo�nost Poskytovatel zvolí, je na voli
Poskytovatele.

Odstoupení musí být odesláno druhé smluvní stran� písemn�
v listinné podob� nebo e-mailem z adresy, resp. na adresu
uvedenou v sekci Moj Ú
et. Odstoupení je ú
inné dnem
jeho doru
ení druhé smluvní stran�, popY. pozd�jaím
dnem uvedeným v písemném odstoupení.

10.3. Objednatel bere na v�domí, �e pYi ukon
ení Smlouvy
nevzniká Objednateli nárok na vrácení pen��itých pln�ní za
ji� poskytnutá pln�ní Poskytovatele dle Smlouvy.

10.4. Smazání dat Objednatele. Smluvní strany si sjednaly, �e
Poskytovatel po uplynutí lhoty 30 dno ode dne ukon
ení
Smlouvy sma�e (odstraní) veakerá data Objednatele, které ke
dni ukon
ení Smlouvy jsou ulo�eny na serverech
Poskytovatele (té� v hostingových centrech) nebo jiných
nosi
ích dat. Objednatel bere na v�domí, �e takto odstran�ná
data ji� nebude mo�né obnovit. Pokud má Objednatel zájem
získat data ulo�ena v Aplikaci, musí si tuto migraci dat u
Poskytovatele objednat nejpozd�ji do 15 dno ode dne
ukon
ení Smlouvy. Tato slu�ba je Poskytovatelem
zpoplatn�na.

11. ZÁV�RE
NÁ UJEDNÁNÍ
11.1. Rozhodné právo. Smluvní vztah mezi Objednatelem a

Poskytovatelem se Yídí 
eským právem, zejména
ustanoveními zákona 
. 89/2012 Sb., ob
anského zákoníku,
v platném zn�ní, a zákona 
. 121/2000 Sb., autorského
zákona, v platném zn�ní, bez ohledu na kolizi právních Yádo.

11.2. Yeaení sporo. Veakeré spory vzniklé ze Smlouvy a právních
vztaho touto Smlouvou zalo�ených budou Yeaeny 
eským
soudem, jeho� místní pYísluanost bude ur
ena podle adresy
sídla Poskytovatele.

11.3. Jazyk. Jsou-li tyto Podmínky v jiném jazyce ne� 
eském, pak
v pYípad� pochybností, nejasností nebo mo�ného dvojího
výkladu mají v�dy pYednost Podmínky v 
eském jazyce.

11.4. Zm�na Podmínek. Poskytovatel je oprávn�n Podmínky
v pYim�Yeném rozsahu jednostrann� zm�nit, a to v
etn�
Ceníku. Poskytovatel je povinen oznámit skute
nost, �e byly
Podmínky zm�n�ny, ve form� emailu na e-mailovou adresu
Objednatele, a to alespoI 30 dno pYede dnem nabytí ú
innosti
nové verze Podmínek. Objednatel má právo zm�ny Podmínek
odmítnout, a to zasláním výpov�di písemn� v listinné podob�
nebo e-mailem zaslaným na adresu Poskytovatele nebo
vypov�zením v sekci Moj Ú
et, je-li to umo�n�no; výpov�dní
lhota se sjednává v délce, která odpovídá po
tu dno
zbývajících do ú
innosti nové verze Podmínek. Neodmítne-li
Objednatel zm�ny Podmínek, které mu byly Yádn� oznámeny,
Yídí se vztah ze Smlouvy novou verzí Podmínek ve zn�ní, ve
kterém byly Objednateli oznámeny.
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