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KUPNÍ SMLOUVA 

.j.:  RCV  240242 

 

 Smluvní strany  
M�sto Humpolec   

Sídlo: Horní Nám. 300, 396 22 Humpolec 
Jednající: Ing. Petr Machek, starosta 
bank. spojení: 
I
O: 00248266 DI
: CZ00248266 
  

dále jen Odb�ratel na stran� jedné 
 
 
 
Aricoma Systems a.s. 

Sídlo: Hornopolní 3322/34, 702 00  Ostrava 

Obchodní divize: divize MM 

Jednající: Jaroslav DvoYák, 
len pYedstavenstva 

Bankovní spojení: 
I
: 04308697 DI
: CZ04308697 

spisová zna
ka OR: B 11012 vedená u Krajského soudu v Ostrav� 

dále jen Dodavatel  na stran� druhé, 
 
uzavírají ní�e psaného dne, m�síce a roku ve smyslu § 2079 ob
anského zákoníku tuto Smlouvu 

 Vaeobecné obchodní podmínky  

2.1. Základní obchodní vztah mezi Odb�ratelem a Dodavatelem je vymezen vaeobecnými obchodními 
podmínkami, které jsou nedílnou sou
ástí této Smlouvy a jsou uvedeny v PYíloze 
.1 Smlouvy. 

2.2. Upravuje-li tato Smlouva n�které otázky odlian�, mají pYednost ustanovení této Smlouvy pYed 
ustanoveními vaeobecných obchodních podmínek. 

 Definice pojmo 

3.1. Pou�ívá-li tato Smlouva v dalaím textu termíny, psané s velkým po
áte
ním písmenem, ae u� v singuláru 
nebo plurálu, je jejich význam definován ve vaeobecných obchodních podmínkách, pYípadn� v následujících 
bodech.    

 PYedm�t pln�ní 
4.1. PYedm�tem pln�ní této Smlouvy je závazek Dodavatele dodat Odb�rateli zbo�í dle pYílohy 
.2, která jsou 

nedílnou sou
ástí této smlouvy. 

 Termíny pln�ní, harmonogram dodávky 

5.1. Smluvní strany dohodly následující termíny pro dodání/pYedání PYedm�tu pln�ní: 
" PYedm�t pln�ní bude dodán v termínu do 31.12.2024. 

 

Smluvní strany berou na v�domí, �e dodr�ení sjednaných termíno Pln�ní je podmín�no poskytnutím Yádné 
sou
innosti Odb�ratele. 

 Cena pYedm�tu pln�ní  (kupní cena)  
6.1. Ceny uvedené v tomto 
lánku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výai platné ke dni uzavYení 

Smlouvy. Dojde-li ke zm�n� sazby DPH, bude DPH ú
tována podle právních pYedpiso platných v dob� 
uskute
n�ní zdanitelného pln�ní. Takováto zm�na ceny není dovodem k uzavYení dodatku ke Smlouv�. 
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6.2. Celková cena pYedm�tu pln�ní podle 
lánku 4 je stanovena dohodou a 
iní 185.460,- K
  (slovy jedno sto 
osmdesát p�t tisíc 
tyYista aedesát korun) bez DPH. 

 

 Platební podmínky  

7.1. Zposob úhrady, splatnost  

Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z ú
tu Odb�ratele na ú
et Dodavatele. Platba se 
uskute
ní v korunách 
eských na základ� faktury - daIového dokladu, se splatností 14 dno od vystavení 
faktury. DaIový doklad musí obsahovat veakeré nále�itosti v souladu se zákonem 
. 235/2004 Sb.  
V pYípad�, �e faktura vystavená Dodavatelem nebude obsahovat nále�itosti dle této Smlouvy, je Odb�ratel 
oprávn�n fakturu vrátit Dodavateli, pYi
em� po doru
ení opravené faktury za
ne znovu od po
átku b��et 
lhota její splatnosti.  

7.2. Povinnost úhrady  

Povinnost Odb�ratele zaplatit je spln�na dnem pYipsání pYísluané finan
ní 
ástky na ú
et Dodavatele. 

7.3. Právo a povinnost fakturovat  

7.3.1. Zhotoviteli vzniká právo fakturovat, tj. vystavit daIový doklad Odb�rateli za pln�ní uvedené v bod� 4. 
dnem podepsání dodacího listu. 

 Zmocn�ní k jednání 
8.1. Kontaktní osoby  

8.1.1. Kontaktní osoba Dodavatele: 
Ú
el 3 obchodní a technické zále�itosti 
Jméno, PYíjmení: Lukáa Hudec  
e-mail: Lukas.Hudec@aricoma.com 

adresa: Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava 

8.1.2. Kontaktní osoba Odb�ratele: 
Ú
el - provozní, finan
ní a technické zále�itosti 
Jméno, PYíjmení: Tomáa KaIka 
e-mail: it@mesto-humpolec.cz 

adresa: Horní nám�stí 300, 396 22 Humpolec 
 

8.2. Oprávn�né osoby 

Jsou zplnomocn�né osoby smluvních stran, které jsou oprávn�ny jednat jménem smluvních stran o vaech 
smluvních a obchodních zále�itostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím pln�ním. 

8.2.1. Oprávn�né osoby Dodavatele: 
Jméno, PYíjmení: Jaroslav DvoYák 
e-mail: Jaroslav.Dvorak@aricoma.com 

adresa: Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava 

8.2.2. Oprávn�né osoby Odb�ratele: 
Jméno, PYíjmení: Ing. Petr Machek, starosta 
e-mail: petr.machek@mesto-humpolec.cz 

adresa: Horní nám�stí 300, 396 22 Humpolec 
 

8.3. Vaechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouv�, nebo která mají být u
in�na 
na základ� této smlouvy, musí být u
in�na v písemné form� a doru
eny opa
né stran�, nebude-li 
stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.  

8.4. Oznámení se pova�ují za doru
ená uplynutím tYetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.  

8.5. Smluvní strany se zavazují, �e v pYípad� zm�ny své adresy budou o této zm�n� druhou smluvní stranu 
informovat nejpozd�ji do tYí (3) dno. 

 Místo a zposob pln�ní 
9.1. Místo pln�ní  
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Nebude-li v konkrétním pYípad� sjednáno jinak, místem pln�ní pYedm�tu Smlouvy je: 
" adresa sídla Odb�ratele 

9.2. Doprava:  
" Dopravu zajiaeuje Dodavatel na své náklady 

 PYechod vlastnictví  a nebezpe
í akody 

10.1. PYechod vlastnického práva pYedm�tu pln�ní a jeho 
ástí 

Vlastnické právo k pYedm�tu pln�ní, které je specifikované v 
lánku 4 této Smlouvy, pYechází na Odb�ratele 
v okam�iku zaplacení pYedm�tu pln�ní podle 
lánku 6 této smlouvy. 

10.2. PYedání pYedm�tu pln�ní a jeho 
ástí 

Jednotlivé 
ásti pYedm�tu pln�ní budou pYedávány v termínech uvedených v 
lánku 5 Smlouvy. PYedání 
bude potvrzeno podpisem  
" Dodacího listu  

10.3. Nebezpe
í akody  

Nebezpe
í vzniku nahodilé akody na pYedm�tu pln�ní pYechází na Odb�ratele okam�ikem jeho pYevzetí. Je-li 
pYedm�t pln�ní pYepravován podle pYepravních pokyno Odb�ratele, pYechází na Odb�ratele riziko ztráty, 
poakození 
i zni
ení okam�ikem pYedání pYedm�tu pln�ní poatovní pYeprav� 
i prvnímu dopravci za ú
elem 
dopravy pYedm�tu pln�ní Odb�rateli. A� do úplného zaplacení ceny pln�ní je pYedm�t pln�ní ve vlastnictví 
Dodavatele, a to i v pYípad� za
len�ní do systému, který je majetkem Odb�ratele, resp. systému, který 
Odb�ratel vyu�ívá. Jakékoli zcizení pYedm�tu pln�ní, jeho poskytnutí do zástavy nebo zYízení zajiaeovacího 
pYevodu práva 
i jiného závazkového vztahu k pYedm�tu pln�ní ve prosp�ch tYetí strany je bez souhlasu 
Dodavatele vylou
eno.  

 Zm�nové Yízení 
11.1. Po�adavky na zm�ny pYedm�tu pln�ní, které mají vliv na cenu pln�ní nebo termíny pln�ní v
etn� díl
ích, 

budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zm�ny budou odsouhlaseny ob�ma stranami a dodatek se 
zm�nami se stává nedílnou sou
ástí této Smlouvy.  

 Práva a povinnosti smluvních stran 

12.1. Sou
innost smluvních stran 

Práva a povinnosti smluvních stran jsou uvedeny ve vaeobecných obchodních podmínkách.  

12.2. Souhlas smluvních stran 

Smluvní strany souhlasí s u�itím rámcových údajo o pln�ní poskytnutém dle této smlouvy jako referen
ních 
údajo pro osv�d
ení odb�ratele o poskytnuté slu�b� nebo prohláaení dodavatele o poskytnuté slu�b�. Jako 
veYejné referen
ní údaje nemohou být u�ity údaje, na n�� se vztahuje stranami sjednaný, zveYejn�ní 
omezující, re�im, napY. údaje o obchodním tajemství nebo závazky n�které smluvní strany plynoucí z platné 
NDA smlouvy.  

 Odpov�dnost za akodu 

13.1. Dodavatel odpovídá Odb�rateli za akodu, zposobenou zavin�ným poruaením povinností vyplývajících z této 
Smlouvy nebo z obecn� závazného právního pYedpisu.  

13.2. Dodavatel neodpovídá za akodu, která byla zposobena jinou osobou ne� Dodavatelem, 
i jím pov�Yeným 
subjektem, nesprávným nebo neadekvátním pYístupem Odb�ratele a v dosledku událostí vyaaí moci. 

13.3. Dodavatel odpovídá Odb�rateli za akodu zposobenou Odb�rateli zavin�ným poruaením povinností 
stanovených touto smlouvou, maximáln� vaak do výae hodnoty pln�ní podle této Smlouvy. 

13.4. Smluvní strany se výslovn� dohodly, �e celková výae náhrady akody z jedné akodní události nebo série 
vzájemn� propojených akodných událostí, který by v pYí
inné souvislosti s pln�ním Smlouvy mohly 
vzniknout, se limituje u skute
né akody a u ualého zisku celkem do výae hodnoty pln�ní podle této Smlouvy. 
Tyto 
ástky pYedstavují sou
asn� maximální pYedvídatelnou akodu, která mo�e pYípadn� vzniknout 
poruaením povinností Dodavatele. 

 

 Záruka 
" Na dodané pln�ní dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel záruku v délce 60 m�síco. 
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 Prodlení, sankce 

15.1. Jestli�e je Odb�ratel v prodlení s placením pen��itého závazku nebo Yádn� a v
as neplní závazky k v�cné 
nebo 
asov� umíst�né sou
innosti 
i spoluposobení, z dovodo le�ících na stran� Odb�ratele, pak platí tato 
ujednání: 

15.1.1. Nebude-li záloha dle ustanovení 
l. 7 Odb�ratelem uhrazena ve stanoveném termínu splatnosti a potom 
ani do p�ti (5) pracovních dno po písemném upozorn�ní Dodavatelem, je Dodavatel oprávn�n pYeruait 
pln�ní této Smlouvy. Termíny pln�ní se posouvají o dobu prodlení platby, tj. o dobu od stanoveného 
termínu splatnosti do data pYipsání 
ástky na ú
et Dodavatele. 

15.1.2.Je-li Odb�ratel v prodlení s placením zálohy nebo faktury po dobu delaí ne� patnáct (15) dno, je Dodavatel 
oprávn�n vyú
tovat a Odb�ratel povinen zaplatit úroky z prodlení ve výai 0,05 %  z dlu�né 
ástky za ka�dý 
den prodlení a� do zaplacení. 

15.1.3. V pYípad�, �e z dovodo na stran� Odb�ratele nedoalo k realizaci pYedm�tu pln�ní, zavazuje se odb�ratel 
uhradit Dodavateli smluvní pokutu ve výai 10% ze sjednané ceny pln�ní bez DPH.  Tato smluvní pokuta je 
zapo
itatelná proti pYípadn� poskytnuté záloze. 

15.2. V pYípad�, �e Dodavatel je v prodlení s poskytnutím pln�ní v termínech dle 
l. 5. této Smlouvy, je Odb�ratel 
oprávn�n vyú
tovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výai 0,05 % z ceny pln�ní bez DPH, 
ohledn� n�ho� je Dodavatel v prodlení, a to za ka�dý den prodlení, pokud nebude dohodnuto jinak. 

 Platnost, odstoupení a zánik smlouvy  

16.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a ú
innosti dnem podpisu zástupco obou smluvních stran a kon
í dnem 
spln�ní závazko obou smluvních stran této Smlouvy. 

16.2. Smluvní strany se zavazují nepostoupit závazky nebo pohledávky z této Smlouvy tYetí osob� bez 
písemného souhlasu druhé strany. 

16.3. Skon
it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu. 

16.4. Jednostrann� lze okam�it� od Smlouvy odstoupit v t�chto pYípadech: 

16.4.1. Odb�ratel je v prodlení s placením dle specifikace v 
l. 7 déle ne� 30 dno 

16.4.2. Dodavatel je ve zpo�d�ní v pln�ní dle 
l. 5 déle ne� 30 dno 

16.5. Smluvní strana mo�e od této Smlouvy okam�it� odstoupit, pokud se druhá smluvní strana vo
i ní dopustila 
jednání vykazujícího znaky nekalé sout��e. Odstoupení nabývá ú
innosti dnem doru
ení písemného 
oznámení o odstoupení druhé smluvní stran�. 

16.6. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemn� vypoYádat dosavadní smluvní pln�ní nejpozd�ji 
do 1 m�síce od skon
ení ú
innosti Smlouvy odstoupením. 

16.7. Ka�dá smluvní strana je oprávn�na jednostrann� odstoupit od smlouvy, jestli�e: 

16.7.1. druhá smluvní strana neplní hrub� podmínky smlouvy, byla na tuto skute
nost upozorn�na, nesjednala 
nápravu ani v dodate
n� poskytnuté pYim�Yené lhot� 

16.7.2. druhá smluvní strana je v úpadku nebo ztratila oprávn�ní k podnikatelské 
innosti podle platných 
pYedpiso (o této skute
nosti je povinnost podat informaci neprodlen�) 

16.7.3. na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasv�d
ují zahájení exeku
ního Yízení. O 
této skute
nosti je povinnost podat informaci neprodlen�. 

 Yeaení sporo 

17.1. Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen a veden u 
pYísluaného soudu 
eské republiky s tím, �e strany v této souvislosti ve smyslu ustanovení § 89a 
ob
anského soudního Yádu sjednávají pro vaechny spory, u nich� jsou k Yízení v prvním stupni pYísluané 
okresní soudy místní pYísluanost Obvodního soudu pro Prahu 10 a pro vaechny spory, u nich� jsou k Yízení v 
prvním stupni pYísluané krajské soudy místní pYísluanost M�stského soudu v Praze. 

 Záv�re
ná ustanovení 
18.1. Vztahy mezi stranami se Yídí ustanoveními této Smlouvy, vaeobecnými obchodními podmínkami, které tvoYí 

PYílohu 
.1 této Smlouvy a ob
anským zákoníkem. V 
ástech vztahujících se k ud�lení práva u�ití programo 
splIujících znaky autorského díla se pou�ije re�im autorského zákona. Pro pYípad, �e Odb�ratel je 
spotYebitel a n�které z ustanovení této Smlouvy by bylo v rozporu s právními pYedpisy zakotvujícími 
ochranu práv spotYebitele, pak se takové ustanovení této Smlouvy pro právní vztah definovaný touto 
Smlouvou nepou�ije a bude aplikován pYísluaný právní pYedpis. 
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18.2. Obsah Smlouvy mo�e být m�n�n jen dohodou stran smluvních a to v�dy jen vzestupn� 
íslovanými 
písemnými dodatky potvrzenými Oprávn�nými osobami smluvních stran. 

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru
n� signovaných smluvními stranami, z nich� ka�dá 
smluvní strana obdr�í po jedné. 

18.4. Nedílnou sou
ástí Smlouvy jsou pYílohy: 
" PYíloha 
.1 3 Vaeobecné obchodní podmínky Aricoma Systems a.s. 
" PYíloha 
.2 3 nabídka PN100765491-1 : NAS Synology s pYísl 

 
 V Jihlav� dne dle e. podpisu V Humpolci dne dle e. podpisu 

 Za  Dodavatele Za  Odb�ratele 
Ing. Jaroslav DvoYák, 
len pYedstavenstva           Ing. Petr Machek, starosta 
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PYíloha 
.1 3 Vaeobecné obchodní podmínky Aricoma Systems a.s. 
 

 Vaeobecné obchodní podmínky Aricoma Systems 
a.s. 
Hornopolní 34, 702 00 Ostrava, I
O: 04308697, DI
: CZ04308697, spisová zna
ka: B 11012, Krajský soud v Ostrav� 

 Základní ustanovení  
1.1. Tyto Vaeobecné obchodní podmínky Aricoma Systems a.s. (dále jen >Vaeobecné podmínky<) upravují vztahy pYi 

dodávkách zbo�í a slu�eb, tj. hardware - HW, software - SW, spotYební materiál, pomocný materiál, náhradní díly, 
dokumentace apod. (dále jen >pYedm�tu pln�ní<) spole
ností Aricoma Systems a.s., (dále jen >dodavatel<) 
odb�ratelom a jsou závazné pro veakerý takový obchodní styk s dodavatelem. 

Odchylná písemná ujednání ú
astníko mají pYednost pYed ustanoveními t�chto Vaeobecných podmínek. 

1.2. Signováním právn� závazných akto sm�Yujících k zalo�ení závazkového vztahu mezi dodavatelem a odb�ratelem ve 
v�ci dodávky pYedm�tu pln�ní dodavatelem akceptují ú
astníci, �e jejich vzájemný závazkový vztah se bude Yídit 
re�imem ob
anského zákoníku. Zalo�ení sjednávaného závazkového vztahu je v�dy podmín�no pYijetím objednávky 
odb�ratele dodavatelem.  

V pYípad�, kdy je prodej zbo�í (resp. realizace pYedm�tu pln�ní) uskute
n�n za pou�ití prostYedko komunikace na 
dálku (zejména elektronický obchod na Internetu), odesláním objednávky spotYebitel potvrzuje, �e byl seznámen s 
t�mito Vaeobecnými podmínkami, vyjadYuje svoj souhlas s jejich zn�ním a voli Yídit se jimi pYi obchodním styku s 
dodavatelem. 

Pro pYípad, �e by n�které ustanovení t�chto Vaeobecných podmínek bylo v rozporu s právními pYedpisy 
zakotvujícími ochranu práv spotYebitele, pak se takové ustanovení t�chto Vaeobecných podmínek pro právní vztah 
mezi dodavatelem a spotYebitelem nepou�ije a bude aplikován pYísluaný právní pYedpis. 

1.3. Definice základních pojmo. 
SpotYebitel  je ka�dý 
lov�k, který mimo rámec své podnikatelské 
innosti nebo mimo rámec samostatného výkonu 
svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná (viz § 419 ob
anského zákoníku).  
Plátce je odb�ratel, který uzavírá závazkový vztah s dodavatelem, ale poYizuje pYedm�t pln�ní s tím, �e jej bude 
pou�ívat pYíjemce/zákazník. PYíjemce/zákazník je jako u�ivatel pYedm�tu pln�ní odb�ratelem písemn� 
zplnomocn�n k pYevzetí pYedm�tu pln�ní a ke vaem dalaím jednáním v souvislosti s jeho pou�íváním. 
Prodejce je prodávající pracovník pov�Yený zastupováním dodavatele pYi obchodním jednání. 

 Cena pYedm�tu pln�ní  
2.1. PYehledové katalogy a ceníky vydávané dodavatelem, jako� i ústní a telefonické informace 
i informace 

poskytované prostYednictvím internetových www servero o cenách pYedm�tu pln�ní jsou informativní, ze strany 
dodavatele nezávazné a odb�ratelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje právo zm�nit technické parametry, 
popY. i ceny pYedm�tu pln�ní bez pYedchozího písemného oznámení. Dodavatel nezodpovídá za chyby vzniklé pYi 
tisku obchodních a technických materiálo. 

2.2. Pro upYesn�ní ceny a specifikace pYedm�tu pln�ní je odb�ratel oprávn�n si vy�ádat závaznou cenovou nabídku (dále 
jen >nabídka<), její� platnost je 7 kalendáYních dno ode dne vystavení, není-li uvedeno jinak.  

2.3. Ceny pYedm�tu pln�ní uvád�né v cenové nabídce nezahrnují �ádné související slu�by, pokud není výslovn� uvedeno 
jinak. Po�adavek na poskytnutí souvisejících slu�eb je tYeba výslovn� uvést v objednávce.  

2.4. Dodavatel pYedpokládá obvyklé pou�ití pYedm�tu pln�ní. Jakékoliv specifické po�adavky na pYedm�t pln�ní (napY. 
opera
ní systém, se kterým má být pYedm�t pln�ní provozován, zposob jeho pYipojení apod.) je tYeba výslovn� uvést 
v objednávce. 

 UzavYení smlouvy  

3.1. Jednotlivé obchodní pYípady se uzavírají na základ� písemných objednávek odb�ratele, zaslaných poatou nebo 
elektronickou formou (prostYednictvím e-mailu, datové schránky nebo internetových www servero), ve 
výjime
ných pYípadech té� na základ� ústní anebo telefonické objednávky. Vystavení objednávky obvykle 
pYedchází cenová nabídka dodavatele u
in�ná na základ� poptávky odb�ratele. Pokud není písemn� uvedeno jinak, 
platí pro závazkový vztah mezi dodavatelem a odb�ratelem tyto Vaeobecné podmínky. PYísluané 
ásti Vaeobecných 
podmínek platí a� do doby úplného vypoYádání práv a závazko mezi dodavatelem a odb�ratelem. Pro cenovou 
kalkulaci pYedm�tu pln�ní platí ceny, uvedené v platné písemné nabídce dodavatele, nebo ceny platné v okam�iku 
pYijetí objednávky. 

3.2. Objednávka musí obsahovat tyto základní nále�itosti: 
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- obchodní firmu (resp. název) a sídlo odb�ratele v
etn� telefonického a elektronického spojení; je-li odb�ratel 
fyzickou osobou, pak uvádí jméno a pYíjmení, bydliat� a místo podnikání 

- osobu, oprávn�nou v dané v�ci jednat jménem odb�ratele, I
O a DI
 odb�ratele (je-li registrován jako plátce 
DPH); 

- jednozna
né ur
ení pYedm�tu pln�ní a jeho mno�ství (v
etn� poskytnutí souvisejících slu�eb 
i pln�ní), dodací 
podmínky (místo a termín), odpov�dnou osobu pro pYevzetí pYedm�tu pln�ní a pYípadné dalaí specifické 
po�adavky na pYedm�t pln�ní; 

- veakeré informace, takto získané o zákaznících, jsou uchovávány v souladu s platnými zákony 
eské republiky, 
naYízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné naYízení o ochran� osobních údajo (GDPR). 
Informace o zpracování osobních údajo dodavatelem jsou zveYejn�ny na internetové adrese 
https://www.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-informace#gdpr.  

3.3. Po obdr�ení objednávky odb�ratele zaale dodavatel odb�rateli Potvrzení objednávky, a to písemn�, datovou 
schránkou 
i e-mailem. Dodavatel je oprávn�n pYijmout i objednávku doru
enou mu po uplynutí lhoty platnosti 
nabídky. Potvrzení objednávky je dodavatel povinen odeslat odb�rateli nejpozd�ji do 2 pracovních dno ode dne 
doru
ení objednávky. V pYípad�, �e základní údaje (rozsah a charakteristika pYedm�tu pln�ní, dodací a platební 
podmínky) v potvrzení objednávky vystavené dodavatelem souhlasí s textem objednávky odb�ratele, potvrzuje 
dodavatel pYedáním, resp. odesláním potvrzení objednávky svoji voli pYijmout objednávku odb�ratele jako závaznou 
a tímto okam�ikem vzniká závazkový vztah.  

3.4. V pYípad�, �e n�který z po�adavko uvedených v objednávce odb�ratele nemo�e dodavatel splnit, zaale odb�rateli 
znovu nabídku s uvedením mo�ných variant objednávky a vy�ádá si stanovisko odb�ratele. V pYípad�, �e v 
objednávce odb�ratele jde o nestandardní pYedm�t pln�ní, vy�ádá si dodavatel pYed pYijetím objednávky slo�ení 
zálohy ve sjednané výai na základ� vystavené zálohové faktury ve smyslu 
lánku 8.2. t�chto podmínek. Dodací 
lhota, uvedená v potvrzení objednávky, za
íná b��et po uhrazení zálohy objednatelem. 

3.5. Ustanovení 
lánku 3.3. 
tvrtá v�ta, není pro dodavatele závazné v pYípad�, �e výrobce pYestane vyráb�t a dodávat 
produkt, který je obsahem pYedm�tu pln�ní, nahradí ho novou verzí, popY. výrazným zposobem zm�ní cenu 
produktu. V takovém pYípad� tuto skute
nost dodavatel neprodlen� sd�lí odb�rateli a po dohod� s ním zaale 
aktualizované potvrzení objednávky.  

3.6. V pYípad� v�taích dodávek pYedm�tu pln�ní, 
i specifických podmínek, za nich� má být pln�ní uskute
n�no, resp. 
po�aduje-li to n�který z ú
astníko, mohou ú
astníci uzavYít zvláatní smlouvu na pYedm�t pln�ní s odkazem na zn�ní 
t�chto Vaeobecných podmínek. 

 Dodací podmínky  

4.1. Dodávky pYedm�tu pln�ní budou dle dostupnosti produkto a provozních mo�ností dodavatele realizovány v co 
nejkrataím termínu, obvykle do 1-21 dno, v pYípad� speciálních produkto a rozsáhlejaích dodávek do 3-8 týdno.  

4.2. PYedpokládaný termín pln�ní je uveden v potvrzení objednávky. Dodavatel mo�e ve výjime
ných pYípadech termín 
pln�ní prodlou�it, musí vaak neprodlen� na tuto zm�nu upozornit odb�ratele.  

4.3. Za spln�ní termínu pln�ní se pova�uje dodání pYedm�tu pln�ní odb�rateli ve výdejním míst� dodavatele, nebo 
pYedání pov�Yeným pracovníkem dodavatele (pYi pou�ití vlastní dopravy dodavatele) v míst� pln�ní anebo pYedání 
pYedm�tu pln�ní prvnímu tuzemskému dopravci. 

4.4. Je-li sjednán osobní odb�r odb�ratelem anebo jedná-li se o pYedm�t pln�ní, vy�adující instalaci u odb�ratele, je za 
spln�ní termínu pln�ní pova�ováno té� sd�lení odb�rateli, �e pYedm�t pln�ní je pYipraven k expedici. Odklad pYevzetí 
pYedm�tu pln�ní 
i jeho instalace u odb�ratele nemá poté vliv na spln�ní termínu pln�ní.  

4.5. Není-li sjednáno jinak, je místem pln�ní pYísluané výdejní místo dodavatele. Pokud odb�ratel po�aduje jiné místo 
pln�ní, je tímto místem sídlo odb�ratele anebo místo pln�ní, uvedené na objednávce a rovn�� na potvrzení 
objednávky.  

4.6. Náklady spojené s dodáním do jiného místa pln�ní, ne� je výdejní místo dodavatele, nese odb�ratel. Po�aduje-li 
odb�ratel dopravu pYedm�tu pln�ní, dodavatel podle charakteru pYedm�tu pln�ní a údajo na objednávce a potvrzení 
objednávky zvolí adekvátní zposob dopravy (poatovní pYepravu, pYepravní slu�bu anebo vlastní dopravu 
dodavatele). Je-li pYedm�t pln�ní pYepravován podle pYepravních pokyno odb�ratele, pYechází na odb�ratele riziko 
ztráty, poakození 
i zni
ení okam�ikem pYedání pYedm�tu pln�ní poatovní pYeprav� 
i prvnímu dopravci za ú
elem 
dopravy pYedm�tu pln�ní odb�rateli.  

4.7. NepYevezme-li odb�ratel pYedm�t pln�ní z dovodo le�ících na jeho stran� (napY. není i pYes pYedem dohodnutý 
termín pYítomna odb�ratelem ur
ená osoba), nese odb�ratel náklady spojené s opakovaným dodáním v plné výai.  

4.8. Odb�ratel je povinen pYedm�t pln�ní pYevzít a neprodlen� zkontrolovat soulad mno�ství a typu pYedm�tu pln�ní s 
dodacím listem nebo výdejkou, popY. zjevná poakození pYepravních obalo 
i produkto.  

4.9. Zjistí-li odb�ratel rozpor s dodacím listem, nebo výdejkou, popY. zjevné poakození obalo 
i produkto, je povinen tuto 
skute
nost neprodlen� sd�lit dodavateli anebo doru
iteli zásilky a písemn� ji uvést na dodacím listu, nebo výdejce 
dodavatele, popY. dodacím listu spedi
ní slu�by. 

4.10.PYi zjiat�ní rozdílu v mno�ství a druhu pYedm�tu pln�ní 
i jeho zjevném poakození, je odb�ratel povinen tuto vadu 
neprodlen� reklamovat u dodavatele, nejpozd�ji vaak do 2 pracovních dno od pYedání. Na pozd�jaí reklamace tohoto 
typu nemusí dodavatel brát zYetel. 
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4.11. Odb�ratel je povinen pYi pYevzetí pYedm�tu pln�ní, jeho prohlídce a následném uvedení do provozu provést rovn�� 
kontrolu sériových 
ísel pYedm�tu pln�ní se záznamem uvedeným na dodacím list�, nebo výdejce. Na zjiat�ný rozdíl 
je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozd�ji do 3 pracovních dno od pYevzetí pYedm�tu pln�ní. Dodavatel poté 
zajistí opravu a zaslání nového dodacího listu, nebo výdejky do 10 pracovních dní. Neupozorní-li odb�ratel na rozdíl 
v
as, pak rozdílnost sériového 
ísla produktu a sériového 
ísla uvedeného v dodacím list�, nebo výdejce, je dovodem 
pro odmítnutí reklamace. 

4.12. Odb�ratel je pYi prodeji informován o místech zp�tného sb�ru pou�itého elektrozaYízení. 

 Stornování objednávky odb�ratelem  
5.1. Po pYijetí objednávky dodavatelem dle 
lánku 3.3. je tYeba zm�nu objednávky 
i její stornování projednat s 

pYísluaným obchodním zástupcem. 

5.2. Dodavatel je oprávn�n vyú
tovat odb�rateli storno poplatek a� do výae 50% ceny pYedm�tu pln�ní anebo její 
stornované 
ásti na pokrytí náklado ú
eln� vynalo�ených v souvislosti se zm�nou 
i stornováním objednávky. 

 Instalace pYedm�tu pln�ní  
6.1. Po�aduje-li odb�ratel instalaci pYedm�tu pln�ní, resp. vy�aduje-li pYedm�t pln�ní instalaci u odb�ratele, je tato 

provedena za úplatu, a to obvykle v okam�iku dodání pYedm�tu pln�ní anebo v termínu dohodnutém s pov�Yenou 
osobou dodavatele. Odb�ratel se zavazuje do okam�iku instalace pYedm�tu pln�ní zajistit jeho Yádné ulo�ení 
zposobem odpovídajícím jeho charakteru a hodnot�. 

6.2. Po�aduje-li odb�ratel instalaci pYedm�tu pln�ní, je povinen v takovém pYípad� zajistit pYístup dodavatelem 
pov�Yených osob do objekto, v nich� má být pYedm�t pln�ní instalován a vytvoYit nezbytné podmínky pro instalaci 
(zejména zajistit odpovídající sou
innost, znalost pYístupových hesel do po
íta
ové sít�, informace o konfiguraci 
stávajícího systému, zálohování existujících dat na dot
ených zaYízeních apod.). Rozsah podmínek vychází z 
b��ných zvyklostí a bude upYesn�n pov�Yenou osobou dodavatele.  

6.3. Neposkytne-li odb�ratel dodavateli po�adovanou sou
innost, resp. nevytvoYí-li podmínky pro úsp�anou instalaci 
pYedm�tu pln�ní ve smyslu pYedchozího 
lánku, je dodavatel oprávn�n vyú
tovat odb�rateli náklady spojené s 
marnou instalací dle platného ceníku slu�eb dodavatele. Zostane-li i nový pokus dodavatele instalovat pYedm�t 
pln�ní u odb�ratele z dovodo le�ících na stran� odb�ratele bezvýsledný, je dodavatel oprávn�n provedení instalace 
pYedm�tu pln�ní odmítnout. Závazek dodavatele provést instalaci pYedm�tu pln�ní se pova�uje za spln�ný dnem, 
kdy opakovaný pokus o instalaci pYedm�tu pln�ní u odb�ratele zostal bezvýsledný.  

6.4. Instalace u odb�ratele jsou standardn� provád�ny v b��nou pracovní dobu tj. Po 3 Pá mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z 
provozních dovodo na stran� odb�ratele nezbytné provád�t instalaci mimo tuto dobu, je tYeba, aby tento po�adavek 
byl uveden na objednávce, resp. potvrzení objednávky a byl tedy obsa�en ve sjednané cen�. Po�aduje-li odb�ratel 
dodate
n� instalaci pYedm�tu pln�ní mimo standardní pracovní dobu, dohodnou ú
astníci tohoto závazkového 
vztahu podmínky této instalace.  

6.5. Instalace pYedm�tu pln�ní se pova�uje za ukon
enou pYedvedením, �e pYísluaný produkt pracuje správn� dle 
pYedané dokumentace, nebo jiným demonstrováním standardního provozního stavu, s výjimkou uvedenou v 
lánku 
6.3. O instalaci pYedm�tu pln�ní u odb�ratele bude ú
astníky sepsán pYedávací protokol. 

 Funk
nost pYedm�tu pln�ní  
7.1. Dodavatel neodpovídá za vhodnost pYedm�tu pln�ní k ur
itému ú
elu pou�ití a za mo�nost pou�ití ve stávajícím 

systému odb�ratele, není-li toto písemn� uvedeno v Nabídce, Potvrzení objednávky anebo v jiném písemném 
ujednání. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé u�ití platí výklad podaný statutárním orgánem dodavatele. 

7.2. Po�aduje-li odb�ratel instalaci pYedm�tu pln�ní v rozporu s obvyklým u�itím anebo ujednáním, a
 na tuto 
skute
nost byl dodavatelem upozorn�n, je dodavatel oprávn�n: 

- navrhnout realizovatelný zposob instalace pYedm�tu pln�ní; 
- navrhnout dopln�ní pYedm�tu pln�ní, popY. provést nezbytná systémová opatYení ke zprovozn�ní pYedm�tu 

pln�ní (update-upgrade drivero, zm�na konfigurací apod.); 
- instalaci pYedm�tu pln�ní pro nerealizovatelnost odmítnout. 

Náklady vynalo�ené dodavatelem v souvislosti s Yeaením této situace nese odb�ratel. 

7.3. Nemo�nost provést instalaci pYedm�tu pln�ní zposobem, který není pYedem sjednán a uveden na potvrzení 
objednávky, nemo�e být dovodem pro odstoupení od tohoto závazkového vztahu ze strany odb�ratele. 

 Platební podmínky a pYechod vlastnických práv  
8.1. Obvyklé platební podmínky pYi dodávkách standardního sortimentu dodavatele jsou platba pYedem, resp. platba v 

hotovosti pYi pYedání pYedm�tu pln�ní. Jiné platební podmínky je mo�né sjednat v rámcové, resp. kupní smlouv�, 
podepsané statutárním zástupcem dodavatele.  
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8.2. V pYípad�, �e odb�ratel objednává nestandardní pYedm�t pln�ní (napY. zakázkové konfigurace PC, nestandardní 
komponenty, periferie 
i dalaí zaYízení, popY. SW), mo�e být objednávka odb�ratele pYijata a potvrzena a� po slo�ení 
zálohy odb�ratelem ve výai minimáln� 30 % z ceny nestandardního pYedm�tu pln�ní. 

8.3. Po�aduje-li odb�ratel úpravu obvyklých platebních podmínek, je tYeba tyto projednat s obchodním zástupcem 
dodavatele a takto sjednané podmínky uvést v objednávce. Úprava platebních podmínek mo�e mít vliv na výai 
sjednané ceny pYedm�tu pln�ní. 

8.4. V pYípad�, �e odb�ratel není ve lhot� splatnosti uvedené na faktuYe vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv 
dovodu provést její úhradu, nebo je v prodlení s úhradou jakékoli jiné platby vo
i dodavateli, je povinen neprodlen� 
kontaktovat obchodní odd�lení dodavatele a navrhnout zm�nu platebních podmínek. Nedojde-li k dohod� o zm�n� 
platebních podmínek, je dodavatel oprávn�n ú
tovat odb�rateli smluvní pokutu ve výai 0,1% dlu�né 
ástky v
etn� 
DPH za ka�dý den prodlení ode dne povodní splatnosti závazku a� do jeho úplného uhrazení. Smluvní pokuta je 
splatná na základ� její fakturace dodavatelem s tím, �e uplatn�ním smluvní pokuty není dot
eno právo dodavatele 
na náhradu akody v plné výai. 

8.5. Povinnost odb�ratele uhradit svoj závazek vo
i dodavateli Yádn� a v
as je spln�na datem pYipsání placené sjednané 

ástky na ú
et dodavatele uvedený na faktuYe.  

8.6. V pYípad�, �e odb�ratel realizuje platbu v hotovosti, vystaví dodavatel odb�rateli pYíjmový pokladní doklad s 
uvedením 
ísla zálohové faktury, resp. faktury, ke které se pYísluaný pYíjmový pokladní doklad vztahuje. Faktura, 
resp. zálohová faktura s uvedením platební podmínky >v hotovosti< je podkladem pro provedení platby, nikoli 
dokladem o provedení platby v hotovosti. 

8.7. Nebezpe
í vzniku akody na pYedm�tu pln�ní pYechází na odb�ratele okam�ikem jeho pYevzetí, s výjimkou uvedenou 
v 
lánku 4.6. poslední v�ta. A� do úplného zaplacení ceny pln�ní je pYedm�t pln�ní ve vlastnictví dodavatele, a to i v 
pYípad� za
len�ní do systému, který je majetkem odb�ratele, resp. systému, který odb�ratel vyu�ívá. Do doby 
pYechodu vlastnického práva k pYedm�tu pln�ní na odb�ratele, je jakékoli poskytnutí pYedm�tu pln�ní do zástavy 
nebo zYízení zajiaeovacího pYevodu práva 
i jiného závazkového vztahu k pYedm�tu pln�ní odb�ratelem ve prosp�ch 
tYetí strany, bez souhlasu dodavatele, vylou
eno, rovn�� za jakékoliv zcizení pYedm�tu pln�ní odpovídá odb�ratel. 

8.8. Pokud je dodavatel oprávn�n pro nezaplacení ceny pln�ní pYevzít pYedm�t pln�ní zp�t, pYiznává mu odb�ratel 
neodvolatelné právo vstupu v obvyklé dob� do prostor, v nich� je pYedm�t pln�ní umíst�n za ú
elem odvezení 
pYedm�tu pln�ní.  

8.9. Nesplní-li odb�ratel svoj závazek uhradit cenu za pYedm�t pln�ní v
as a v plné výai, je dodavatel oprávn�n pYeruait 
poskytování pln�ní, resp. slu�eb s pYedm�tem pln�ní souvisejících (napY. záru
ní servis) a� do uhrazení závazku 
odb�ratele v plné výai v
etn� sjednaných úroko (penále), resp. smluvních pokut za opo�d�nou úhradu. 

 Záruka 

9.1. Obsah záruky: 

9.1.1. Dodavatel poskytuje záruku na jednotlivá zbo�í a na ostatní jednotlivé pYedm�ty pln�ní s výjimkou SW (dále 
té� jen >zbo�í/dílo<) specifikované ve faktuYe nebo v jiném ú
etním dokladu a sou
asn� v pYísluaném 
dokladu o dodání zbo�í/díla, tj. v dodacím listu nebo výdejce nebo ve výrobním listu PC sestavy nebo v 
servisním protokolu, v nich� jsou uvedena sériová 
ísla dodaného zbo�í/díla. Zbo�ím není software, k 
software dodavatel pouze pYevádí u�ivatelská práva (viz ní�e). Poskytnutím záruky nejsou dot
ena práva 
spotYebitele jako�to kupujícího, která se ke koupi v�ci vá�í podle zvláatních právních pYedpiso. 

9.1.2. Délka záru
ní doby zbo�í/díla mo�e být pro jednotlivé díly zbo�í/díla stanovena rozdíln� a je vyzna
ena v 
dodacím listu nebo výdejce nebo ve výrobním listu PC sestavy nebo v servisním protokolu. V t�ch právních 
vztazích, na n�� se vztahují zvláatní ustanovení o prodeji zbo�í v obchod� podle ob
anského zákoníku, 
iní 
pYi prodeji spotYebního zbo�í délka zákonné záru
ní doby na zbo�í 24 m�síco, nestanoví-li ob
anský 
zákoník ve specifických pYípadech výslovn� jinak. 

9.1.3. U n�kterého zbo�í/díla lze zakoupit rozaíYení délky nebo rozaíYení rozsahu záruky, rozaíYený obsah a 
podmínky záruky se pak Yídí té� pYísluanými registra
ními podmínkami (napY. notebooky Toshiba), resp. 
smluvním ujednáním o rozaíYení záruky. Odchylná ustanovení registra
ních podmínek (dle registra
ní 
karty), resp. smluvního ujednání o rozaíYení záruky, mají pYednost pYed ustanoveními t�chto Vaeobecných 
podmínek, v ostatních ustanoveních platí tyto Vaeobecné podmínky. 

9.1.4. Zákonná záruka: PYi prodeji zbo�í, na n�� se vztahují zvláatní ustanovení o prodeji zbo�í v obchod� podle 
ob
anského zákoníku, se na prvních 24 m�síco z celkové doby dodavatelem poskytnuté záruky vztahují 
ustanovení § 2158 a� 2174 ob
anského zákoníku (zvláatní ustanovení o prodeji zbo�í v obchod�). Po 
uplynutí zákonné záruky se nároky odb�ratele Yídí obsahem smluvní (tzv. prodlou�ené) záruky podle 
t�chto Vaeobecných podmínek. Na prodej pou�itého zbo�í se zákonná záruka nevztahuje. 

Nároky odb�ratele ze záruky za jakost v pYípad� prodejo zbo�í, na n�� se nevztahují zvláatní ustanovení o prodeji 
zbo�í v obchod� podle ob
anského zákoníku, se Yídí obsahem smluvní záruky podle t�chto Vaeobecných 
podmínek. 

9.1.5. }ivotnost zbo�í: Nelze zam�Iovat �ivotnost výrobku, tj. dobu, po kterou pYi správném u�ívání a oaetYování 
mo�e výrobek vzhledem ke svým vlastnostem, danému ú
elu a rozdílnosti v intenzit� jeho vyu�ívání 
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vydr�et, a záru
ní dobu, ve které lze reklamovat vady výrobku, tj. takové vady, které mají svoj povod ve 
výrob�, v pou�itém materiálu 
i zposobu zpracování. 

Za rozpor s kupní 
i jinou smlouvou nelze pova�ovat reklamace takových parametro, které nejsou pro daný 
výrobek uvedeny v návodu ani jiné obchodn�-technické dokumentaci výrobce 
i v závazných technických 
normách. 

9.1.6. Smluvní záruka: Smluvní záruka platí v pYípad� prodejo zbo�í, na n�� se nevztahují zvláatní ustanovení o 
prodeji zbo�í v obchod� podle ob
anského zákoníku a dále platí pro dobu dodavatelem poskytnuté záruky, 
která pYesahuje délku zákonné záru
ní doby v pYípad� prodejo zbo�í, na n�� se vztahují zvláatní ustanovení 
o prodeji zbo�í v obchod� podle ob
anského zákoníku (tj. pro dobu tzv. prodlou�ení záruky). Ze smluvní 
záruky i ze zákonné odpov�dnosti za vady vzniká odb�rateli pouze právo na bezplatné odstran�ní vad 
(práce a materiál), na n�� se záruka vztahuje, a které se b�hem záru
ní doby na zbo�í/díle vyskytnou pYi 
dodr�ení ní�e uvedených záru
ních podmínek; v pYípad� vady neodstranitelné vzniká odb�rateli pouze 
právo na vým�nu zbo�í/díla za zbo�í/dílo stejných parametro (nebude-li to pro rychlost inovací ji� mo�né 
nebo ekonomické, pak parametro lepaích). V rámci smluvní záruky bude vada zbo�í/díla odstran�na 
opravou, nebude-li to mo�né 
i ekonomické, pak vým�nou zbo�í/díla za zbo�í stejného druhu a stejných 
nebo lepaích parametro; oprava vadného dílu zbo�í/díla mo�e být provedena nahrazením tohoto dílu 
stejným dílem a nebude-li mít výrobce 
i dodavatel takový díl k dispozici, pak dílem s obdobnými nebo 
lepaími parametry tak, aby byla obnovena funk
nost opravovaného zbo�í/díla. 

9.1.7. Smluvní záruka se vztahuje na vady, které mají svoj povod ve výrob�, v pou�itém materiálu 
i zposobu 
zpracování, v montá�i nebo instalaci zbo�í/díla provedenými dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své 
závazky vyplývající ze smluvní záruky pouze tehdy, pokud odb�ratel není v prodlení s úhradou ceny 
pYedm�tu pln�ní. 

9.1.8. Zákonná ani smluvní záruka se nevztahuje na opotYebení zbo�í/díla zposobené jeho obvyklým u�íváním a 
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednána ni�aí cena, dále se nevztahuje na závady zposobené 
takovým pou�itím nebo takovou instalací, které jsou v rozporu s návodem k obsluze nebo s podmínkami 
nakládání se zbo�ím/dílem uvedenými v t�chto Vaeobecných podmínkách (viz ní�e) nebo vaeobecnými 
zásadami, na závady vzniklé nedodr�ením pokyno pro údr�bu, provoz nebo obsluhu výrobku/díla, na 
závady vzniklé nesprávnou pYepravou a nesprávným skladováním, neodborným nebo nepYim�Yeným 
zacházením; vystavením nepYíznivým vn�jaím vlivom, provozem za jiných ne� výrobcem 
i dodavatelem 
stanovených podmínek, resp. za neobvyklých podmínek; fyzickým poakozením, na závady vzniklé 
neodvratnou událostí (oheI, voda apod.), pov�trnostními vlivy, poakozením bleskem nebo 
elektrostatickým výbojem, nadm�rným mechanickým opotYebením, na vady vzniklé pou�itím 
nesprávného nebo vadného programového vybavení, pou�itím jiného ne� výrobcem zbo�í/díla výslovn� 
doporu
eného spotYebního materiálu (napY. jiné ne� originální pásky do tiskáren) 
i pYísluaenství. Záruka 
se nevztahuje na závady vzniklé u�ivatelem zanesenými po
íta
ovými viry, instalací softwaru 
nedodaného dodavatelem, neodbornou instalací softwaru nebo pYídavných zaYízení. PYedm�tem 
záru
ního pln�ní není rovn�� b��ná údr�ba, 
iat�ní a podobné úkony pYedepsané výrobcem v návodu k 
obsluze. Zákonná ani smluvní záruka se té� nevztahuje na opotYebení sou
ástí zbo�í, u nich� výrobce 
limitoval �ivotnost takové sou
ásti, jestli�e tato byla pYekro
ena, a na pYirozené opotYebení sou
ástí pYi 
výrobcem doporu
eném u�ívání zbo�í (napY. válce, rolny, lampy, gumové sou
ásti, filtry, pYirozený pokles 
kapacity akumulátoro, lampy projektoru apod. NapY. uvád�ná �ivotnost lampy projektoru je maximální a 
mo�e se liait podle podmínek, za kterých je projektor pou�íván). U LCD displejo mo�e v prob�hu u�ívání dojít 
k výpadku zobrazovacích bodo (pixelo), který do rozsahu kvalitativní tolerance uvedené výrobcem je 
obvyklou vlastností daného výrobku. 

9.1.9. Smluvní záru
ní doba za
íná b��et ode dne pYevzetí zbo�í/díla odb�ratelem. Bude-li zbo�í v rámci smluvní 
záruky vym�n�no, pak vym�n�né zbo�í/dílo bude mít záru
ní dobu do zbytku povodní smluvní záru
ní 
doby reklamovaného zbo�í/díla, nebude-li výslovn� ujednáno jinak.  

9.1.10. Do záru
ní doby se nepo
ítá doba od uplatn�ní oprávn�né reklamace a� do doby, kdy odb�ratel po 
skon
ení opravy byl povinen zbo�í/dílo pYevzít. 

9.1.11. Smluvní záruka zaniká nedodr�ením podmínek provozu nebo neprovád�ním pravidelné b��né u�ivatelské 
údr�by v souladu s návodem k obsluze, provedením zm�ny na dodaném zbo�í/díle nebo poruaením záru
ní 
nálepky, neoprávn�ným zásahem do zbo�í/díla osobou, která k provedení zásahu nebyla výslovn� 
dodavatelem zmocn�na. Nedodr�ením záru
ních podmínek zanikají vaechna práva odb�ratele, vyplývající 
ze smluvní záruky. 

9.1.12.Software (programové vybavení): je-li pYedm�tem pln�ní software, záruka dodavatele se vztahuje 
výhradn� na fyzickou 
itelnost médií. Okam�ikem odstran�ní ochranných prvko (fólie, pe
eti, otevYení 
obálky apod.) se odb�ratel (resp. u�ivatel) stává oprávn�ným licen
ním u�ivatelem softwarového 
produktu a akceptuje licen
ní ujednání nositele autorských práv, resp. výrobce software. Tento pYedm�t 
pln�ní nelze vrátit dodavateli. Dodavatel neodpovídá za správnou funkci softwarových produkto (dále té� 
SW), ani tzv. DEMO produkto. Obsah záruky poskytované nositelem autorských práv se Yídí licen
ním 
ujednáním k software, které je sou
ástí softwarového produktu. Záruka na softwarové produkty Microsoft 
je poskytovatelem omezena na 90 dno od data prodeje ve smyslu licen
ní smlouvy Microsoft.  

9.1.13. V pYípad� záru
ní vady po
íta
e, která má za následek ztrátu instalovaného SW, zajistí dodavatel zdarma 
uvedení do stavu, ve kterém byl odb�rateli pYedán, tj. s instalovaným SW, který byl instalován 
dodavatelem, resp. výrobcem. 
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9.1.14. Záruka se nevztahuje na pYípady nefunk
nosti povodního výrobcem nebo dodavatelem instalovaného 
softwarového produktu, zposobené zásahem jiné osoby, resp. jí zposobenými zm�nami nastavení. Zm�nou 
nastavení se rozumí jakákoliv zm�na systémových nastavení výrobcem 
i dodavatelem instalovaných 
softwarových produkto (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodate
ného softwarového produktu, 
pYípadn� instalace ovlada
o provedené odb�ratelem nebo tYetí stranou. 

9.1.15. V pYípad� oprav hardwarových závad nebo úprav pYedm�tu pln�ní, provedených jako pozáru
ní nebo jako 
placené v záru
ní dob� (tj. nespadajících do rozsahu záruky), 
iní smluvní záruka na poskytnutý materiál 3 
m�síce a na provedenou práci 3 m�síce, nebude-li dohodnuto jinak. Slu�by nespadající do rozsahu záruky 
poskytuje dodavatel na základ� smluvního ujednání a za úplatu. 

9.1.16.Na pou�itý pYedm�t pln�ní poskytuje dodavatel smluvní záruku v rozsahu specifikovaném v dodacím listu, 
resp. výdejce.  

9.1.17. SpotYebitelské smlouvy: 

V pYípad�, kdy prodej zbo�í (resp. realizace pYedm�tu pln�ní) je uskute
n�n vo
i spotYebiteli na základ� smlouvy 
uzavYené prostYednictvím prostYedko komunikace na dálku  (zejména elektronický obchod na Internetu), má 
spotYebitel právo odstoupit od smlouvy ve lhot� 
trnácti dno od uzavYení smlouvy; pokud mu vaak byly údaje 
podle § 1843 a� 1845 ob
anského zákoníku sd�leny a� po uzavYení smlouvy, pak ve lhot� 
trnácti dno ode dne, kdy 
mu byly sd�leny. SpotYebitel vaak nemo�e odstoupit od smluv vyjmenovaných v § 1837 ob
anského zákoníku, 
kterými jsou zejména smlouvy na dodávku po
íta
ových programo, poruail-li spotYebitel jejich povodní obal, 
smlouvy na dodávku zbo�í upraveného podle pYání spotYebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodávku zbo�í 
nebo slu�eb, jejich� cena závisí na výchylkách finan
ního trhu nezávisle na voli dodavatele a dalaí smlouvy 
vyjmenované zákonem. 

Oznámení spotYebitele o odstoupení od smlouvy uzavYené na dálku musí být dodavateli doru
eno do skon
ení 
lhoty pro odstoupení a dodavateli musí být Yádn� vráceno kompletní zbo�í (pln�ní) v povodním stavu se vaemi 
doklady a dokumentací, které byly spotYebiteli dodány. Pro rychlé vyYízení v�ci je nutné vrátit zbo�í na stejnou 
adresu dodavatele, která je v dokladech ke zbo�í uvedena jako místo, z n�ho� bylo zbo�í kupujícímu odesláno. 
Dosledkem odstoupení je povinnost stran vrátit si vae, co podle smlouvy dostaly. PYímé náklady na vrácení zbo�í 
nese spotYebitel. Po odstoupení a Yádném vrácení zbo�í spotYebitelem je dodavatel povinen bez zbyte
ného 
odkladu vrátit spotYebiteli 
ástku za zbo�í (pln�ní) zaplacenou. Smlouvu uzavYenou na dálku se spotYebitelem lze 
zruait jen za podmínek stanovených zákonem. 

9.2. Záru
ní podmínky: 

9.2.1. MÍSTO A ZPoSOB UPLATN�NÍ REKLAMACE: 
Místo a zposob uplatn�ní reklamace se Yídí 
ástí 10 Reklama
ní Yád a 
ástí 11.Odstran�ní vad pYedm�tu pln�ní v 
záru
ní dob� t�chto Vaeobecných podmínek, není-li smlouvou sjednáno jinak. 
PYi uplatn�ní reklamace je v�dy nutno pYedlo�it (dále viz 
ást. 10 Reklama
ní Yád): 
a) Doklady o zakoupení zbo�í (
i dodání díla), kterými jsou faktura nebo jiný ú
etní doklad a sou
asn� dodací 

doklad se sériovým 
íslem dodaného zbo�í/díla, tj. dodací list  nebo výdejka nebo výrobní list PC sestavy nebo 
servisní protokol. 

b) V pYípad� zásilkového prodeje dále pYedlo�it pYepravní (poatovní) doklad o pYevzetí zbo�í/díla. 
c) Reklamované zbo�í/dílo, které je kompletní v
etn� dokumentace, s neporuaenými záru
ními nálepkami a dále 

pYi prodeji zbo�í, na n�� se nevztahují zvláatní ustanovení o prodeji zbo�í v obchod� podle ob
anského 
zákoníku, musí být reklamované zbo�í/dílo pYedlo�eno také v obalu, který je povodní.  

d) ZároveI je tYeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje. 
e) V pYípad� zbo�í/díla se zakoupenou rozaíYenou zárukou pYedlo�it pYísluanou registra
ní kartu (napY. u slu�eb 

AC asistent). 

9.2.2. PODMÍNKY NAKLÁDÁNÍ SE ZBO}ÍM 
I DÍLEM: 
- Zbo�í/dílo je ur
eno pro provoz pYi napájecí síti odpovídající technické norm�, v prostYedí bez výkyvo teplot 

a vlhkosti. Je tYeba ho Yádn� udr�ovat a provozn� zat��ovat podle pYedpisu výrobce 
i dodavatele (viz návod 
k obsluze, resp. u�ivatelská pYíru
ka apod.). 

- Se zbo�ím/dílem je nutné nakládat v souladu s návodem k jeho obsluze a dodr�ovat podmínky provozu a 
údr�by zbo�í/díla. Se zbo�ím/dílem je nutné pou�ívat pouze takový spotYební materiál a pYísluaenství, které 
jsou doporu
eny výrobcem zbo�í/díla (napY. tonery, válce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.) 

- Jakékoli zásahy do zbo�í/díla mohou být provedeny pouze dodavatelem nebo jím výslovn� zmocn�ným 
subjektem. 

- V pYípad� pam�eových médií je nutné, aby odb�ratel (u�ivatel) v rámci jeho obecné povinnosti prevence akod 
zajiaeoval pYim�Yenou a obvyklou ochranu dat. ZaYízení pro ukládání dat jsou technická zaYízení, jejich� 
poruchovost je objektivním jevem a má stochastický charakter. Dodavatel nepYejímá odpov�dnost za data na 
t�chto médiích ulo�ená. Dodavatel doporu
uje u�ivateli preventivn� zálohovat ulo�ená data na vhodném 
zaYízení.  

- PYi pYedání zbo�í/díla k oprav� se pYedpokládá, �e u�ivatel zabezpe
il vytvoYení odpovídající zálohy 
ulo�ených dat i programo a zabránil jejich mo�nému zneu�ití. Dodavatel neodpovídá za pYípadnou ztrátu 
i 
poakození dat a programo, které jsou ulo�eny na zaYízeních pro jejich ukládání. 

- Dodavatel negarantuje plnou slu
itelnost prodaných po
íta
o a po
íta
ových sou
ástí s jinými díly, které 
pracovníci dodavatele nebo jím pov�Yené osoby neschválí, ani se SW aplikacemi, jejich� funk
nost nebyla 
odb�ratelem výslovn� po�adována v objednávce.  
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- Dodavatel negarantuje plnou funk
nost aplika
ního SW ve verzích, které nejsou vhodné (nejsou vytvoYeny) 
pro odb�ratelem objednaný, resp. pou�ívaný opera
ní systém. Za pYípadné závady zposobené omezenou 
funk
ností SW aplikací, které nesplIují podmínku specifikovanou v pYedchozí v�t�, dodavatel neodpovídá. 

- Pokud bude odb�ratel (u�ivatel) �ádat, aby dodavatel nainstaloval do po
íta
e pYídavné zaYízení nebo díly, 
které nejsou pYedm�tem dodávky dodavatele, mo�e být pYání odb�ratele vyhov�no, dodavatel vaak nenese 
�ádnou odpov�dnost za zm�nu povahy zbo�í, která tímto bude zposobena, ani za závady 
i akody tímto 
vzniklé, pokud dodavatel neschválí jejich slu
itelnost s daným po
íta
em. 

9.2.3. PYI NEOPRÁVN�NÉ REKLAMACI (nebude-li zjiat�na oznámená závada nebo pojde-li o závadu nespadající do 
záruky) je odb�ratel povinen pYed pYevzetím zaYízení uhradit vzniklé náklady na pYepravu a náklady na 
testování podle aktuálního platného ceníku servisního stYediska, které provádí záru
ní opravy daného 
zaYízení.  

 Reklama
ní Yád 

10.1. Odb�ratel je povinen zajistit prohlídku pYedm�tu pln�ní co nejdYíve po okam�iku pYechodu nebezpe
í akody na 
pYedm�tu pln�ní (dále >okam�ik pYechodu nebezpe
í<). Jestli�e odb�ratel pYedm�t pln�ní neprohlédne anebo 
nezaYídí, aby byl prohlédnut v okam�iku pYechodu nebezpe
í, mo�e uplatnit nároky z vad zjistitelných pYi této 
prohlídce, jen kdy� proká�e, �e tyto vady m�l pYedm�t pln�ní ji� v okam�iku pYechodu nebezpe
í. 

10.2. Odb�ratel je povinen vaechny takto zjiat�né vady oznámit ihned dodavateli. Vady, které mohly být zjiat�ny pozd�ji 
pYi vynalo�ení odborné pé
e, je odb�ratel povinen oznámit dodavateli nejpozd�ji do konce záru
ní doby. 

10.3. Odb�ratel je povinen uplatIovat reklamaci (vyjma PC systémo a servero dodavatele) pYedlo�ením pYedm�tu pln�ní 
a písemným oznámením (popY. e-mailem) obsahujícím co nejpodrobn�jaí specifikaci zjiat�né vady pYedm�tu pln�ní 
nebo mo�e takovou reklamaci uplatnit osobn�. Místem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu ur
ená, resp. 
místo, kde byl odb�ratelem zakoupen pYedm�t pln�ní (výhradn� u pYedm�to pln�ní zakoupených pro vlastní potYebu 
odb�ratele). PYedm�t pln�ní, zakoupený za ú
elem dalaího prodeje, je mo�né reklamovat jen v provozovn� 
dodavatelem k tomu ur
ené. Na n�která zaYízení, která mohou být sou
ástí pYedm�tu pln�ní, mo�e odb�ratel 
uplatnit reklamaci pYímo u autorizovaného zástupce výrobce. Pokyny autorizovaného zástupce výrobce jsou 
pYilo�eny k pYedm�tu pln�ní. Místo uplatn�ní reklamace je pak ur
eno autorizovaným zástupcem výrobce.  

10.4.PYi reklamaci pYedm�tu pln�ní je odb�ratel povinen prokázat zakoupení pYedm�tu pln�ní u dodavatele fakturou a 
sou
asn� dodacím listem nebo servisním protokolem nebo výdejkou (s uvedením sériového 
ísla reklamovaného 
pYedm�tu pln�ní), u PC systému a servero dodavatele je nutno s fakturou pYedlo�it výrobní list PC sestavy.  

10.5. V pYípadech reklamace funkce PC systému a servero dodavatele lze uplatIovat reklamaci u dodavatele telefonicky 
na telefonních 
íslech k tomu ur
ených nebo osobn� v provozovn� dodavatele. PYi reklamaci je tYeba nahlásit 
sériové 
íslo PC systému, resp. serveru (viz výrobní list PC sestavy nebo typový atítek na PC, serveru), a dále co 
nejpodrobn�ji popsat charakter závady a uvést kontaktní osobu odb�ratele (jméno, tel., elektronický kontakt). 
Dodavatel poté zajistí posouzení reklamace a po dohod� s odb�ratelem podnikne kroky k odstran�ní pYípadné vady 
v souladu s ustanoveními odstavce 11. t�chto podmínek. 

10.6. Z dovodu nebezpe
í mo�ného poakození pYedm�tu pln�ní pYi pYeprav�, dodavatel pYijímá k reklamaci pouze pYedm�t 
pln�ní zabalený nejlépe v originálním obalu (za originální obal lze pova�ovat povodní obal od identického kusu 
pYedm�tu pln�ní, kde sériové 
íslo uvedené na obalu /pYípadn� odb�ratelem opravené sériové 
íslo/ je toto�né se 
sériovým 
íslem reklamovaného pYedm�tu pln�ní). Pokud odb�ratel nedodá pYedm�t pln�ní v originálním obalu, 
doporu
uje se pou�ití jiného vhodného obalu, který vyhovuje nárokom pYepravy daného zbo�í. V t�ch právních 
vztazích, na n�� se nevztahují zvláatní ustanovení o prodeji zbo�í v obchod� podle ob
anského zákoníku, musí být 
reklamované zbo�í pYedáno k reklamaci v originálním obalu. Dodavatel není povinen pYijmout k vyYízení reklamace 
pYedm�t pln�ní, nepYedá-li jej odb�ratel se vaemi sou
ástmi a pYísluaenstvím. 

10.7. V pYípad� dodr�ení ustanovení 
lánko 10.4.-10.6. odb�ratelem, pYevezme pov�Yená osoba dodavatele pYedm�t 
pln�ní k vyYízení reklamace. Pokud není mo�né, aby dodavatelem pov�Yená osoba rozhodla o uznání reklamace na 
míst�, pYedá reklamovaný pYedm�t pln�ní reklama
nímu odd�lení dodavatele. O výsledku reklamace je odb�ratel 
informován zposobem sjednaným s dodavatelem (telefonicky, elektronicky, písemn�), a to zpravidla nejpozd�ji do 
1 týdne od pYevzetí pYedm�tu pln�ní k vyYízení reklamace. V pYípad� nutnosti posouzení vad zbo�í autorizovaným 
zástupcem výrobce zajistí dodavatel posouzení oprávn�nosti reklamace zpravidla do 2 týdno od pYevzetí pYedm�tu 
pln�ní. 

 Odstran�ní vad pYedm�tu pln�ní v záru
ní dob�  

11.1. Dodavatel je oprávn�n k zajiat�ní záru
ního servisu pou�ít tYetích osob. 

11.2. Záru
ní servis na dodavatelem dodané kompletní PC systémy se zna
kou dodavatele (základní jednotka, klávesnice, 
mya) poskytuje dodavatel standardn� dle typu zaYízení. Podmínky nadstandardního servisu je nutné sjednat 
písemn� pYi uzavírání zvláatní servisní smlouvy. Jednotlivé typy záru
ního servisu jsou poskytovány (zahrnuty v 
kupní cen�) v závislosti na modelu po
íta
e. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému pYedm�tu pln�ní. 
Dodavatel zajiaeuje následující typy záru
ního servisu HW (vyjma závad zmín�ných v odstavci 11.6.): 

- Ekonomický servis (EKONOM): záru
ní oprava HW závad se provádí po celou dobu záruky v nejbli�aím servisním 
stYedisku dodavatele. 



 

  aricoma.com 

 

- Standardní servis (STANDARD): záru
ní oprava HW závad se provádí v 1. roce v míst� instalace a vedle náklado 
na práci a náhradní díly jsou dodavatelem hrazeny i náklady na cestovné. Po zbytek záru
ní doby je záru
ní 
oprava provád�na v nejbli�aím servisním stYedisku dodavatele. 

- Speciální servis (SPECIÁL): záru
ní oprava HW závad se provádí po celou záru
ní dobu v míst� instalace.  
- Jiné servisní podmínky poskytuje dodavatel odb�rateli na základ� zvláatní smlouvy. Dodavatel provede na 

základ� objednávky odb�ratele záru
ní servis v míst� instalace pYedm�tu pln�ní u odb�ratele i mimo výae 
vyjmenované pYípady. V tomto pYípad� se odb�ratel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vícenáklady 
servisního zásahu formou servisního poplatku za výjezd technika ve výai dané platným ceníkem slu�eb 
dodavatele. 

11.3. Provád�ní záru
ního servisu v míst� instalace u zákazníka je omezeno teritoriáln� na území 
eské republiky. 

11.4. Základní jednotka konkrétního PC systému je definována vý
tem dílo vyjmenovaných v odstavci základní jednotka 
ve výrobním listu dané PC sestavy. Základní jednotka PC systému se zpravidla skládá z t�chto dílo: systémová deska 
(MB), procesor (CPU), chladi
 CPU, pam�e (RAM), CD-ROM, Yadi
 FDD a HDD, grafická karta (VGA), audio (zvuková 
karta), síeová karta, pevný disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napájecí zdroj, skYíI PC.  

11.5. Výae uvedené podmínky provád�ní záru
ního servisu v míst� instalace u zákazníka se vztahují na základní jednotku 
v
etn� dodavatelem do základní jednotky vestav�ných periferií, klávesnici a mya, které spole
n� tvoYily pYedm�t 
pln�ní dodaný dodavatelem. Podmínky provád�ní záru
ního servisu v míst� instalace u odb�ratele se nevztahují 
napY. na SW, monitor, periferie, multimediální balíky (kity), zapisovací mechaniky CD-R/RW, zálohovací zaYízení 
(napY. DAT mechanika, magnetooptická záznamová zaYízení apod.) a odb�ratelem pYidaná zaYízení.  

11.6. U závad, jejich� projevy nelze reprodukovat (závady náhodn� se vyskytující), je doba diagnostiky a opravy vady 
dána dohodou mezi pov�Yenými osobami dodavatele a odb�ratele. Není-li mo�né provést odstran�ní takové závady 
u odb�ratele, odstraní dodavatel takovou závadu po provedení pYísluaných testo v servisním stYedisku. 

11.7. Odb�ratel se zavazuje vytvoYit dodavateli nebo jím pov�Yenému subjektu podmínky pro zdárné provedení servisního 
zákroku (umo�nit vstup do objektu, pYístup k zaYízení, pYístup do systému, pYítomnost svého zástupce apod.), jako� 
i podmínky pro vyYízení formalit pro provedení opravy reklamované vady nezbytných. 

11.8. Dodavatel je oprávn�n odstoupit od poskytnuté záruky u pYedm�tu pln�ní, resp. u jeho jednotlivých 
ástí, zjistí-li, 
�e vyskytnuvaí se vada byla zposobena pYí
inou nespadající do záruky, nebo zjistí-li, �e na pYedm�tu pln�ní, resp. 
jeho 
ásti byl proveden zásah osobou neoprávn�nou, tj. jinou osobou ne� dodavatelem nebo osobou jím pov�Yenou. 
Odstoupí-li dodavatel od poskytnuté záruky, resp. zjistí-li, �e reklamovaná vada byla nahláaena neoprávn�n�, je 
dodavatel oprávn�n po�adovat na odb�rateli uhrazení náklado, které dodavateli v souvislosti s tím vznikly, a to ve 
výai dle aktuálního platného ceníku dodavatele, resp. servisního stYediska, které provádí záru
ní opravy daného 
zaYízení. 

 Licence 

12.1. Autorská práva, jako� i ostatní jiná práva duaevního vlastnictví, vztahující se k softwarovým produktom, v
etn� 
pYíru
ek, manuálo a dalaích dokumento distribuovaných spolu se softwarovými produkty, nadále nále�í pYísluaným 
subjektom jako jejich nositelom a nejsou tímto závazkovým vztahem dot
ena. Odb�rateli vzniká pouze nevýhradní 
právo softwarové produkty u�ívat.  

12.2. Odb�ratel není oprávn�n odstraIovat, m�nit, zakrývat nebo jakýmkoli jiným zposobem zasahovat do jakýchkoli 
autorskoprávních, 
i jiných ozna
ení pYísluaných subjekto umíst�ných nebo ulo�ených na softwarových 
produktech, nebo jakékoliv jejich 
ásti, 
i dokumentaci distribuované spolu se softwarovými produkty. 

 Odpov�dnost  

13.1. Dodavatel odpovídá odb�rateli za akodu zposobenou mu zavin�ným poruaením povinností vyplývajících pro 
dodavatele z tohoto závazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovídá odb�rateli za akodu, která mu vznikne v 
dosledku: 

- údr�by pYedm�tu pln�ní jinou osobou ne� dodavatelem, 
i jí pov�Yeným subjektem; 
- nesprávného nebo neadekvátního pou�ívání pYedm�tu pln�ní; 
- u�ití pYedm�tu pln�ní v jiném ne� doporu
eném prostYedí. 

13.2. Ú
astníci tohoto závazkového vztahu stanovují, �e výae pYedvídatelné akody, která pYípadn� mo�e vzniknout 
poruaením povinností dodavatele a také celková výae náhrady akody, pYedstavuje 
ástku maximáln� do výae ceny 
pYedm�tu pln�ní, ohledn� n�ho� doalo ke akodné události, není-li sjednána jiná výae. Dodavatel nenese odpov�dnost 
za ztrátu nebo poakození dat odb�ratele, pYípadná rekonstrukce ztracených nebo znehodnocených dat jde na vrub 
odb�ratele. 

Jakékoli nároky na náhradu akody je odb�ratel oprávn�n u dodavatele relevantn� uplatnit jen tehdy, pokud po 
vzniku akodné události u
inil veakeré kroky sm�Yující k minimalizaci výae akody a pokud o vzniku akodné události 
dodavatele bezodkladn� vyrozum�l a poskytl mu veakeré vy�ádané dokumenty ke vzniku akodné události se 
vztahující. 
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 Okolnosti vylu
ující odpov�dnost 3 vyaaí moc 

14.1. Ú
astníci tohoto závazkového vztahu neodpovídají, vedle pYípado stanovených pYísluaným zákonem, za poruaení 
závazko zposobené Okolnostmi vylu
ujícími odpov�dnost (vyaaí mocí), tj. okolnostmi nastalými nezávisle na voli 
ú
astníko, které nebylo mo�no ani s vynalo�ením veakerého mo�ného úsilí odvrátit, resp. jsou objektivn� 
neodvratitelnou náhodou. 

14.2. Okolnost vylu
ující odpov�dnost 3 je pYeká�ka, která nastala nezávisle na voli povinné strany a brání jí ve spln�ní 
její povinnosti, jestli�e nelze rozumn� pYedpokládat, �e by povinná strana tuto pYeká�ku nebo její následky odvrátila 
nebo pYekonala a dále, �e by v dob� vzniku pYeká�ku pYedvídala. Událostmi, které lze také mj. pova�ovat za okolnosti 
vylu
ující odpov�dnost jsou zejména války, vojenské intervence, ob
anské nepokoje, teroristické útoky, blokády, 
povstání, výtr�nosti, epidemie, karanténní omezení, �ivelné pohromy nebo zem�tYesení, po�áry, vichYice a jiné 
klimatické jevy, výpadky dodávek elektrické energie nebo rázová pYep�tí, selhání medií, selhání telekomunika
ních 
slu�eb, výpadky sít� Internet 
i jiných elektronických komunikací. Za události vylu
ující odpov�dnost se pova�ují 
rovn�� tzv. hackerské útoky, po�adavky povolovacích Yízení tYetích stran, nedostate
nosti pYístupo zposobených 
tYetími stranami nebo selhání strojo zapYí
in�ných tYetími stranami. Odpov�dnost nevylu
uje pYeká�ka, která 
vznikla teprve v dob�, kdy povinná strana byla v prodlení s pln�ním své povinnosti nebo vznikla z jejích 
hospodáYských pom�ro. Ú
inky vylu
ující odpov�dnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá pYeká�ka, s ní� jsou 
tyto ú
inky spojeny.  

14.3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbyte
ného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu
ující 
odpov�dnost bránící Yádnému pln�ní Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení 
a pYekonání Okolností vylu
ujících odpov�dnost. 

V pYípad� opo�d�ní pln�ní Zhotovitele zposobeném okolnostmi vylu
ujícími odpov�dnost platí, �e tento není v 
prodlení po dobu trvání takových pYeká�ek. Zhotovitel je vaak povinen Objednatele o výskytu takových pYeká�ek 
Neprodlen� informovat. Trvá-li toto opo�d�ní více jak tYi (3) dny, posouvají se termíny pln�ní o dobu opo�d�ní. 

 Technická a systémová podpora 

15.1. Dodavatel poskytuje odb�rateli technicko-systémovou podporu pYedm�tu pln�ní. Tato podpora má dv� úrovn�: 

Základní podpora 3 zajiaeující provozuschopnost pYedm�tu pln�ní v rozsahu, který odpovídá u�ití, pro které byl 
pYedm�t pln�ní dodán, resp. dodavatelem instalován. Jedná se napY. o odstran�ní chybových stavo, opravy (nové 
verze) systémových ovlada
o a doplIující informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k u�ívání 
pYedm�tu pln�ní. Za základní podporu se nepova�uje zejména odstraIování chybových stavo, zposobených 
nesprávnou obsluhou anebo vzniklých v souvislosti se zm�nou konfigurace zaYízení a pou�itého opera
ního 
systému/prostYedí v
etn� upgrado, pokud tyto neprovádí a nedodává dodavatel. Za základní podporu se dále 
nepova�uje podpora nasazení systému se softwarovými aplikacemi, které nebyly dodány a instalovány 
dodavatelem, pokud není výslovn� uvedeno jinak. 

Nadstandardní podpora 3 Yeaí stavy pYedm�tu pln�ní, související se zm�nami konfigurace, anebo zposobu u�ití 
odlian� od stavu, pro který byl pYedm�t pln�ní dodán. Jedná se napY. o zm�ny (rozaiYování) konfigurací/reinstalaci 
pYedm�tu pln�ní na jiném míst�, ve spojení s jiným zaYízením anebo jiným opera
ním systémem, ne� který byl 
povodn� instalován; dále pak o dodávky systémových ovlada
o, konzultace související s obsluhou, akolení obsluhy 
a Yeaení chybových stavo vzniklých v dosledku zm�n konfigurace, pokud tyto zm�ny neprovádí a nedodává 
dodavatel. Nadstandardní podporu poskytuje dodavatel odb�rateli na základ� objednávky. 

15.2. Základní podpora poskytovaná v míst� dodavatele je po dobu záruky bezplatná, náklady na nadstandardní podporu 
je dodavatel oprávn�n ú
tovat dle aktuálního ceníku slu�eb v
etn� souvisejících náklado.  

15.3. Na základ� po�adavku odb�ratele mohou být sjednány podmínky poskytování nadstandardní podpory v rámci 
dodávky pYedm�tu pln�ní. 

15.4. Po uplynutí záru
ní doby je veakerá technická a systémová podpora placenou slu�bou. Ú
astníci tohoto 
závazkového vztahu mohou uzavYít samostatnou smlouvu na poskytování pozáru
ního servisu nebo technické a 
systémové podpory. 

15.5. Technická a systémová podpora je zajiaeována prostYednictvím Hot-Line, elektronických slu�eb dodavatele (WWW), 
telefonických a osobních konzultací, popY. zásahem dodavatelem pov�Yených osob v míst� instalace. Dodavatel je 
podle svého uvá�ení oprávn�n zvolit postup, dosta
ující pro zajiat�ní cílového stavu. Dodavatel pYitom pYedpokládá, 
�e odb�ratelem ur
ená osoba je schopna provád�t alespoI základní obsluhu pYedm�tu pln�ní. 

 Compliance smluvní dolo�ka 

Ka�dá ze smluvních stran prohlaauje: 

16.1. �e se nepodílela, nepodílí a nebude podílet na páchání trestné 
innosti ve smyslu zákona 
. 418/2011 Sb., o trestní 
odpov�dnosti právnických osob a Yízení proti nim, v platném zn�ní, zejména: 

16.1.1. nebude poskytovat �ádné osob� úplatky,  

16.1.2. nebude od �ádné osoby úplatky pYijímat,  
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16.1.3. nebude navrhovat ani �ádat o �ádné úplatky, nebude je nabízet, zprostYedkovávat ani s nimi jinak 
nakládat,  

16.1.4. nebude zajiaeovat ani vyu�ívat k jakémukoli jednání uvedenému v bodech 16.1.1 a� 16.1.3. tohoto 
lánku 
�ádné jiné osoby, 

16.2. �e zavedla a bude Yádn� 
init nále�itá kontrolní a jiná obdobná opatYení nad 
inností svých zam�stnanco a 
obchodních zástupco a zajistí, aby v souladu se zásadami uvedenými v tomto 
lánku postupovali i vaichni její 
vedoucí pracovníci, 

16.3. �e u
inila a bude Yádn� 
init nezbytná opatYení k zamezení nebo odvrácení pYípadných následko spáchaného 
trestného 
inu a v pYípad�, �e bude mít podezYení, �e v pln�ním smlouvy doalo nebo dochází k trestné 
innosti, nebo 
se o jakémkoli takovém jednání dozví, neprodlen� vyrozumí druhou smluvní stranu (kontakty dodavatele jsou 
uvedeny na stránce https://www.aricoma.com/cs/o-nas/ochrana-oznamovatelu), 

16.4. �e provedla a bude provád�t taková opatYení, která m�la 
i má provést podle právních, jako�to i svých vnitYních 
pYedpiso, 

16.5. �e z hlediska prevence trestní odpov�dnosti právnických osob u
inila a bude 
init vae, co po ní lze spravedliv� 
po�adovat, zejm. pYijala etický kodex a zásady compliance programu. 

Poruaení tohoto 
lánku 16. bude pova�ováno za podstatné poruaení Smlouvy a zakládá právo druhé smluvní strany 
Smlouvu ukon
it bez výpov�dní doby nebo s 30denní výpov�dní dobou, dle jejího uvá�ení. 

 Obecná ustanovení 
17.1. Dodavatel je oprávn�n odstoupit od tohoto závazkového vztahu v pYípad�, �e odb�ratel je v prodlení s úhradou 

finan
ních 
ástek dle t�chto Vaeobecných podmínek po dobu delaí ne� 14 dní. Dodavatel je dále oprávn�n realizovat 
výhradu vlastnictví dle t�chto Vaeobecných podmínek.  

17.2. Nastane-li situace pYedpokládaná v pYedchozím 
lánku, jsou ú
astníci tohoto závazkového vztahu povinni vrátit si 
vae, co si na jeho základ� poskytli, a to nejpozd�ji ve lhot� do 10 dno ode dne doru
ení písemného rozhodnutí o 
odstoupení, resp. rozhodnutí o realizaci výhrady vlastnického práva. 

17.3. Práva a povinnosti vyplývající z tohoto závazkového vztahu se Yídí 
eským právním Yádem. K Yeaení pYípadných 
sporo ur
ují ú
astníci jako pYísluaný v�cn� pYísluaný soud v Praze.  

17.4. Text t�chto Vaeobecných podmínek je odb�rateli zpYístupn�n nejpozd�ji s dodávkou odb�ratelem objednaného 
pYedm�tu pln�ní. Za zpYístupn�ní Vaeobecných podmínek se pova�uje i jejich uveYejn�ní na webových stránkách 
dodavatele. Odb�ratel je srozum�n s tím, �e závazkový vztah vznikající pYi poskytování výae uvedených pln�ní a 
zalo�ený okam�ikem akceptace odb�ratelem vystavené objednávky dodavatelem se Yídí t�mito Vaeobecnými 
podmínkami.  

17.5. PYi prodeji zbo�í limitované skupiny výrobco (Apple, Computer Associates, Cisco, Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP 
Inc, IBM / Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata, Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je 
dodavatel vázán obchodními smlouvami, uzavYenými s distributory a výrobci takového zbo�í. PYísluaný výrobce 
mo�e prostYednictvím dodavatele po�ádat b�hem auditu i o sou
innost odb�ratele a vy�ádat si dopln�ní vybraných 
informací spojených s obchodním pYípadem (pYedávací protokol, dodací list, informace z obchodní komunikace k 
pYípadu a podobn�). Odb�ratel se zavazuje tyto informace a doklady dodavateli a výrobci poskytnout. 

Pokud je pro obchodní pYípad poskytnuta sleva, projektová cena 
i jiná speciální podpora vázaná výrobcem na 
konkrétního zákazníka a zároveI je odb�ratelem subjekt, jeho� pYedm�tem podnikání je prodej, distribuce nebo 
poskytování ICT hardware, software 
i slu�eb, zavazuje se v takovém pYípad� tento odb�ratel nepYedat informace 
/ neprodat zbo�í dalaí stran�, tj. jinému zákazníkovi, bez v�domí dodavatele a výrobce. 

17.6. Ú
astníci tohoto závazkového vztahu sjednávají, �e oznámení a jiné písemnosti budou pova�ovány za doru
ené té� 
dnem, kdy odesílající strana obdr�í Yádn� adresovanou písemnost vrácenou poatovní slu�bou jako nedoru
itelnou 
nebo adresátem odmítnutou.  

17.7. Na právní jednání a právní vztahy vzniklé pYed 1. 1. 2024 se vztahují obchodní podmínky, které platily mezi ú
astníky 
v dob� jejich vzniku.  

17.8. Tyto Vaeobecné podmínky nabývají platnosti a ú
innosti dne 1. 1. 2024 a nahrazují v plném rozsahu Vaeobecné 
obchodní podmínky spole
nosti AUTOCONT a.s. ze dne 1. 1. 2021. Tyto Vaeobecné podmínky jsou ode dne jejich 
vyhláaení uveYejn�ny na Internetu, v katalozích firmy a jsou zveYejn�ny té� ve vaech obchodních provozovnách 
dodavatele.   
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PYíloha 
.2 3 nabídka PN100765491-1 : NAS Synology s pYísl  

 
 
 
 
 
 




