Smlouva JABLOTRON

o poskytovéni sluzby &isio: JAB-156129.00

POSKYTOVATEL zAKAZNIK

JABLOTRON SECURITY a.s. Méstska &ast Praha 9

K dubu 2328/2a Sokolovska 14/324
Praha, 19000

149 00 Praha 4 - Chodov

1€ 28501861 TELEFON +420778722716
SPISOVA ZINACKA OBCHODNIHO REJSTRIKY 1IE/DATUM NAROZENT 00063894
B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze pic CZ00063894

OBJEKT

Méstska East Praha 9

Novoborska 372/8, Praha - Stfizkov (Praha 9), 19000

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUIE POSKYTOVAT SLUZBU: IA CENU:

Celkova ochrana

JARLOTROM

2166 K¢
{1790 K& bez DPH)
Vyjezd zisahové jednotky V cené sluzby

FAKTURACE sLUZEB
CENA ZA SLUZBU JE UVEDENA v KC/MESIC, CENA ZA VVIEZD v K&/1 VYJEZD. POKYNY PRO PLATBU NALEZNETE VE FAKTURE.

KORESPONDENENI ADRESA neuved! FREKVENCE FAKTURACE Ctvriletni

V pipadé jakychkoliv ZAKAZ g _ ALY
et O N ® Hil—
kontaktovatna: ™ - ’



Podminky poskytovani sluzeb

Pravo odstoupit od smlouvy

Datum aktivace sluZby (vypinl poskytovatel) 509 . 1mh
Doba uzavieni smiouvy neurcito
v  PINEL

DNE 942202"1

ZA SPOLECNOST JARLOTRON SECURITY A.S.

Daniel Sach
NA ZAKLADE PLNE MOCH TE DNE 13. 5, 2024

ZASTOUPENY

NA ZAKLADE



Provozni a technické nastaveni sluzby JABLOTRON

ke dni 2.12.2024

ZAKAZNIK Servisni firma
Méstska East Praha 9
ELZED Praha ,s.r.o.
& 62958356
TELEFON
E-MAIL
oPRAVNENI NAHLASOVAT A PROVADET
OBJEKT SERVISNI PRACE NA SYSTEMU ZAKAZNIKA ANO
Méstské ¢ast Praha 9
X Alarm
Novcborska 372/8
Praha - StffZkov (Praha 9), 19000 rvp ALarMu Jablotron, JA-107K

€isLO OBJEKTU
JAB-156129.00

posezoovy Eas 20 min

UPRESNENI DOJEZDOVEHO L4Su

REGISTRAENS k6o  LIPS3-2W4XC-D4QFM
&isro sim xartYy +420771554515

Pfistup do aplikace MyJABLOTRON (www.myjablotron.com)

Reakce Tisnové linky na zpravy z objeku

Poplach

Panika

Porucha

Sekce

Ztraty spojeni

1. minuta

V. pfipadé vyZadani

&l odvotant zasahu
kontaktujte:

REAKCE NA PRUETI POPLACHOVE UDALOST! ZE STREZENEHO OBIEKTU
Volat kontakty - rozhodnou o vyslani vyjezdu. Pfi nedspésné komunikaci VYSLAT vyjezd.

REAKCE NA PRIJETI POPLACHOVE UDALOSTI PANIKA ZE STREZENEHO OBJEKTU

VYSLAT okamiité vyjezd bez volani, zakaznik MA moznost odvolat vyjezd.

REAKCE NA PRIJETI INFORMACE O PORUSE ZE STREZENEHO OBJEKTU
AUTOMATICKE NOTIFIKACE

REAKCE NA PRIJETI INFORMACE g 2ZALSTEN] / ODIISTENI 2E sTREZENEHO OBIERTY
v ZAKAZNIKEM STANOVENE DOB

Neni nastaveno

REAKCE NA PRIJET INFORMACE O ZTRATE SPOJENI TISNOVOU LINKOU S ALARMEM

AUTOMATICKE NOTIFIKACE

REAKCE NA GDKOPOVAN] ALAEM,U uélvarnsm DO 1 MINUTY OD PRUJETI
POPLACHOVYE UDALOSTI ZE STREZENEHO OBJEXTU

ANO

. V pfipadé jakychkoli ZAKAZNICKE'
) dotazhnds nevanete () ﬂ
- kontaktovat na: o



Kontaktni osoby

&, IMENOD / OPRAVNENI HESLO KONTAKT 1. MINUTA :;g‘};;, SEXCE PORUCHY
Wk o oy
. Adam Schlupek v,
,  Tomas Dolezal .
A

Pozor, dokument obsahuje citlivé Gdaje, petlivé jej uschovejts.

V pfipadé vyZadani V piipadé Jakychkoli 1
£i odvolani 2asahu dotazii nds nevahejte
kontaktovat na:

kontaktujte:



JABLOTRON

VSeobecné obchodni podminky
(G&innost od 16.02.2024)

1. Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spole&nosti JABLOTRON SECURITY as., ICO: 285 01 861, se sidiem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstitku: B 14899 vedend u Mésiského soudu v Praze, a blize upravuji
prava a povinnosti Stran pii poskytovani a Gerpanf SluZeb.

2. Definice a zkratky pouZité v Podminkéch s velkym po&étecnim pismenem maji pro ugely Smiouvy a poskytovani SluZeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO

UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

4. Padminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikdtem, Provoznim a technickym nastavenim sluzby, Cenikem a Cenikem
dopliikovych siuZeb smiuvni podminky, za kterych [sou poskytovany ShuZby. V pfipad€ rozporu znénf jednotlivych
dokumentd ma pfednost znéni Smiouvy, pak Certifikatu a poté Podminek a Ceniku a Cenlku doplfikovych stuzeb.

n Definice pojmG

1. .Alarm" znamena Poskytovatelem podporované poplachové zatizeni zahmujici Ustfednu a 1 {jeden) nebo nékolik
detektorys, pfipadné dal3f periferie, instalované v Objektu €i jeho bezprostfednim okoli, vysilajici signaly na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby“ znamena okamZik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smiouvy poskytovat SluZbu Zakaznlkovi
a Zakaznfk je opravnén ji Cerpat. O predpokiddaném okamzZiku Aktivace Sluzby je Informovan Zékaznik zpravidia
v akiivacnim hovoru, pfitemZ uvedeny okamzik miZe byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v pfipads, Ze bude
pfi nastavovéni SluZby zjidténo, Ze informace poskytnuté Zakaznikem b&hem aktivacniho hovoru ohledné Objekiu

nejsou aktualni.
3. ,.Bezpeénostni centrum Jablotron” znamen4 stfedisko poskytujici sluzby Zakaznikdm Poskytovatele

4. ,Bezpecnostnl SIM karta“ znamena SIM karta dodavana Poskytovatelem, urfena vyhradnd k pouziti v Alarmu
Zakaznika. V piipadé Alarmii Jablotron zajiStuje registraci Alanmu Zakaznika do cloudu Jablotron, piipadné datovou
komunikaci Alarmu se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajiStuje datovou komunikaci.

Paoskytovatelem telekomunikagnich siuZeb dle pfedpist o elektronickych komunikacich je piislusny operator, v jehoZ siti
je Bezpeénostni SIM karta registrovana a se kterym mé Poskytovatel sjednéino poskytovan( vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci a je tak opravnénym pouZivatelem Bezpeénosinf SIM karty.

5. .Cenik” je cenik SluZeb Poskytavatele, kiery obsahuje pfedeviim ceny za poskytovan! ShuZeb stfeZeni objektt a jinych
pinéni spojenych se zfizenim a uZivdnim SluZeb Poskytovatele, jehoz aktuaini znéni je dostupné na Webu.

6. ,Coertifikit" znamena potvrzeni pro Zakaznika, zachycujlci obsah uzaviené Smiouvy. V Certifikdtu se uvadi
mj. specifikace Objektu a sjednané SluZby v&etné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace SluZby a aktualni cena
za Sluzby platna ke dni vystaven! certifikatu uvedena v piisiusném Cenlku, podiéhajicl zm&nam dle &l. X. odst. 1 téchio
Podminek.

7. .Cenik doplitkovych sluZeb“ je cenfk dopliikovych siuZeb Poskytovatele dostupnych na objednani nebo siuZeb
poskyfovanych nad rAmec SluZeb stfeZenf objekiu, které nejsou zahmuty v cend SluZeb uvedené v Ceniku,
ktery obsahuje ceny souvisejicich doplitkavych sluZeb a doprovodnych sluZeb ke SiuZbam poskytovanym
Poskytovatelem, jehoZ aktuain{ znéni je dostupné na Webu.

8. .Informovdni Zdkaznika“ znamena poskytnuti informace alespofi jedné Kontakini osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostfednictvim telefonického hovony, zaslanim e-maliové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant
Messaging aplikace.

9. .Kontaktni osoba” znamena Jakoukoliv osobu, JeZ komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho &isla. Za Kontakini osobu se dadle povaiuje osoba, kterd s Poskytovatelem sice nekomunikuje
z Registrovaného telefonniho &isla, ale v ramc! telefonniho hovoru se identifikovala platnym heslem pro telefonickou

komunikac! nastavenym Zakaznikem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
K dubu 2328/2a

149 00 Praha 4 WWW.BEZPECNOSTNICENTRUM.CZ
1&: 28501861 | DIC: C228501861

E-17-10 1 2402-04



F-17-10

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

JABLOTRON

Kontakinf osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivaci Siuzby nebo kdykoliv pezdéji v prabshu Uginnosti Smicuvy. Kontakini
osobou miZe byt pouze osoba stargi 16 (Sesinécti) let, jejiZ svépravnost neni omezena, Zakaznik je povinen vZdy urdit
alespofi jednu Kontaktni osobu s Grovni apravnéni administrator” a jednu nebo vice s drovni .uZivatel”. Zakaznik mize
urdit i jen jednu Kantakini osobu, klerd ma zérovefi troven opravnéni ,administrator’ i .uZivatel”. Osoba s drovni
opravnéni ,administrator je opravnéna jednat ve viech otdzkach tykajicich se nastavenf Siuzby, vCetn& oznamovani
zmén Kontaktnich osob &i jejich kontaktnich Gdajl, jakoZ i ptipadného ukondeni Smiouvy. Vedle toho ji naleZi i stejnd
opravnéni, ktera vypiyvaji Kontaktni osobé s tirovni uZivate!” z téchio Podminek (tzn. Ze je opravnéna vi¢i Poskytovateii
&init jakskoliv Ukany, které je dle Podminek opravnéna &init osoba s Grovni ,uZivatel’, ale neznamena to automaticky
povinnost Poskytovatele vystupovat va&i osob& s UGrovni .administrator” duplicitné v zéleZitostech spadajicich
do plisobnosti osoby s Grovni uZivatel’, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovatell zasadné platné kantakini ddaje Kontakinich osob a tyto pii kaZdé zméné
véas aznamit Poskytovateli.

Zakaznik nese veskerou odpovédnost za plipadné zreuZiti kontakinich idaji Kontakini osoby. V ramci prevence
je povinen piijmout veskera potfebna opatfeni, aby K jejich zneuziti nedosio.

,Korespondenéni adrasa“ znamena adresu, kterou Zakaznik uved! Poskytovateli jako misto, kam mu maji byt
doruéovany listinné pisemnosti.

~Mimofadna udalost” znamena dtok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ném se nachazejici, vykazujici znaky
protizakonného &inu proti Zivotu a zdravl, svobodé nebo majetku, zejména pak loupeZné prepadeni, vandalismus
{podkozeni cizl v&ci), neopravnéné vniknuti do objektu {porudovani domovni svobody & zasah do prava k objektu)
anasilny Gtok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko dimy na zdravi osoby nachazejici se v Objekiu
(napf. zdravotni potiZe} nebo Ujmy na majetku {napf. poZar Objektu).

+MontaZni partner® znamena subjekt, ktery jako Zakaznikiv smiuvni dodavatel zabezpeluje montdZni a servisni
¢innosti tykajlici se Alarmu Zakaznlka.

.Netispésna komunikace" znamena piipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat Zadné z Kantaktnich osob,
~Obéansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znénl.
,Objekt” znamena stfeZeny objekt. jehoZ se tyka poskytavan/ Sluzby.

.Podminky" znamenaji tylo VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle
Poskytovatele a v elektronické podoba na Webu a je tak umoZnéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

+Poskytovatel“ znamena obchodni spoleénost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha
4, 1C0: 285 01 861, spisova znafka obch. rejstiiku: B14899 vedend u Méstského soudu v Praze, zakaznicka
finka uvadena na Webu, e-mail

,Registrované telefonni gislo" znamena telefonni Cislo sdélend Poskytovateli Zakaznikem v aktivaénim hovoru
nebo kdykoliv pozdé&ji v prib&hu Gginnosti Smlauvy urfené pro komunikaci Poskytovatele s Kantaktni osobou die téchto
Podminek Ci Smiouvy.

,Signal" znamena signal nebo zpravu vysiané z Alarmu a pfijaté na TLJ, fimiZ jsou pfenaSeny informace zejména
o vyhlagenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebe jeho &asti & o poruchach.

Signalem se rozumi zejmeéna Signal poplach (zprava piijata na TLJ, kierd je vyslana aktivaci néktereho detekdoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otevieni, pohybového deteklosru apod.), Signal sabotaZzni poplach (poplach
zpilsobeny detekci umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho ¢asti), Signal panika
(zprava phijata na TLJ, ktera je vyslana z Alarmu nejtastéji aktivaci tisfiového tlacitka) & Signal poZar (zprava prijata
na TLJ, ktera je vyslana aktivaci poZarniha detekioru Alarmuy}.

»Sluzba® znamena kteroukoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zakaznikovi na zakladé
Smiouvy Paskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani SluZeb souvisejicich s pfenosem Signall z Alarmu, je zavisié pledevsim
na Fadném pFenosu takovych Signall, kiery ovéem sestava ze spolupdsobeni vice nezavisiych procesd, siuZeb a zafizeni,
které nejsou vZdy v dispozici Poskytovatele.
5 ohiledem na tuto pavahu SluZeb tak veskere zavazky, prohiadeni a ujisténi Poskytovatele jsou vykiadany a aplikovany
vyhradné k tém procestm, sluzbam a zaflzenim, kterd jsou v jeho dispazici, a nikeliv ve vztahu k procesim, siuZbam
a zaflzenim, je2 jsou mime dispozici Poskytovatele, zejm.:

a. procesim a sluzbam doprovazsjicim & umoZaujicim vysilani Signalu z Alarmuy,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,

¢. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

2402-04
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© JABLLOTRON

»Sluzba MyJABLOTRON" znamena sluzbu uréenou Zadkaznikim pouZivajicim zafizenf Jablotron spoéivajici
v poskytnutf moZnostl ziskavat po zadan| pfihlaSovacich udajl prostfednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron
(Udet) zifzeného a dostupného Zékaznikim z webové anebo z mobiini aplikace MyJABLOTRON informace o stavu
registravaného zaffzeni napt. Alarmu a vyuZivat dal§i funkcionality GStu s provozem zafizeni souvisejici.

Pfistupové ddaje do SluZby MyJABLOTRON ziska Zékaznik na vyZadén! e-maillem ad Posiytovatele.

Prava a povinnosti vztahujic/ se k poskytovan! Sluzby MyJABLOTRON jsou obsaZeny ve Vefejnych obchadnich
podminkach cloudu Jablotran, s nimiZ je Zakaznik povinen se pfed vyuZivanim Siuzby MyJABLOTRON seznamit
a vyjadfit s nimi svdj souhlas.

+»Smiouva® znamend smiouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zdkladé se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu nebo SluZby a Zdkaznik se zavazuje Za poskytovani Siuzby platit Poskytovateli
aktualni cenu za SjuZbu uvedenou v pfisluném Cenlku podiéhajici zménam die &l. X. odst. 1 téchto Podminek. Soudasti
Smlouvy jsou veskeré jeji pFilohy.

wStrana“ znamena kteroukoliv ze smiuvnich stran Smiouvy.

»Tisfiovd linka Jablotron“ nebo ,,TLJ" znamena dispederské pracovisté dohledového a poplachovéhe piijimacihe
centra Poskytovatele s nepfetrZitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovactho
systému Signdly pfichazejici z Alarmu, koordinuje ¢innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné
poskytovani Siuzby.

»Vy58i moc“ znamend pFekdZku, kterd nastala nezdvisle na vili Poskytovatele, branila mu ve spinéni povinnosti
a nemohi ji pfekonat neho jen za vynaloZeni nadmémého Usilf & ndkiada jako napf. Ziveina pohroma, sabotaz, stavka,
véledné udalosti, povstédni nebo jiné hromadné ndsilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorena dopravni situace,
nepfiznivé povétrnostni podminky, jakoZ i jakékoliv jednéni, uddlost &i slav, jenZ je mimo sféru viivu Poskytovatele
{napf. hackersky Utok, S{feni pa&itatového viru) a ktery neumoziiuje nebo zt&Zuje Fadné poskytovani SluZby &i pinéni jiné
povinnasti, véetnd vypadki: padpirnych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani Siuzby {napf. nefunkénost
GSM/GPRS a obdobnych siti a telekomunikagnich tras, diouhodoby vypadek elektrického proudu).

»Web" znamen4 internetové stranky Poskytovatele pravozované na adrese: www.jablotron.cz.

»Zakaznik® znamend osobu, kterd mé s Poskytovatalem uzavfenu Smiouvu a kfera je opravnéns uzivat Objekt.
Zakaznikem se pro Gcely Podminek rozumi bud spotfebitel, nebo podnikatel.

Spotfebitelem je kazdy Slovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské dinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povoldni uzavird Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotfebitale, tykajf
se pifsiudna ustanoveni pouze spotfebiteli.

Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro (Cely Podminek spotfebitelem. Jo-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uvefejnit Smiouvu prostfednictvim registru smiuv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Z4kaznlk provést jeji registraci bez zbyteéného
odkiadu po uzavieni Smiouvy a o provedenl registrace zdroveti informovat Poskytovatele.

Zakaznikem nenf manZel/-ka Zakaznika.

~Zakaznickd zdna” znamena uZivatelskeé prostiedi dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese
htips://zz bezpecnostnicentrum.cz, které slouZl Zakaznlktm zejména k poskytnuti pfehledu o jejich Smiouvach, aktualné
platnych Podminkach, identifikadnich, adresnich a kontaktnich lidajich, které Zakaznik pro Ugely poskytovani SluZeb
sdélil Poskytovateli, a v uritém rozsahu i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovéni Zakaznické zony
viz Pravidla pouZfvan( Zakaznické zény Jablotron).

~Zasady"” znamenaji dokument Zasady zpracovan/ osobnich tidaju ve spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s,

wZasahové jednotka“ nebo ,ZJ" znamend osobu provadéjlcl pro Poskytovatele v ramei poskytovan! SiuZby fyzickou
kantroju Objektu, pfipadné zaji$tujici dofasnou ostrahu Objektu za Gcéelem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob,
pFipadné jinou dohodnitou ¢innost souvisejici se Sluzbou,

Poskytované Sluzby

Podminky se vztahujf na poskytovani nasledujicich sluzeb:

a. SiuZby ochrany: {i) Celkov4 achrana, (i) B&2n4a ochrana, (iil) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dohled.

b. SluZby ochrany na objednén( Zakaznika: (i) Patrolace, (i) Konirola zajiStdni Objektuy, (i) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sluZby: (i) Provozni dehled.

Poskytovani SluZby jako takové nemiiZe zabranit pfipadnému spéchani trestného Einu tietl osobou & podobnému
jednani a v jejich disledku ani pfipadnému vzniku Gjmy na strané Zékaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost
za skutednost, Ze ke spachani trestného éinu &i podobného jednani nebo ke vzniku Skady v jejich disledku dojde.
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Specifikace SluZeb ochrany

. Slu

#by ochrany spodivaji v dohodnutém postupu, resp. reakel TLJ na pfijaty Signél z Objektu Zakaznika. Sjednany

zplsob reakce na jednotlivé pfijaté Signély ma Zakaznik uveden v Certifikétu nebo Provoznim a technickém nastaveni
sluzby. PoZadovany zpUsob reakce TLJ na Signaly je Zakaznik opravnén v pribéhu trvani Smiouvy ménit zplsobem
uvedenym v Podminkach.

K Informovani Zakaznika prostfednictvim Kentaktnich asob dochézi v pofadi. jeZ si Zakaznik mlzZe s Poskytovatelem
sjednat.

Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Neluspésné komunikace je uveden v Certifikatu nebo Provoznim a technickém
nastaveni sluZby & Smiouvé a jejich pfilchach.

Upfesnéni sluZeb ochrany (pro Celkovou ochranu, Bé2nou ochranu, a Zakladni ochranu}.

a.

b.

Wiezd Z2J

Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespont jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti
zarudujici garantovanau dobu dojezdu (ddle jen Pfifazena ZJ'). NENI-LI V CERTIFIKATU {1 SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH
DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU
ZE STRANY ZJ. ledaZe garantovanou dobu pfijezdu nebylo moZno dodrZet z davodi Vyssf moci.

NemUZe-li 74dna Plitazena ZJ poZadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z divodu Fedeni dfivejSich pozadavk(,
vyFizuji se tyto daldi poZadavky v pofadf, v jakém je ZJ od TLJ obdrzela (,vyjezd do pofadi”}, pfipadné, ma-i
Poskytovatel tu moZnost, miZe dle svého uvazeni poZadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ,
aviak v takovém pfipadé se nepouzije ujadnan! o garantovaném dojezdovém Case.

i. Pokud neni moZné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemdZe-li vyslanad ZJ dosahnout Objekty, Informuje
Paskytovate! Zakaznika.

Kontrola Objektu probihd z mist bezpeiné a legéind dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozorhuje
ZAkaznika, ze pifi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfisludnych pFistupovych prostiedku
(napf. klice, karty, oviadade, Sipy, kédy pro odeméeni a odkédovani) pfekondvat jakékoliv pfekaZky (jako napf. ploty,
vrata, vchodove / vstupni dvefe budovy apod.), zarovefi nevstupujl do prostor, kde je volné pohybujici se zvite.
Zakaznik se zavazuje nabradit vedkeré Ujmy, jeZ budou pfipadné zplsobeny ZJ pfi kontrole Objektu volné
se pohybujicim zvifetem. Zasahové jednotka je opravnéna pfevzit piistupové prostfedky umoZiujici bezprostiedné
vstup do vnitinich prostor Objektu stfeZenych Alarmem pouze jsou-li pfedavany zarovefi s pfisiuSnym kddem
od Alarmu. Tento kod musi byt pro potfeby ZJ pfidélen jako unikatnl. Zékaznik je povinen pfedat kGd ZJ zptisobem

neumozniujicim jeho zneuZiti.

Pokud ZJ pfi kontrole Objekiu zjisti MimoFadnou udalost, Infaormuje Poskytovatel Zakaznika. VyZaduje-li to situace
na Objektu, kontakiuje Poskytovate! piisludnou slozku Integrovaného zachranného systému. Pii Nedsp&sné
komunikaci nebe v piipadé, Ze lze dlvodné pfedpoklddat, Ze se naruitel stale nachazi v Objektu, kontakiuje
Poskytovatel nejdfive Policii CR. V pfipadé Mimofédné udalosti neni vyjezd ZJ Zakaznikovi Gtovan.

Zakaznici, ktefl Gerpaji Celkovou ochranu, BéZnou ochranu, nebo Zakladni ochranu, meohou Cerpat jedté nasledujict
sluzby na objednani:

Patrolace.

1, Zakaznik si mize s Poskytovatelern nezavisle na signdlech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly
Objekiu Zasahovou jednotkou dle Zakaznikem sjednané specifikace v poZadovanych &asovych Gsecich
(patroly).

2. Zakaznik bere na védomi, Ze Siuzba Patroiace je zajiffovdna v ramci volnych kapacit vozidel Zasahovych
jednotek, ktera Poskytovatel pfednostng vyuZiva k zésahdm na Objektech pfi pfijeti zpravy o vyhladeném
poplachovém stavu v Objektu.

3. Za&kaznik bere na vadom! a souhiasi, Ze pokud bude v dobé, kdy md byt provedena sjednand patrola
na jeho Objektu, pfisiudna ZJ na vyjezdu k zasahu na jiny Objekt, nebude mozné patrolu provést. Sluzba
Patrolace v3ak bude G&tovana zasadné jen za skuteéné provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v piipadé zji&téni MimcFadné udalosti v Objektu Informovan Zakaznik dohodnutym
zplsobem.

ii. Kontrola zajiSténi Objekiu.
1, Zakaznlk si mGZe definovat &as, kdy Alarm nebo jeho &dst musi byt zapnuty. Pokud nenf Alarm nebo jehc
&ast v definovaném Sase zapnuty, Poskytovatel o této skutednosti Informuje Zakaznika.
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iii.Kontrola vstupu.
1. Zadkaznk mlZe definovat Casovd pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zplisobem

oznamovat ka2dé odjiSténi Alarmu nebe jeho Eésti.

Sluzby uvedené v tomto odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zakaznicke lince Poskytovatele
uvedene Webu. Ceny SluZeb na objednan( se fidi aktudlnim Cenikem doplfikovych sluZeb Poskytovatele umisténym na
Webu.

e. DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pFipadé Mimofadné
udalosti v Objektu poskytuje pe dobu 2 {dvou) hadin od jejho 2jisténi Zakaznikovi sluZbu dostfeZeni automaticky.
Sluzba spociva v dotasné pritomnosti ZJ u Objektu za téelem jeho achrany pfed vniknutim tietich osob. Tato sluzba
je v rozsahu shora uvedeném jiZ zanmuta v cené SluZby ochrany Serpané Zakaznikem. Neni-li mozné piedat Objekt
Zakaznikovi pfed uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Siuzby, je Siuiba vykonavana
aZ do okamziku zajiftén] Objektu protf vstupu neoprévnénych osob, pFipadné az do fyzického predani Objektu
Zakaznikovi, ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI
OBJEKTU NAD RAMEC SHORA UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V CENIKU DOPLNKOVYCH
SLUZEB PRO DODATECNE DOSTREZENI OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE
UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK
DOPLNKOVYCH SLUZEB JE VZDY V AKTUALNIM ZNENI UMISTEN NA WEBU.

f.  Zaznamena-li TLJ vice neZ 5 (p8t) Signali poplach z Objektu b&hem 30 (tficeti) dni, jejichZ pFitina nebyla kontrolou
Objektu zjiSténa (faleSny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objekiu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy b&hem
24 (dvaceti Etyf) hodin na falesny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen uginit bezodkladn® opatfeni k napravs.
Nedojde-i k ndpravé ani do 14 (&trnacti) dnli od dorudeni vyzvy Poskytovatele ke zjednéni ndpravy Zakaznikavi,
je Poskytavatel opravnén od Smicuvy odstoupit.

g. Jsoulik Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti étyf) hodin z divodu poplachu ze stejnénc
detektoru (zony) Objektu, u néjZ nebyla zjisténa jeho pfifina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika
vyfadit dotCeny detekdor (zénu) z rezimu stfeZen!. V pfipadé, Zze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni
napravy MontaZnim partnerem, dojde znovu k zadlenénf doteného detektoru (zény) do reZimu stieZend,

h. V ramci SluZby Celkova nebo BéZna ochrana mize Poskyltovatel v pfipadé zajmu Zakaznika a za podminky,
Ze Zakaznik pfeda ZJ pifslusné pfistupové prostfedky pro vstup do Objekiu, provadst:

i. Kontrolu vnitfnich prostor Objekfu.

1. Je-li to technicky moZné, je Zakaznik povinen pfidélit ZJ prisludné pfistupové prostiedky pro vstup,
které budou uzivany vyhradné ZJ (napf. jedinecny kad pro odkddovani).
2. O prevzeti pristupavych prostfedki pro vstup je Poskytavatel povinen se Zakaznikem sepsat protokol.

ii. Asistencni vyjezd (dovezenl svéfenych pfistupovych prostfedki pro vstup),
1. Zakaznik (prostfednictvim Kontakini osoby) ma mozZnost vyZadat si vyjezd ZJ vptipads, Ze potiebuje
svéfenymi pFistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vylezd ZJ je zpoplatnén die typu sluZby.
2. Zakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedani pfitomna osoba, ktera bude schopna prokazat
totoZnost a opravnénost vstupu do Objektu.
3. ZJ po ovéieni oprévnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svéfenych pFistupovych prostfedki Objekt
pro vstup. V piipadé pochybnosti miZe ZJ vstup do Objektu odepfit.

I. Se souhlasem Z&kazntka miZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat Eipy slouZic ke kontrole zdsahu .. Cipy
instalaci pfechaz{ do vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o veskerych pokozenich
&i ztratach Cipu, které zjisti. Po ukoneni Smicuvy Poskytovatel neprovadi odstranéni &ip(.

Soutasti poskytovani sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Zakaznik vyuZivajici sluzby Technického
dohledu nemiZe Zerpat sfuzby, uvedensé v odstavci 4.

V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK €1 VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLU
POSKYTOVATELE (JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILAGD, NEFUNKCNOSTI
PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV
Z ALARMU PO ODSTRANENI PRICINY VYLUKY €I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH
SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE MNOZSTVI POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM
CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITiM
ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI, | PRES
MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE PRI ODBAVOVAN|I POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO
SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU ZJ, KTERE BYVAJI PRIJIMANY DO PORADI.
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Specifikace Doprovodnych sluzeb

Sluzba Provozni dohled: jednd se o Sluzbu tykajici se alarmi Jablotron, klerd umozZnuje Zakaznikovi dalkovym
zpisobem zjistovat v jeho Uty ve siuzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat datsi funkcionality spojené s timto
Uttem, dale umozfuje prostrednictvim Bezpe€nostni SIM karty komunikaci Alarmu Zakaznika s cloudem Jablotron,
poskytuje Zakaznikovi administraci Bezpeénostni SIM karty a dehled nad jejf provozuschopnosti, zajistuje Zakaznikovi
informadni servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpedovaci techniky a sluZeb komertni bezpecnosti, a usnadiuje
pfechod na &erpani SluZeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahajeni poskytovani této Siuzby je pouzZiti
Bezped&nostni SiM karty v Alarmu.

Uzavreni Smilouvy

Smilouva je uzavfena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Pfijet! nabldky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou neni pfijetim nabidky. Z&kaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabldkou Poskytovatele a nemiZe se od ni odchyfit.

Zakaznik uzavienim Smiouvy potvrzuje, e se seznamil s Podminkami, Cenikem, Cenikem doplfikovych siuZeb
a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

Smiauvu Ize uzaviit v pisemné formé nebo pouZitim prostfedkd komunikace na délku v ptipadech, kdy to umoZiivje
zakon {napf. telefonem, e-mailem). Smicuvu lze uzaviit pisemnou formou v listinné podobé s viastnoruénimi podpisy
abou stran, nebo v elekironické podobé se zaruZenym elektronickym podpisem, prostym elektronickym podpisem,
podpisem s ovéfenim totoZnosti pfes Bank iD, pfipadné prostfednictvim digitdini podpisové aplikace, nebo v naléhavych
piipadech potvrzenim pijeti nabidky SMS zpravou u dopifikovych Sluzeb. U nékierych Sluzeb mize Poskytovatel
vyzadovat uzavieni Smiouvy vyhradné v listinné podobé.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smiouvy alespon jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pfipada,
kdy ke sjednani poskytnut! (jednorazové) Sluzby dochézi v situaci naléhave potfeby (napf. sjednani Sluzby Patrolace
prastiednictvim TLJ). V pfipadé uzavien! Smlouvy v jiné, neZ listinné podohé vystavi Zakaznikovi Certifikat a zasle
Zakaznikovi na jim zadanou e-mailovou adresu oznamen, 2e jej ma spolu s Pravoznim a technickym nastavenim sluzby,
Podminkami, Cenlkem, Cenikem dopifikovych sluZeb a Zasadami ve svém Gctu v Zakaznické zoné.

Certifikat, Provozni a technické nastaveni siuZby, Podminky, Cenik, Cenik doplfikovych sluZeb a Zasady Poskytovatel zasle
e-mailem Zakaznikovi kdykoliv pozdé&ji na poZadani.

Smiouva je uzavirana v Seském jazyce. V piipadé prekladu Smiouvy do jiného jazyka je rozhodujici Ceské znéni.

ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI
JEJIHO POSKYTOVANI.

Uzavieni Smiouvy pouzitim prostfedk komunikace na daiku.

a. Zakaznik miZe uzaviit Smiouvu tak, Ze vyslovl svij souhlas s nabidkou pinén( (SluZeb) v rameci aktivacniha
telefonického rozhovoru. B&hem tohato rozhovoru jsou z/skany a zaevidovany vedkeré potfebné Gdaje o Objekty,
Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané Sluzbé do monitorovaciho systému Poskytovatele. Pokud je Smlouva uzaviena
se Zakaznikem, ktery je spotfebitalem, je Smicuva uzaviena okamzikem akceptace nabidky dle pism. e} tohoto
odst. 8. podminek.

b. Zakaznik je povinen v aktiva&nim rozhovoru pravdivé uvést veskere Udaje potfebné k uzavieni Smiouvy.

¢. Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, pouitim prostfedkl komunikace na dalku,
ma Zakaznik pravo od takové Smiouvy odstoupit podie &i. VL. odst. 4. Poedminek.

d. Zakaznik mé pravo pfed ukon&enim aktivatnfho rozhovoru veskeré Gdaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit
a piipadné zcela odstranit a Smicuvu tak neuzaviit. Souhlasnym ukondenim aktivacniho rozhovoru je Smiouva
uzaviena, ledaZe je Zakaznlkem spotfebitel,

e. Pokud je Z&kaznikem spolfebitel, tak Poskytovatet zasie po ukondeni aktivatniho hovoru Zakaznikovi na e-mailovou
adresu sdélenou v ramci aktivaéniho hovoru Zékaznikem nabldku na uzavfen( smicuvy o poskytovan| SluZeb
absahujici vedkeré podminky poskytovani SluZeb, vietné Podminek, Zasad, Provozniho a technického nastaveni
stuzby, Ceniku a Ceniku doplfikovych sluZeb. Smicuva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem je uzaviena aZ pote,
co Zakaznik projevi svlj souhlas elektronicky, . odestdnim potvrzeni o pfijeti nabidky na e-mailovou adresy
Poskytovatele, SMS zpravou. Pokud bude potvrzeni o pfijetl nabidky Zakaznikem dorufenc Poskytovateli méné ne2
2 {dva) dny pied pfedpokiadanym terminem zahajeni poskytovani Siuzeb uvedenym v nabidce, bere Zakaznik na
védomi, Ze datum zahdjeni poskytovani Siufeb bude posunuto tak, aby bylo vidy alespofi 2 {dny) po dorucen(
patvrzeni o pfiletl nabidky Poskytovateli.

f. Infarmace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni Smiauvy vyplyvaji z procesu uzavirani Smiouvy
popsanéhao v tomto odst. 8. Pedminek.
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9. Zména Sluzby.

a,

b.

Zikaznlk je apréavnén kdykollv po uplynutl 3 (tfl} mésfcl erpani kterékoliv SiuZby ochrany poZadat o vyménu jim
Cerpané Sluzby za jinou SluZbu ochrany.

Zména SluZby miZe byt sjednéna vZdy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdélenf pozadavku na zménu
Poskytavateli, to viak za podminky, Ze poZadavek na zmé@nu SluZby sdéli Zakaznik Paskytovateli nejpozdéji 3 (i)
pracowni dny pfed koncem kalenddfnfho mésice, jinak je zména moZnd aZ od prvniho dne druhého mésice
nasledujiciho po sdéleni pozadavku na zménu Poskytovateli.

10. Zména Smiouvy dohodou Stran.

Vil

F-17-10

a.

b.

K odsouhlasenf zmé&ny Smiouvy muZe dojit zaskrtnutim pFisluSného policka Zakaznikem v jeho Gdtu v Zakaznické
z6né,

Bude-li zména Smiouvy sjednana Stranami prostfednictvim telefonu, kdy Zakaznfk, kiery nenf Spotfebitelem,
takovou zménu telefonicky inicioval, je zména Smiouvy (¢inna {dojde ke sjednani dodatku) uskute&nénim hovoru.
Obdobné dojde k uzavieni dohody o zméné Smiouvy, pokud Zékaznika, ktery neni Spotfebitelem, bude telefonicky
kontaktovat Poskytovatel.

O obsahy uzaviené dohody bude Zakaznikovi vystaven Certifikat, kiery bude Zakaznikovi uloZen vjeho Gctu
v Z&kaznické zéné a Zakaznik bude e-mailem informovan, Ze jej tam ma uloZen. Pokud Zakaznik nema (et
v Zakaznické z6n&, bude mu Certifikat a Provozni a technické nastaveni sluZeb odeslano na jeho s-mailovou adresu.
Pokud Zékeznik nema e-mailovou adresu, bude mu Certifikdt a Provozni a technické nastaven! sluzeb odeslano
po3tou na posledn! znaémou Korespandencni adresu.

Bude-li zména Smlouvy sjednavéna telefonicky se Zakaznikem, kiery je Spotfebitelem, na z&klad& kontaktovani
Poskytovatele ze strany Zakaznika prostrednictvim telefonu, plati obdobné ust. tohoto odst. 10, pism. b.

Bude-li zména Smiouvy sjednavana telefonicky se Zakaznikem, kiery je Spotfebitelem, na zakladé kontaktovani
Zakaznika ze strany Poskytovatele prostfednictvim telefonu nebo abdobného zafizeni, je Poskylovate! povinen sd&jit
na zatétku telefonického hovoru Géel hovoru a tdaje o své totoZnosti. Bez zbyteéného odkladu po ukongeni hovoru
Poskytovatel potvrdi Zakaznlkavi nabldku uginénau béhem hovoru, napf. tim, ¥e nabidku obsahujici veskeré
podminky zmény Smiouvy, vEetné piisiudnych pilloh zasle Zikaznikovi na jeho e-mallovou adresu nebo do jeho
Gétu v Zakaznické zoné. Zakaznik je nabidkou vazan aZ poté, co projevl svij souhlas efektronicky, {j. odeslanim
potvrzenl o piijetl nabidky na e-mailovou adresu Poskytovatele anebo potvrzenim zmény Smilouvy Zgkaznikem
v Zakaznické z6né, nebo podpisem potvrzeni nabldky na listiné.

Doba trvidni smiouvy

. Smiouva se uzavird na dobu neurcitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

Vypovéd Smiouvy, a to i uzaviené na dobu urcitou, miZe kdykoliv uginit kterékoliv ze Stran, a to | bez udani divodu.

a.
b.

Vypové&dni doba &ini 30 (tficet) dni a pa&ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé Strana.
Zakaznfk jo oprdvnén vypovédét Smiouvu i prostfadnictvim piisludného formulafe Poskytovatele, ktery mu
na vyzadani zaSle. Poskylovatel. Naskenovanou podobu vypinéného a Zakaznikem &i jeho opravnénym zastupcem
viastnoruéné podepsaného formulare nebo formuldie opatfenéhc zaru€enym elektronickym podpisem & jinym
zpisobem ovéfujicim totoZnost Zékaznika & opréavnéného zastupce Zakaznlk zasild Poskytovateli na jeho
e-mailovou adresu uvedenou v &l. If. Padminek.

Poskyfovatel miZe Smiouvu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatete
z tachnickych, provoznich nebo ekonomickych divod( spravediivd pozadovat. V takovém pfipadé Zini vypovadni
doba 10 (deset} dnl a pa&ina bé&Zet prvnim dnem nésledujicim po doruteni vypovédi druhé Strané.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z dlvodu uvedangho v zakoné, va Smiouvé nebo Podminkach.

Zskaznik, ktery je spotfebitelem, je oprivnén od Smiouvy uzaviené pouZitim prostfedkd komunikace na dalku
nebo Smiouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udéni divodu ve 1hité 14 (&tmdcti) dna, pficem3
pro odstoupeni dale platf nasledujlci:

a.
b.

Lhita béZ{ ode dne uzavieni Smlouvy.
Uplatnéni prava odstoupit od Smiouvy Zakaznik sdéiuje Poskytovatell zaslanim oznamenl, pfidemz Zakaznlk miiZe

pouZit vzorovy farmulaf pro odstoupeni od Smicuvy, ktery je ke staZeni k dispozici na Webu (sekce Ke staZeni), neni
to v8ak povinnosti Zakaznika.

K dodrZen! [hity pro odstoupeni od Smiouvy postatuje odeslat oznameni pfed jejfm uplynutim.

Pokud Zakaznik odstoupi ad Smiouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyteéného adkladu, nejpozdsji do 14 (Btmdacti)
dn ode dne, kdy mu doslo oznamenl Zakaznika o odstoupeni od Smiouvy, viechny plathy, kleré od Zakaznika
obdrZel. Vricen{ plateb Poskytovatel provede stejnym zplisobem, ktery pouZil Zakaznik pro proveden( své Ghrady,
pokud se nedohodne se Zdkaznikem jinak. V 2adném pFipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsl naklady.

Pokud Zakaznik poZadal, aby poskylovani SluZeb zadalo b&hem Ihity pro odstoupeni od Smiouvy, uhradi
Poskytovateli pomémou &ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamiiku odstoupeni od Smiouvy,

Poskytovatel je opravnén adstoupit od Smiouvy z divodu:

zahéjeni insolventniho Fizen( se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahéjeni véend obdobi po prohtdSeni konkursu
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na majetek Zakaznika.
b. prodieni Zakaznika s Ghradou jakéhokoiiv jeho penéiitého zavazku die Podminek & Smiouvy déle nez 30 {tficet) dnl.
nenadélé nemoznosti zajistovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.
opakované nemofnosti ispdind kontaktoval Zakazntka, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jei
kontaktoval.
e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpedeni Zakaznika dle ldnku iX. odst. 1. Podminek, nebo v pfipadé sporu
mezi spoluviasiniky Objektu, & sporu mezi viastnikem Objektu a jeho uZivatelem, & mezi uZivatel Objektu navzajem.
f.  zjinych divedy uvedenych v zdkoné, ve Smiouvé & Podminkach.

ao

Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smiouvy Poskytovatelem pfedplatit cenu Siuzby, je Poskytovatel povinen vratit
mu finanénf &astku v pomamé vyai odpovidajici neodebranym SluZbam bez zbyteného odkiadu poté, co od Smiouvy
odstoupit.

Odstoupeni je 0dinné dorufenim pisemného ozndmeni druhé Strané a nevyplyva-li ze zakana jinak, ma ucinky
jen do budoucna.

Préva a povinnosti ze Smiouvy pfechazi na pfipadné pravni nastupce Stran.

Pravni nastupci Zakaznika, kiery je fyzickou asobou, jsou povinni bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele
o amrti Zakaznika, jakoZ i o 0sob&, na kterou pfesla prava a povinnosti ze Smicuvy, a dodat Poskytovateli ¢mrini list
a jiné listiny prokazujici jimi uvddéné skuteénosti. Dale pak jsou povinni vynaloZit pfiméfenou soucinnost, o nlZ budou
Poskytovatelem pozadani, za ucelem odstranéni pfipadnych pochybnost! o osobé pravniho nastupce Zakaznika,
resp. osobé opravnéng & povinné ze Smiouvy. V pfipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto Slanku
ani na opakovanou vyzvu Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smicuvu vypovédeét bez vypovédni doby. Uinnost
Smiouvy v takovém pFipadé kongi dorudenim vypovedi v listinné podobé nékterému z Poskytovateli znamych pravnich
nastupcl Zakaznika. Pro ugely dorudovéni takové vypovédi slouZi posledni adresa pravniho nastupce Zakaznika,
nesdélili-li pravni nastupci Zakaznika k tomuto téelu Posiytovateli adresu jinou.

Pravni nastupce Zakaznika, na kterého presla prava a povinnosti ze Smiouvy, je v souvislosti s Grmrtim Zakaznika
opravnén Smiouvu vypovadét bez vypovédni deby do 3 (i) mésicl ad okamZiku, kdy zjistil. Ze je pravnim nastupcem
Zakaznika a pfesla na néj prava Zékaznika dle Smilouvy. Toto prévo pravniho néstupce Zékaznika zanika, pokud
Poskytovatele informaval, #e ma zajem na pokracovan( poskytovani Sluzeb dle Smiouvy. Uginnost Smiouvy v takovém
piipadé koné&l doruéenim vypovédi v listinné podobé Paskytovateli.

Pravni nastupci Zakaznika odpovidaji spoleéné a nerozdilng za dhradu veskerych dluht, jeZ v souvislosti s pinénim
Smilouvy na strané takevého Zakaznika vznikly.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel moniteruje, zpracovava a po dabu minimainé 3 (1) mésica archivuje kamunikaci pfijatou z Alarmu.

Poskytovatel v souladu s pfisiudnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném
zabezpedeni Objektu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v plipadé ZjiSténi ztraty spojenl TLJ
Informuje Zakaznika.

Poskytovatel za uéelem pindni svych povinnost! ze Smiouvy, poskytovani SluZby, jakoZ i k doloZeni obsahu sjednané
Sluzby & pokynu Zakaznika, pfipadné ziep&eni kvality poskytovanych SluZeb menitaruje {(nahrava) veskerou komunikaci
se Zakaznikem, resp. Kontakinimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradnd po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi uvedenéneo udelu nahravani, v pfipadé komunikace tykajici se uzavieni Smiouvy, jejich zmén
a ukonéeni Smiouvy jsou zaznamy takové komunikace uchovavany pa dobu 10 (deseti) let od skaneni Smiouvy. Po uplynutf
této doby budou zfikvidovany.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik uzavienim Smiouvy ubezpeduje Poskylovatele, Ze je opravnén uzivat Objekt a Ze z ieho strany nedochazi
ke sjednani Sluzby za tcelem podpory &i ochrany jednani, které je v rozporu s obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy
& pravem tfeti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuZivana, Pokud se prohiaSeni Zakaznika obsaZené v tomto odstavai
ukéZe byti nepravdivym a dojde-li k uplatnéni naroku tfeti osoby v(¢i Poskytovateli z divodu poruSovani, omezovani
¢l jiného branéni vykonu jejihe prava k Objektu v dusledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout
vedkerou soudinnost Poskytovatell pfi obrané proti takovému naroku. Nebude-li véak obrana proti uplatnénému naroku
uspesna zavazuje se Zakaznik Poskytovatele v piném rozsahu odskodnit, tzn. zejména mu nahradit veSkeré Skody,
gjmy, vynaloZené vydaje, poplatky & jakékoliv jiné naklady, a to bez zbyteéného odkladu poté, co k tomu bude

Poskytovatelem vyzvan.
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Z&kaznik uzavfenim Smiouvy poZaduje ve smyslu pFisludnych ustanoveni ObSanského zakoniku zahajenf poskytovan!
SluZby dle moZnosti Poskytovatele hez zbyteSného odkiadu po uzavfeni Smiouvy (zn. v pfipadé Zakaznika,
ktery je spotfebitelem, jiZz ve hiité pro odstoupeni od Smiouvy uzaviené na dalku & mimo obchodni prostory).

Zikaznik odpavidd za fadné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a to je3t& pfed zahdjenim
poskytovani SluZby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive moZné.

Zakaznik si pro telefonickou komunikaci Kontaktnich osob s TLJ m{Ze zvolit heslo sloZené z libovolnych alfanumerickych
znaktl. V takovém pfipadé miZe byt Kontakini osoba pfi komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poZadana.

Zakaznik se zavazuje:

a. v dostatetném pFedstihu a nenf-li to moZné, pak bez zbyleéného odkladu ozndmit Poskytovateli veskeré zmény

Gdaiji uvedenych Poskytovatsli v sauvistosti s Aktivaci nebo poskytovanim SluZby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ

podstatné pro identifikaci Objektu (vizudlni zmény Objektu, Zména identifikdtoru Objektu u SluZeb, které zahrnuji

stfeZeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména 2zdmk(, voiné pobihajici zvife apod.),

nebo pro komunikaci se Zakaznikem {napf. Registrované telefonni &isio}; )

neprodlené oznamit Paskytovateli znigent &i poskozeni Systému;

c. zaijistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko
nékiadl spajenych s pfipadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za GZelem stfeZeni Objekty;

d. o jakékoliv zmé&n& Korespondenéni adresy neprodiené informovat Poskytovatele, a to lefanicky
na zakaznickou linku uvedenou na Webu nebo e-mailem na adresu: Vv TETO
SOUVISLOSTI ZAKAZNIK PROHLASUJE, ZE S| JE VEDOM A SOUHLASI S TiM, ZE NEOZNAMENI ZMENY

POSKYTOVATELI SE POVAZUJE ZA VEDOME ZMARENI DOJITI PRAVNIHO JEDNANI ADRESOVANEHO
NA PUVODNI KORESPONDENCNI ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVEN( OBEANSKEHO
ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE PRAVNI JEDNANI RADNE DOSLO.

a

Zakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutna jeho pravidelna roéni kontrola MontaZnim partnerem.
Zikaznik se zavazuje udrZovat na svij naklad a odpovédnost Alarm ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména
pak provadét za tim Gtelem pfedepsané nebo doporutené kontroly a zkousky.

Zakaznlk je pavinen telefonicky oznamit TLJ zahajen! a ukoncenf jakychkollv servisnich praci na Alarmu.

a. Zakaznik miZe v aktivaénim hovoru Poskytovateli oznamit, Ze povéfil MontaZnho parinera, ktery mu provadf servis
Alarmu, aby za Zakaznika oznamil TLJ zahéjenl a ukongenl servisnich praci na Alarmu; takové oznamen/ o povéfent
MontaZniho partnera mize Administrator Poskytovateli telefonicky sdéfit i kdykoliv v prubéhu Géinnosti Smiouvy.

b. Poskytovatel je pro (fely provadéni servisnich praci (vZetné provedeni pfedepsanych doporudenych kontrof
a zkousek) opravnén predat nezbytné nutné technické a provozni informace souvisejici s provozem alarmu
Zskaznikem povéfenému MontaZnimu partnerovi.

c. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI
SIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDAL| BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS

&1 NIKOLIV.

TLJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS

ALARMU.
a. POSKYTOVATEL O PRIETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIAK

NEINFORMUJE.

b. OBDRZI-LI TLJ SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU,
TAK POSKYTOVATEL JESTE PO DOBU 5 (PETI) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE
NA ZADNE PRICHOZI SIGNALY Z OBJEKTU.

Cenové a platebni podminky

POSKYTOVATEL A ZAKAZNIK SJEDNAVAJI, ZE CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB JE UVEDENA
V PRISLUSNEM CENIKU. Ceny nékterych Sluzeb, které nejsou paskytovény pravidelns, jsou uvedeny v Cenfku
dopliikovych sluZeb. § ohladem na pfedpoklddanou dlouhodobost smiuvniho vztahu zaloZeného touto Smiouvou,
s ohledem na zmény cen na trhu, z dlvodu rozéffeni poskytovanych SluZeb vE. doprovadnych, zmény technologie
pauité k nebo pii poskytovani SiuZeb, z divodu optimalizace poskytovani SluZeb, zmény cen nebo podminek pindni
tfeti strany vyuZivané Poskytovatelem pfi poskytovani SluZeb, zmény prévhich pfedpist upravujicich poskytovén(
SluZeb &i reguiujicich navazujici oblastt, nebo zmény v jejich vykiadu, resp. v rozhodovacl praxi dotéenych orgdnt,
bude nezbytné takové skutelnosti promitat do smiuvni ceny. Strany se proto dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén
s GSinnosti k prvnimu dni kalendafniho roku Cenfk a Cenik doplitkovych sluZeb jednostrannd zménit, pficemz aktuaini
Cenik a Cenik doplitkovych sluZeb pro pfislusné obdobl bude vidy na Webu. Zakaznik je povinen se se zmé&nami
piisiudného Ceniku a Cenfku dopliikovych siuZeb seznamil. Zakaznik se zavazuje uhrazovat Poskytovateli cenu
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za Sluzby a Stuzby na objednani nebo SluZby poskytované nad ramec SluZeb stfeZeni objekiu podle akiuaing platného
prisiudnéha Ceniku a Ceniku dopifikovych sluZeb, a to dle faktury vystavené Poskytovatelem.

Kazdou zménu Ceniku nebo Ceniku doplikovych sluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Zékaznikovi v jeho (€lu
v Zakaznicke zong, nebo na Webu, e-mailem nebao na Korespondendéni adresu pfedem ve hité, ktera nesmi byt kratéf
neZ 1 (jeden) mésic pfede dnem, kdy novy Cenik nebo Cenik doplikovych sluZeb nabude Gdinnosti. V pfipadé, Ze
zménou Ceniku neba Ceniku dopliikovych siuZeb dojde ke zhorien! postaveni Zékaznika, ma Zakaznik prévo Smiouvuy
vypovadst s u&innosti ke dni pfedchazejicimu den, ve kterém novy Cenik nebo novy Cenfk doplfikovych siuZeb nabude
d&innosti. Vypovéd podana z uvedeného divodu musi byt doruéena Poskytovateli nejméné 3 (1) pracovni dny pfede
dnem, ve kterém navy Cenik nebo novy Cenik doplfikovych sluzeb nabude uinnosti.

Cenu za poskytované Siuzby Zakaznik hradi dopfeau na ziétovaci obdobi, které &inf 3 (iff) mésice, kdy prvni zlctovaci
obdobi podina béZet ode dne uzavieni Smiouvy, neni-li Stranami sjednano jinak,

Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny Sluby je faktura Poskviovatele zasilana dle dohody Stran elekironickou
formou na e-mailovou adresu Zakaznika.

Cena za Slufbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou SiuZby Celkova ochrana).

Zakaznik je pavinen ubradit fakturu ve vySi v ni uvedené bezhotovostné na Géet Poskytovatele, a to ve ihGité 14 (Ctrmacti)
kalendafnich dnd ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem, neni-ii ve faktufe uvedena del3{ doba splatnosti.

POSKYTOVATEL JE OPRAVNEN JEDNOU ROENE ZVYSIT CENU VSECH SVYCH PLNENI O ROCNI PRIRUSTEK
HODNOTY HARMONIZOVANEHO INDEXU SPOTREBITELSKYCH CEN (HICP) VYHLASOVANEHO CESKYM
STATISTICKYM URADEM (dale jen .mira inflace®). Oznameni o zvy3eni cen pinéni o miru inflace Poskytovatel bud
ulozi Zakaznikovi do jeho GStu v Zakaznické zond nebo zasle e-mailem & utini jinym vhodnym zpasobem, a to nejpozdéji
do 3 {tfi) mésic od vyhiadeni miry inflace CSU, Zvydeni cen pinéni o miru inflace je icinné od 1. dne kalendainfho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo zvySeni cen o miru inflace Poskytovatelem oznameno. ZvySeni cen
o miru inflace nepodléha souhlasu Zakaznika. Jestlize Cesky statisticky Gfad pfestane vydavat index HICP, muze
Poskytovatel obdobnym zpisobem pouZit pfiméfené podebny index, ktery vybere za GCelem vypoctu zvyseni
spoffebitetskych cen o miru inflace (napf. index MUCIP vyhladovany Eurcstat).

Ochrana gsobnich Gdaji

Zakaznik je povinen osobni Udaje sdé&lované pi uzavirdni Smiouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen
bez zbytetného odkladu ozndmit Poskytovateli jejich zménu.

Poskytne-li Zakaznik v souvisiosti se Smicuvou Poskytavateli osobni (daje jing osoby, odpovida za to, Ze tak udinil
s védomim dotéeného subjektu udajl, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze pfedtim splnil veSkeré zakonne
povinnosti uloZené k jejich ochrand. Zakaznik je dale povinen bez zbytedného odkladu oznamit Poskytovatel jejich

zZménu.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdajd Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadéch. Zasady jsou dostupné na Webu,

Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

Bazpecnostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouZivat k jinemu déelu
nez provozavan( v ramci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik nenf oprédvnén Bezpecnostnl SIM kartu z Alarmu
vyjimat bez predchoziho sauhlasu Poskytovateie, nebo alespofi pfedchozihe ozndmeni Poskylovateli. V pfipadé, Ze by
Bezpeénostni SIM karta byla pouzita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zabiokovat, aniz by lnformoval
Zékaznika, a zaroven je opréavnén odstoupit od Smiouvy.

Cena za poskytovani kterékoliv Stuzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje
vekkery servis ohledné provozavéni Bezpefnostni SIM karty v Alarmu a jeji administrace, vCetng zajiSténi pfipadne
datové komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v ramci Siuzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmd je cena
za provozovani, administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smiouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE
s POUZITIM BEZPECNOSTNI SIM KARTY ¥V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

Poskytovatel nenese jakoukolly odpovédnost za nefunkinost Bezpetnostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti,
kterou zplsabii sam, ani neodpovida za funkinost sité GSM/GPRS pfisluSného mobilntho operatora, v niZ je
Bezped&nostni SIM karta registrovana.

Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych vypist komunikace Bezpelnostni SIM karty zpracovavanych

10
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provozovatelem telekomunikaéni sitd a tuto informaci vyuZit pfi komunikaci se Zakaznikem.

Bude-li Bezpetnostni SIM karta vyuzivana Zakaznikem déle neZ 30 (fficet) dnli bez Aktivace nékieré ze SluZeb,
dojde k jejimu zablokovéni. Poskytovatel se pfed takovym zablokovanim Bezpeénostnf SIM karty pokusi kontaktovat
Z&kaznika, aby mél moZnost zjednat napravu.

Podminky pra provoz Bezpe&nostnl SIM karty se uplatiuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuZije Bezpedénostni SIM
kartu k pfenosu informaci.

Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouZije jinou neZ Bezpenosini SIM kartu, nemiZe pro takovy Alarm
v pfevazné vétling piipadd vyuZivat SluZbu MyJABLOTRON. Zaroveii je povinen vrétit Bezpednostni SIM kartu
Poskytovateli nejpozdéji do 10 {deseti) dni ode dne, kdy ji pfestane vyuZivat, nebo ji ve stejné lhitd znehodnotit a oznamit
tuto skuteénost Poskytovateli.

Prava z vadného plnéni - reklamace, feSeni spori

Poskylovatel je pavinen poskytovat Zikaznikovi sjednanou SiuZbu za podminek, v kvalt® a v rozsahu uvedenych
ve Smiouvé, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k &innostem sjednanym ve Smiouvé nebo Podminkach.
Poskytovatel cdpovida pouze za poruSen! povinnosti vykonat takto sjednané €innosti, a nikoliv za vysledek.

V piipadé, Ze Sluzba pti pfevzetl Zakaznikem ma vadu, ma Zékaznik pravo poZadovat na Poskytovateli jeji odstranéni.
Podie své volby miZe Zakaznik poZadovat dodani nové SluZby bez vady nebo opravu (napravu SluZby), ledaze je
zvoleny zplsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoud( zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by SluZba méla bez vady, a to, zda mdzZe byt druhym zplsobem vada
odsfranéna bez znaénych obtiZi pro Zakaznika. Poskytovatel mUZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné
nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kierou by SiuZba méla bez vady.
Poskytovate! odstrani vadu v pfiméFené dob& po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi nezpisobil zna&né obtiZe,
pficemz se zohledni povaha SiuZeb a Gcel, pro ktery Zdakaznik SluZzbu zakoupil.

Zakaznlk mGZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smiouvy, pokud: (a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit
nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti, (b} se vada projevi opakované, (c) je vada podstatnym poruSenim
Smilouvy, neboe {d) je z prohl4Senl Poskytovatele nebo z okolnostf zjevné, Ze vada nebude odstranéna v prfimérené dobé
nebo bez znaénych obtiZ( pro Zakaznika. Zakaznik nemiZe odstoupit od Smiouvy, je-li vada véci &i SluZby nevyznamna.
QOdstoupi-li Zakaznik od Smiouvy, Poskytovate! vrati Zékaznikovi zaplacenou cenu bez zbyle€ného odkladu poté,
co Zakaznfkovi Poskytovatel zaslal reklamavanou fakiuru nebo poté, co mély byt Poskytovatelem poskytnuty SiuZby.
Podstatné je takové poruseni Smiouvy, o némz strana porusujicl Smlouvu jiZ pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela
védét, Ze by druhd strana Smiouvu neuzaviela, pokud by toto porueni predvidala. Pfipadna dal&i prava vyplyvajici
z platnych pravnich predpisi nejsou timto ustanovenim dottena.

Pradva z vadného pinéni Zakaznikovi nendlezi, pokud o vadé pred poskytnutim SluZby vedél nebo vadu sam zpisobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo nedpinych informaci a pedkiadi.

Pravo z vadného pindni nevyluuje pravo na nahradu Skody, ceho lze vSak dosahnout uplatnénim prava z vadného
pinéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho diivodu, véetné nahrady Skody.

Uplatnéni rektamace.

a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté SluZby (vadné pinénf) nebo obdrzené fakiury - dafiového dokladu,
pokud tato neobsahuje naleZitosti pfedepsané zdkonem &i je vystavena v rozporu se Smiouvou nebo t&mito
Podminkami.

b. Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteZného odkladu poté, co ji obdr2el.

¢. Reklamaci vadného pinénl je Zdkaznik povinen uplainit u Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu poté, co mu byla
SluZba poskytnuta, a moht vadu zjistit.

Reklamace Zakaznika, ktery je spotfebitelem.

a. Zékaznik uplatiuje prava z vadného pinéni u Poskytovatele jakymkoliv zplsobem, zpravidla pisemné,
priemZ v oznameni uvede své ldaje, vytykanou vadu pinénl, stejné tak pravo z vadného pinéni, jaké si zvolil
(zpasob vytizenl reklamace}).

b. Poskylovatel pisemnd potvrdi Zakaznikovi, kdy prévo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy vady (napravy Siuzby)
nebo jiné vyfizenl reklamace a dobu jejfho trvanl, pfipadné pisemné odivodn{ zamitnutf reklamace.

c. Zékaznlk miZe vytknout vadu, kterd se projevi v dobé 2 (dvou} let od pfevzati. Projevi-li se vada v pribéhu
1 {jednoho) roku od pfevzeti Zakaznikem, ma se za to, Ze Sluzba byla vadna jiZ pfi pfevzeti, ledaZe to povaha vady
vyluéuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou Zékaznik nemtZe Sluibu uZivat, v pfipad8, Ze vadu vytkl opravnéneé.

d. Reklamace v&etné odstran&ni vady musi byt vyf{zena a Zékaznik o tom musi byl informovan nejpozdéji do 30 (tficeti)
dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zdkaznikem nedohcdne na delSi Ihaté. Po marném
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uplynuti vyse uvedené Ihity miZe Zakaznik od Smiouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu,

e. Poskytovate! je povinen vydat Zakaznikovi potvrzeni o datu a zpuscbu vyfizeni reklamace, vietné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobd jejfho trvani, pFipadné pisemné oglvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby ur€ené k provedeni opravy.

f. Lhdta pro uplaingnl prav z vadného pinéni se prodiuZuje ¢ debu od uplatnéni opravnéng reklamace do jejiho vyfizeni
nebo da doby, kdy byl Zakaznik povinen si pinént pfevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfedena jinym zplisobem nebo nedohadne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zskaznikovi vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby ve vysi odpovidajici pfiméfene stevé z ceny SluZeb
nebo &4stky chybné vytdtované s tim, Ze pfeplatek nebo jiZ zaplacené Eastky mohou byt ze strany Poskytovatele
zapotteny na Ghradu pohleddvek za Zaksznikem. V pfipadé, Ze je die plainych danavych pfedpisi teba vystavit
opravny dafiovy deklad (,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout st potfebnou souginnost ke spinéni pfisiusnych
darovych povinnost!.

h. U opravnéné reklamace ndle2l Zékaznikovi nahrada uelné vynaloZenych nékladl. Neuplatni-li v8ak pravo
na nahradu 1&chio nakiadli do 1 (Jedncho) mésice po uplynuti thity, ve kieré je tfeba vytknout vadu {(uplatnit
reklamaci), ndrak na nahradu nakladd ztraci.

8. Pokud Poskytovatel postupuje pil vyfizovani reklamaci Zakazniki, ktefl nejsou spotfebiteli, obdobnym zplisobem,

10.

11.

12.

13.

Xiv.
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jako pfi vyFizovani reklamaci Zakaznik{, kteft spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze fitc Zakaznici maji vechna prava,
ktera naleZi pouze spotfebiteldm.

V pilpadé Vyssi moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladeé Zakaznik zcela nebo zcasti
nevyuZije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpelené siuZby, nevznikd Zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Zakaznik maZe své stiznosti a pFipominky tykajici se Smiouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostfednictvim
kontaktnich tdaji Poskytovatele uvedenych v &L Il Podminek. V pfipadé, Ze ma stiZnost Zakaznika,
ktery je spotfebitelem, obsahové naleZitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stiznost vyfizena jaka reklamace podle
Podminek.

Spoffebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spory, pfifemZ se miZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni
FeSen! obratit na Ceskou obchodnl inspekei (www.coi.cz), kierd vykondva dozor nad dodrZovanim paovinnaosti podle
piisiusnych pfedpistl o ochrand spotfebitele a je rovnéZ prisluSnym orgénem pro mimosoudni fedeni spotfebitelskych
sportl. Spetfebitel miZe pro mimosoudni Feden spotfebitelskych spord vyuZit platformu pro fedeni spori on-line, klera je
dostupna na internetovych strankéch http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad ochranou osobnich Gdajis vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

Smiouva a souvisejici atdzky se Fidi Seskym pravem, zejména Obganskym zdkanikem, pfedpisy o ochrané spotfebitele,
a datéimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném znénl. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fesi pfisiusné
obecné soudy Ceské republiky.

Odpovédnast Stran

v PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJIZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJNSTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA
() EASTKOU 150.000,- K& (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (I} POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZisK
ANEPRIME SKODY S VYJIMKOU $KOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

Paskytovatel je zprodtén povinnosti nahrady Skody vaéi Zakaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze Smiouvy
&i ze zakana Poskytovatelem v dusledku Vy3si moci.

Poskytovatel necdpovida za:

a. dojezdovy &as Policie CR, jiZ byla nahladena Mimofadna udalost,

b. dopadeni osaby, kterd zpisobila Mimofadnou udalost,

¢. vypadky podplimych sluZeb tfetich osob souvisejlcich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunk&nost GSM/GPRS
a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité internet),

d. aza pfipadnou §kodu, kterd v dissledku téchto skuteZnosti Zakaznikovi vznikia.

Z4kaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku 8kody a uplatnit narok na jeji nahradu bez zbyteéného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji véak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody. Pokud Zakaznik abdrZel v souvislosti
s pojistnau udalosti pinéni od pajistovny, u které mé Zakaznik sjednané pajiténi, je povinen Poskytovateli prokéazat vysi
obdrzeného pindni od pojistovny Zakaznika. Dokud Zakaznik Paskytovateli neprokaZe vysi obdrieného pinénf
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od pojistavny Zdkaznika, neni Poskytovate! v prodlent s paskyinutim nahrady Skody Z&kaznikovi.

Zakaznik se zavazuje v pfipad® vzniku Skody vynaleZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u které ma

sjednano Poskytovate! pojisténi své odpovédnosti za §kodu, veskerou souginnost potfebnou pro posouzeni pficin vzniku
Skody, vySe Skody a nasledn@ pro likvidaci pojistné udalasti.

Zakaznlk je u jim erpané SluZby odpovédny zejména za:

a. zajisténl piistupy Alarmu k pfisiuSné pfenosové siti, resp. intemetu pro piné funkéni pienos signaid
do monitorovaciho systému.

b. zajisténi pinohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napéjeni elektrickou energii a zlo2niho zdroje).

c. dosaZitelnost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je feba dle Podminek sou&innost z jejich strany, zejména pak
zajistén/ jefich zp&tné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Neuspésné kamunikace.

d. vaznik Skedy z divodu postupu Poskytovatele dle pokynt &i informact, které neodpovidaji aktualnimu stavu na strané
Zikaznika (napf. ohledné zmdn Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmény Zakaznik

prokazateiné neoznamil.

Zména Podminek

Poskytovatel je oprdvnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z divodu rozumné potfeby {zejména z davodu rozsitenf
poskytovanych SiuZeb v&. doprovodnych, zmény technologie pouZité k nebo pfi poskylovani Siuzeb, z divodu
optimalizace poskytovani SluZzeb, zmény cen nebo podminek pinéni ffeti strany wyuZivané Poskytovatelem
pfi poskytovanl SluZeb, zmény pravnich piedpis upravujicich poskylovan! SluZeb & regulujicich navazujici oblasti,
nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi detSenych organd) zménit,

Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Zakaznfkovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury, 4&tu Zakaznika
ve Sluzbé MyJABLOTRON, Gétu Zakaznfka v Zakaznické z6né& nebo na Karespondenéni adresu, a zérovef uvetejnit
nové znéni Podminek, kieré nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdéji 3 (i) mésice pfed nabytim jejich
Ginnosti S VYJIMKOU  ZMEN PROVEDENYCH Z DUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU
NEBO SOUVISEJICICH S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI
I DRIVE, NEJDRIVE VSAK OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

Zakaznik je povinen se se zménou Podminek sezndmit bez zbytelného odkladu od obdrZeni oznameni Poskytovatele
o zméndch Podminek. Zakaznik mé& pravo zmény PRED NABYTIM JEJICH OCINNOSTI odmitnout, a to pisemnou
vypovédf Smiouvy s tim, Ze vypovédni doba je 30 (tficet) dni, jeji béh po&ing dorudenim vypovéadi Poskytovateli.

Pokud Zékaznik nevypovi pisemné Smilouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce, piati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich u&innosti pFjal.

JABLOTRON SECURITY as.

F-17-10
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Zésady Zpi"acova'ni OSObn ﬂda!ﬂ BEZPEC{NOSTNI ¢ NTRUM
ve spoleénosti JABLOTRON SECU

(Géinnost od 25. 05. 2018)
Spolecnost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 258 01 861, se sidlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chadov, spis. zn. obch. rejstfiku B
14899 vedena u Méstského soudu v Praze

(ddle také jen jake .spole&nost JABLOTRON" nebo sprévce’),

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, a ochrana fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (déle Jen ,Naffzeni”),
timto poskytuje svym zékaznik(im a ostatnim dotSenym subjektam osobnich Gdaji (jako napf. zastupciim &i kontakinim osobam
svych zdkazniky, uZivatelim jejich sluZeb, zajemcim o jeji sluzby a zboZi, navitévnikdm jejich intemetovych stranek, jakoZ i
dodavatel(im a ostatnim obchodnim partneréim),

informace o zdsadach, které jako spravce asobnich Udaji podle abecné zavaznych pravnich pfedpist na ochranu osobnich Gdajd
zachovava pfi zpracovani osobnich udaiju fyzickych osob, k némuz dochazl pfi provozovéni jejiho zdvodu a &innostech s timto

souvisejicich {(dale jen .Zasady”).

Pojmy, které nejsou v téchto Zasaddch, resp. v dalsfch dokumentech, na n&Z tyto zésady odkazujl, vyslovné definovany, maji
vyznam vychdazejicl z NaFizenl.

ke Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve vécl ochrany osobnich udajd

1. Se spoleénosti JABLOTRON lze ve v&cech ochrany osobnich udaji komunikovat prostfednictvim ustanoveného povéfence
pro ochranu osobnich Gdaijd, a to bud.
a. plsemné — zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéfenec pro ochranu nich tidajd,
K dubu 2328/2a, 148 00 Praha 4 ~ Chodov, nebo na e-mailovou adres“

b. osobnd — po pfedchozi domiuvé s Povéfencem pro achranu osobnich Gdaji v sidle spolecnosti JABLOTRON.

2. Piipadné lze vyuZit kantaktnich Gdajil uvedenych na webovych stréankéch spoleénosti JABLOTRON.

il Ucely zpracovini osobnich adaji

1. Spoletnost JABLOTRON zpracovava osobni Gdaje vidy na zakladé pfedem uréeného legitimniho G&elu, ktery je subjektim
Odaji ziejmy.

2. Pro vétSinu Oéell je moZné zpracovavat osobni udaje pifimo na zakladé smiouvy, opravnéného zajmu spolednosti
JABLOTRON nebo na zaklad® zakona, tudiZ bez nutnosti obstaranf souhlasu subjektu fidaji, pro ostatni pouze na zakladé
souhlasu,

3. Spolednost JABLOTRON zpracovavé osobni tidaje pro ucely:
poskytovani bezpeé&nostnich a ostatnich sluzeb,

pinéni smiuv se svymi smiuvnimi partnery,

plnéni svych zakonnych povinnostf,

zajisténi ochrany jejich prav a pravem chranénych zajma,
pfimého marketingu,

reklamni a marketingové.

~ppooge

it Préavni zéklad pro zpracovani osobnich (daja

1 Naprostou vétdinu Zpracovéni osobnich lidajd bude spolenost JABLOTRON provadét na tomto préavnim zakladé:
a. zpracovan( je nezbyiné pro spinéni smiouvy, jejiZ smiuvni stranou je subjekt tidajd, nebo pre provedeni opatfeni
prijatych pred uzavienim smiouvy na Zadost tohoto subjektu udaja,
b. zpracovani je nazbytné pro spinéni pravni povinnosti, kterd se na spoletnast JABLOTRON vztahuje a vypiyva

Z prévntho piedpisu,
¢. zpracovan! je nezbytné pro icely opravnénych zajmi spolednosti JABLOTRON &i treti strany.

2. Ke zpracovani v t&chto piipadech nenf tFeba souhlas subjektu tdaja.

3. Ve vyjimeénych pfipadech miiZe byt zpracovan| provadéno na zékladé souhlasu subjektu Gdajl. Souhlas je spoleCnost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoijiv doloZit. Subjekt daji mé prévo svil] souhlas kdykoliv odvolat.

4. Spolednost JABLOTRON se pii zpracovani osobnich udajl Fidi zdsadou zékonnosti vyplyvajici z Nafizeni, takZe pokud by

Zpracovavala osobnl Udaje na zékladé finého neZ shora uvedeného pravniho titulu, pljde o titul vyplyvajici z pravnich
pfedpisti, vztahujicich se spravce.

BT FR DR FaTav]ie ami

1&: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 15898, §.U.: 1939178359/0800
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BEZPECNOSTNI CENYRUM

V pfipadé zpracovani osobnich Gdajd pro Ucely opravnénych zajmd spoletnosti JABLOTRON nebo tfeti osoby se bude
jednat zpravidla o néktery z téchto zajml:
a. udrzovan{ & prohiubovani dabrych vziaht se zdkazniky & obchednimi partnery, zahrnujici | Fedenl jejich
poZadavkyl, pfani &i stiznosti,
b. pfimy marketing,
c. ochrana prostor spoleénosti JABLOTRON a zaméstnancti pfed bezpeénostnimi riziky,
d. vedeni evidence diuznikd, vymahani pohledavek a fedeni ostatn! pravni agendy spojené s provozovanim
zavodu spotenosti JABLOTRON.

Obchodni sdéleni v elektronickeé podobé spoleénost JABLOTRON rozesila v souladu s pfisiudnymi ustanovenimi zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informatni spolefnosti, v platném znénl, a zasadné v reZimu tzv. pfimého
marketingu. Z uvedenych dlvodd je opravnéna tak init | bez souhlasu subjektu Gdajd, to viak jen do doby vysloveni jeho
nesouhlasu. Spolednost JABLOTRON poskyluje v kaZdém obchodnim sdéleni subjektu daji jasnau a zietelnou moZnost
jednoduchym zplscbem a zdarma odmitnout vyuziti svého elektronického kontakiu k datdimu zasilani obchodnich sdéleni.

Kategorie zpracovavanych osobnich Udaji

Pro jednotlivé ucely zpracovani spoleénost JABLOTRON zpracovava zejména nésledujici kategorie osobnich udajl, nebo
nékteré z nich:

a. dentifikalni ddaje,

b. adresni Udaje vietn& adres na socialni sft&,

<. kontaktni udaje a udaje nezbytné pro komunikaci (napf. hesla pro komunikaci),

d. udaje o odeblranych sluzbach, jejich vyuzivani a platebnf moralce, pfipadné zakoupeném zbozi,

e. provozn! tdaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiz je spajenc Cerpani sluZeb spoleénosti
JABLOTRON, a 4dajd doruenych ze zafizeni vramci Cerpani sluZeb spalecnosti JABLOTRON (v&.
lokaliza&nichy),

f.  specifikace stfeZenych objekil a prostor,

g. zdznamy souvisejlci s provozem zavodu spole€nosti JABLOTRON, vE. telefonnich hovord, kamerovych

zaznami apod.
h. zéznamy souvisejfci s nastavenim, cerpanim <& poskytnutim sluzeb, vCetné odpovidajici dokumentace,

nahravek tefefonnich hovortl,
. udaje souviseficl s uzitim internetavych stranek spele¢nosti JABLOTRON,
j.  udaje zpracovavané na zaklad® souhlasu subjektu Gdaji.

Rozsah zpracovavanych Gdajl zavisi vZdy na tom, kierém ucelu zpracovani, avSak vZdy se ridi zasadou minimatlizace Gdaj
vyplyvajici z Nafizeni.

Spolecnost JABLOTRON provozuje své internetové stranky na adrese www .bez: ecnostnicentrum.cz. Na téchto strankach
jsou umistény tzv. soubory cookies, kieré véak nezpracovavajicl osobnf daje uZivatell stranek, ale slouZf jejich uZivatelsky
plivétivéj§imu prochézeni a dale analytickym Géelim nezbytnym pro jejich zlep$ovénl &i pfizpisobovani potfebam
navstévnikl. Podrobnosti o instalovanych soubarech cookies spoleéné s ndvodem, jak pfipadné nastavit intemetovy
prohlize ve vztahu ke cookies, mizZete nalézt zde

Kategorie pfijemcii osobnich udaju

V ramci zpracovani osobnich Gdajli miZe dochazet k jejich zpfistupnéni dalSim subjektim, tzv. pFijemetm. Jedna se bud
o (i) subjekty, které se pfimo podili na nékteré dildi ¢innosti zpracovani, tzv. zpracovatele, nebo o (i) subjekty, které mohou
mit zpfistupnény (daje ad hoc v dusledku poskytovani specializovanych sluzeb spoleénosti JABLOTRON (napi. pravni
poradci, IT specialisté apod.), jejichz primarnim obsahem neni zpracovani téchto udajd.

Vsichni pfijemci jsou odpovadné vybirani na zakladé zaruk, kieré k zabezpeceni ddajl pfijatymi technickymi a organizacnimi
opatfenimi poskytuji.

Zpracovatelé vykanavaji cinnosti zpracovani osobnich udajtl zasadne na zakladé uzaviené smiouvy ¢ zpracovani osobnich
ddaji.

Spoleénost JABLOTRON ve shora uvedeném smysiu mdZe poskytnout osobni udaje témto kategorim piijemcy:
a. poskytovateiim cloudovych sluZeb (v ramci vyuZiti technologii souvisejicich s poskytovanymi sluZzbami),
b. poskytovatellim bezpetnastnich sluZeb (sluzby bezpeénostniho zasahu),
c. subjektim zajistujicim instalaci, Gdrzbu a servis zabezpedovacich a ostatnich zafizeni (sit spolupracujicich
montaZnich partnerd),
poskytovatelitm podtovnich sluZeb a sluZeb elektronickych kormunikacf (v rémci bé2né komunikace),
poskytovatelim direct-marketingovych sluzeb (rozesitka hromadné korespondence},
bankam (v rdmci zajistovant platebniho styku},
poskytavatelim reklamnich siuZeb (pro Gcely opravnénych zajmd spravee),
spravelm informa&nich systémd (v rémei 0dr2by, padpory a rezvoje vyuZivanych IS),
pravnim a ostatnim odbernym paradelim a zastupcdm (pro Ucely opravnénych z&jma spravee),
certifikacni autorité (v raémci auditu IS0},

Teseme e
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poskytovateliim archivaénich a skartaénich siuZeb (k zajisténi pinéni pfedepsanych [hist),

spoletnostem pfisiudejicim k heldingu Jablotron (k propojeni siuZeb s produkty holdingu},

pojisfovnam (v ramci feSeni pojistnych udalosti),

organim &innym v frestnim fizeni a ostatnim orgdnim statni spravy {v ramci pinéni zakonné povinnosti),
soudlim a exekutorim (v souvislasti s uplatnénymt naroky),

esgTrF

VSechny osaby, které spoletnost JABLOTRON zapojf do zpracovani osobnich idajl, budou splfiovat poZadavky stanovené
Nafizenim. VSichni zaméstnanci spoleénosti JABLOTRON jsou pfi zpracovéni osobnich tdajl povinni Fidit se pokyny
ohledné zpracovéni a zachovavat mienfivest o escbnich dajich, kieré pfi vikonu své pracovni éinnosti zpracovavaii.

Pokud by spolecnost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovéni Zadného dalsiho zpracovatels
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni piislusnéhe spravee Gdajd. Dal$imu zpracovateli budou
na zaklad& smiouvy vidy uloZeny stejné povinnosti na ochranu Gdajt, které se vztahujf na spoleénost JABLOTRON, jakoZio

zpracovatele.

Predadni osobnich Gdajl pFijemci ve tFeti zemi

K pFedani osobnich udajd pfijemci ve tfetf zemi, resp. mezinérodni organizaci, muZe dojit na zakiadé pokynu zékaznika,
ktery ma postaveni spravce aseobnich udajl,

Doba uloZeni osabnich Gdaji

Osobni tdaje jsou uloZeny v souladu se zasadou omezeni uloZenl vyplyvajfcl z Nafizeni, tzn. pouze po dobu, jez je
nezbytna pro Gcely, pro které jsou zpracovavény.

Po uplynuti daby uloZenl jsou osobnf tdaje bud vymazéany nebe anonymizovany.

Pro jednotlivé ucely zpracovani jsou uréena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZeni osobnich daj, z nichZ
vyplyvaji nasledujici doby:

a. u poskytovanl bezpecnostnich a ostatnich siuZzeb jsou osobni idaje tykajici se zdkazniki, ktefi maji spinény
veskeré své zavazky wici spolecnosti JABLOTRON uloZeny po dobu 3 let ode dne ukongeni posledni smlouvy
zakaznlka se spolenost! JABLOTRON (nefik4-li zakon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
spinéni posledniho ze zavazkl zékaznika v spoleénosti JABLOTRON (nefiké-li zékon jinak); osobni Udaje
z&jemcti o sluZby spoletnosti JABLOTRON, kde nedoslo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, jsou oscbni
Udaje zdjemci ulozeny po dobu 1 roku od ukandéenf jednéani o uzavienl smilouvy o poskytovani sluzeb,

b. u pinéni smiuv se smiuvnimi partnery jsou osobni Gdaje tykajici se smiuvnich partnert uloZeny po dabu 3 let od
ukonceni pfislusné smiouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich ze smiouvy, jsou osobni (daje
uloZeny po dobu nezbytnou k Fadnému vedenl sporu a vypofadani spomych prav;

c. upinéni zakonnych povinnosti jsou (idaje uloZeny po dobu stanovenou zakonem,

d. uzajisténi ochrany prav a pravem chranénych z4jmu spole€nosti JABLOTRON jsou osobni tidaje subjektu adajd
uloZeny po dobu nezbytnou k ochrand pfedmétnych prav a pravem chranénych zajmu (napf. kamerové zdznamy
prostor spravee jsou uloZeny po dobu 15 dnd; evidence diuZnikd jsou vedeny po dobu trvani pohledavek apod.),

€. u piimého marketingu jsou osobn! Udaje zékaznikl uloZeny po dobu trvani zakonem zaloZeného opravnéni
pfedmétné ddaje uZivat, resp. dobu trvani souhlasu,

f.  ureklamy jsou asabni (daje dotéenych subjekhl uloZeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukonéeni smiouvy o
jejich vyuZitl; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich z takové smiouvy jsou osobni Gdaje uioZeny po
dobu nezbytnou k Fadnému veden| sporu a vypofddéni spomych prav.

Prava subjektu idaja

Naffzeni zaklada subjektim (daj v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Gdajii néktera prava, Mezi nejddleZité]s

patFi:

a. Prévo na pHistup k gsobnim tdajim
i. Subjekt ddaji méa prave na piistup k osobnim tdajom, které zahmuje jednak pravo ziskat od spolednosti

JABLOTRON potvrzeni, zda osobn( ldaje, které se jaj tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, pak ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim a k témto informacim, (I} o ddelech zpracovani,
(i} o kategoriich dotéenych osobnich adajd, (i) o pfijemci &i kategoriich pFijemey, kterym osobnl Gdaje
byly nebo budou zptistupnény, (iv} o pldnované dobé uloZeni osobnich Gdaju, {v) o existenci prava
poZadovat od spravce opravu nebo vymaz oschnich Gdajd tykajicich se subjektu Gdajd nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi) o pravu podat stiznost u dozorového
Gfadu, {vil) o vedkerych dostupnych informacich o zdroji esobnich udaijd, pokud nejsou ziskany od subjektu
Udaju, (viii) o skute€nosti, Ze dochdzl k automatizovanému rozhodovéni, vEetné profilovéni, a v takovych
pripadech jesté smyslupiné informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a pfedpokiddanych
disledcich takového zpracovéni, (ix} o vhodnych zarukéch pfi pfedani udaji do tietl zema, (x) o pravu
ziskat kopii zpracovdvanych osobnich Udajl, pokud tim nebudou nepfiznivé dotdena prava a svobody
jinych osob.

s, '44(‘14-1_-i:$é|h0f !-H‘tl’hj.{ug
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i, V pfipadé opakované Zadosti o kopie Udaji bude spole¢nost JABLOTRON oprévnéna uétovat pfiméfeny
poplatek.

i, Jestlize subjekt Udaji poZada o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické
formé&, kterd se bézné pouziva.

Pravo na ovravu nepfesnych osobnich ddajd
i. Subjekt Udaj ma pravo na to, aby spoleénost JABLOTRON bez zbytedného odkladu opravila nepfesné
osobnich ddajs. které se ho tykaiji.
ii. Subjekt udajd ma pravo s piihiédnutim k Ugelim zpracovani na doplnéni nedpinych osobnich udaju, a toi
poskytnutim dodateéného prohlasent.

Pravo na vimaz
i. Subjekt Udaj0 ma z davodt uvedenych v &l. 17 Nafizeni pravo na vymaz osobnich Udajl, kieré se ho tykaji,
a spolecnost JABLOTRON je bez zbytecéného odkladu vymaze, pokud nen{ zpracovani nezbytné
z nékterého z diivodl uvedeného v Nafizeni.
ii. JestliZze byly osobnf Gdaje, které maji byt vymazany, spravcem zvefejnény, pfijme s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na provedeni pifiméfené kroky, véetné technickych opatfeni, aby informoval spravce,
Ktefi tyto osobni lidaje zpracovavaji, Ze je subjekt Udaju Zada.

Prave na omezeni zoracovani
i, Subjekt Gdajt ma prave na to, aby spoleénast JABLOTRON omezita zpracovani jeho asabnich Gdaji
v kterémkoliv z pfipadl: uvedenych v &l. 18 Nafizenl.
ii. Pokud je zpracovani omezena, miZe spolacnost JABLOTRON zpracavavat dané osobni Gdaje jen za

padminek uvedenych v Nafizeni.

Qzhamovaci avinnost ohledné opravy nebo vimazy osobnich Udail nebo omezeni spracovani
i. Subjekt udaj ma pravo. aby spoletnost JABLOTRON cznamila jednotiivym pfijemcim, jimz byly osobni
Udaje zpfistupnény, vedkeré opravy nebo vymazy asobnich Udaji nebo omezen! zpracovan( provedené
v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pfipad(, kdy se to ukaZe jako nemozné nebo to vyZaduje nepfiméfené
tsilf,
ii. Na zékiadé zadosti informuje spolecnost JABLOTRON subjekt Udaijd o téchto pfijemcich.

Prév fenositelnost osobnich gdaijd
i. V pfipadech uvedenych v &l. 20 Nafizeni ma subjekt 0dajd pravo ziskat asobni Udaje, kteréd se ho tykaiji,
jeZ poskyti spoleénosti JABLOTRON, ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové &itelném formatu,
a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu spolecnost JABLOTRON branila.
i, Je-li to technicky proveditelné, miZe subjekt Udaji poZadovat, aby byly Udaje pfeddny ze strany
spolecnosti JABLOTRON pfimo druhému spravei.
iii. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych oscb.

Pravo vznést ndmitku
i. Subjekt udaju ma z divodu tykajicich se jeho konkrétnf situace pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajt, kiteré se ho tykajl, na zakiadé pinéni Ukoiu pravadéného ve vefejném zajmu
nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéfen, resp. na zakiadé opravnéného zajmu spolecnosti
JABLOTRON, véetné profiiovani zalozeného na pfislusnych ustanavenich upravujicich tato zpracovani.
i#i. Subjekt udajl ma dale pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich Gdaji, které se ho tykajl,
pro Ucely pfimého marketingu, coz zahmuje | profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Autormatizované ‘ndividuaini rozhodovani véetné profi'ovani
i. Subjekt udaji mé prévo nebyt pfedmétem Zadneho rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani.
ii. Spoiecnost JABLOTRCN prohiasuje, ze neprovadi zadne automatizované rozhodovani bez viivu lidského
posouzeni s pravnimi G¢inky pro subjekty udaji.

Prave na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
i. Subjekt Gdaji ma prava kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajh, které se ho tykaji.
Odvolani je zapotfebi utinit vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vile.

Pravo abratit se na Ufad pro ochrany osobnicr Gdait
i. Subjekt udaju mé prévo podat stiZnost u dozoroveho Gfadu, pokud se domniva, Ze zpracovéanim jeho
osobnich tdajd je paru§eno Narfizeni.
ii. Dozorovym dradem Cesks republiky je Ufad pro schranu osobnich Udajt (www,.uoou.cz).
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) & Povaha poZadavku spoleénosti JABLOTRON na poskytnuti csobnich udaju

1. Poskytnuti osobnich Gdaji ke zpracovan( zaloZenému na souhlasu subjektu Gdajil neni povinné. S neposkytnutim nejsou
pro subjekt (idaj spojeny 2idné dasiedky.

2. Poskytnuti osobnich ddaji v pfipadech, kdy je zpracovani nezbyiné pro fadné pin&ni smiouvy, je podminkou uzavieni
a plnéni smiouvy o poskytovani bezpefnostnich & jinych sluZeb mezi spoleénosti JABLOTRON a zakaznikem.
Neposkytnutl ddaji, popf. poZadavek na jejich vymaz, miZe znamenat omezeni nebo pfekaZku v poskytovan sluzeb.

3. Poskytnuti osobnich Gdaijl je povinneé v piipadech, kdy jejich zpracavani vyplyva pfimo ze zakona. S neposkytnutim udajis
mohou byt spojeny pro subjekt ddajG negativni disledky.

X Zpusob zpracovani osobnich Gdaja

1. Spolegnost JABLOTRON zpracoviva osobni udaje z valné &dsti automatizované, v mendim rozsahu pak jinym zpGsobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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Cenik doplikovych sluzeb

(Uginnost od 1. 11. 2024)

VideoshiZby

Videoverifikace — vizuaini kontrola objektu pFi poplachové udélosti
(s vyuZitim videoverifikaénich IP kamer Jablotron)

Videoverifikace — vizudini kontrola objektu pfi poplachové udalosti
(s vyuZitim standardnich kamerovych systémuti)

Videopatrolace —preventivhi kontrola objektu ve stanoveném &ase
{min. 30 patrol v mésiti)

Videotisefi — kontrola situace na zakladé stisknuti tisfiového tiaéitka
{dopliikova sluZba ke sluZzbé stfeZeni, pouze pro firmy)

Videotiseit —kontrola situace na zakladé stisknuti tisfového tlaéitka
{samostaina sluZzba pouze pro firmy)

Videozéznam 3 dny — ovéfeni udalosti uplynulych 3 dnu
{doplitkova sluzba k bezpetnosinf sluZbé, pouze pro kamery JABLOTRON)

Videozaznam 7 dnf — ovéfeni udalosti uplynuiého tydne
{dopliikova sluZba k bezpednostni siuZbé, pouze pro kamery JABLOTRON)

Videosekvence 60 — minutovy zaznam z kazdé poplachové udalosti
(doplitkova sluZba k bezpeénosini sluZbé, pouze pro kamery JABLOTRON)

Audiovyzva - vzdélena vyzva s vyuZitim reproduktoru a kamer
(roz&ffen! sluZby Videoverifikace a Videopatrolace)

Sluzby na objednani

Patroiace — fyzicka kontrola objektu

JABLOTRON SECURITY a.s.
K dubu 2328/2a
149 00 Praha 4

I€: 28501861 | DIC: CZ28501861

JABLOTRON

Cena
bez DPH
91 K&
{meésitné za 1
kameru)
124 K&
(mésitné za 1
kameru)
TKé
{zakonirolu 1 -4
kamer)

890 K¢
{732 mésic)

990 K¢
{za masic)
149 K&
{mésicné
za 1 kameru)
207 K&
(mésiéné za 1
kameru)
50 K&
{mésiéné za 1
kameru)
124 Ké
{maésicnad
za i
reproduktor)

Cena
bez DPH

329 K&
(za kontrolu)

Cena s DPH

110 KS
(mésitné za 1
kameru)

150 K¢
(mésitne za 1
kameru}

8 Ke
{za kontrolu 1 -
4 kamer)

835 K¢
{za mésic)

1198 K¢
{za mésic)

180 K&
{(mésicné 7a 1
karneru)

250 K&
(mésitné za 1
kameru)

60 K&
(measitné za 1
kamaoru}

150 K&
{m&siEné
za 1
reproduktor}

Cena s DPH

398 K&
{za kontrolu)

WWW.BEZPECNOSTNICENTRUM.CZ
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JABLOTRON

Ostatni Cena Cena s DPH
bez DPH

Dostfefeni — pfitomnost zasahové jednotky po narudeni objektu 248 K& 300 K&
{prvni dvé hediny zdarma) (za hadinu) (za hodinu)
Doé&asné pferuseni — zajisténi pferudeni poskytovani sluzeb 800 K& 726 K&
{pferugeni sluzeb je moZné na 1 - 6 mésicl v kalendafnim roce)
Dohied nad komunikaci alarmu - pfenos dat pomoci GSM sité 100 K& 121 K
(neplat pro alarm Jablotron s Bezpednosini SIM kartou) T
Dohled nad kemunikaci alarmu - pfenos dat pomoci radiové sité 100 Ke 121 Ké
Poplatek za analyzu kemunikace Bezpe&nostni SIM karty mimo 240Ke 290 Ke
MyJABLOTRON (jednotkou se rozumi 1 MB datové komunikace, 1 SMS nebo 1
minuta hiasového volani prostfednictvim Bezpeénostni SIM karty mimo
MydJABLOTRON, tj. v rozporu s VOP)
Prodej univerzainiho GPRS komunikatoru 5800KC 7018 Ke
Pronajem radiového vysllade 20? Ke 363 ke
Poplatek za nestandardni objekt 500 m? — 1 000 m? 500 Ke 605 Ke
{neplati pro jednu bytovou jednotku - byt, rodinny dam)
Poplatek za nestandardni objekt nad 1 000 m? T
{neplatf pro jednu bytovou jednotku - byt, rodinny dim) Individuaini cenova nabidka
Telefonické upczomeéni na neuzaméeni objektu/sekce 8 K& 10 K&
(na objednani) thornfrolay thontrobng

B} . 7440 K& 90 KE
Vyhotoveni a zaslani faktury postou ¢
{elektronicke zastanl faktury ve formatu pdf je zdarma)
Vyhotoveni a zaslani vypisu udalosti potou nebo e-mailem 74,40 K& 90 K&
(vypis uddlosti je zdarma dostupny v Zakaznické zéné s moZnosl staZeni ve {za jeden vwwpist  (za jeden vypis)
formatu pdf)
50 notifikaci z aplikace MyJABLOTRON 66 Ké 80 K&
{zpoplatndny jsou pouze hlasové notifikace a nepoplachové SMS) {balicek, {baliGek)
250 notifikaci z aplikace MyJABLOTRON 314 Ke 380 k¢
(zpoplatnény jsou pouze hlasové notifikace a nepoptachové SMS) {haticct) Haalitek)
1 000 notifikaci z aplikace MyJABLOTRON 1198 K& 1 450 K&
(zpoplatnény jsou pouze hlasové notifikace a nepoplachove SMS) (balicek) ({balicek)
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