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Podmínky poskytování služeb

Právo odstoupit od smlouvy
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Provozní a technické nastaVení služby JABLQTRON
ke dni. 2.12.2024

ZÁKAINÍK Servisní firma

Městská část Praha 9

ELZED Praha ,s.r.o.

.: 62958356

reason

E-MAIL

opnAvnENI NAHLAŠOVAT A Mount?

omen SERVISNÍ MAC: MA SYSTÉMU ZÁKAZNIKA ANO

Městská část Praha 9

. Alarm
Novoborska 372/8

Praha - Střížkov (Praha 9), 19000 „„ ALARMU Jablotmn, JA-107K

člsm OBJEKTU

JAB-156129.00

omEznovÝ čas 20 min

UPŘESNĚNÍ DOIEZDOVÉHO času

REEISTRAčNlKóo UP53-2W4XC-D4QFM

člsLo sun KARTY +420771554515

Přístup do aplikace MyJABLOTRON (www.myjablotron.com)

Reakce Tísňové linky na zprávy z objeku

Poplach

Panika

Porucha

Sekce

Ztráty spojení

1. minuta

V; přlpadě vyžádání

či odvolání zásahu
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ANO
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Kontaktní osoby
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(3" WI un
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Pozor, dokument obsahuje citlivé údaia, pečlivé lei uschovejte.
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či odvoiáni zásahu dotazů nás neváhejte
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jABLQTR-QN

Všeobecné obchodní podmínky

(účinnost od 16.02.2024)

I. Předmět Všeobecných obchodních podmínek

1. Tyto Podmínky jsou vydány společností JABLOTRON SECURITY a.s. IČO: 285 01 861, se sídlem K dubu 2328/23,

Chodov. 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodního rejstříku: B 14899 vedená u Městského soudu v Praze, a blíže upravuji

práva a povinnosti Stran při poskytování & čerpání Služeb.

2. Deíinice a zkratky použité v Podmínkách s velkým počátečním písmenem mají pro účely Smlouvy a poskytování Služeb

význam uvedený v Podmínkách.

3. NĚKTERÁ USTANpVENI PODMÍNEK, u mcr-|; BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE zAkAzNík Může

ROZUMNĚ OČEKAVAT. JSOU PSÁNA VELKYM TUČNÝM PÍSMEM. UZAVŘENÍM SMLOUVY ZÁKAZNÍK TATO

UJEDNÁNÍ vírsmvmž PŘIJÍMÁ.

4. Podmínky tvoří spolu se Smlouvou, Certifikátem, Provozním a technickým nastavením služby. Ceníkem a Ceníkem

doplňk0vých služeb smluvní podmínky, za kterých jsou poskytovány Služby. V případě rozporu znění jednotlivých

dokumentů má přednost znění Smlouvy, pak Certifikátu a poté Podmínek a Ceníku a Ceníku doplňkových služeb.

II. Definice pojmů

1. „Alarm“ znamená Poskytovatelem podporované poplachové zařízení zahrnující ústřednu a 1 (jeden) nebo několik

detektorů. případně další periferie, instalované v Objektu či jeho bezprostředním okolí, vysílající signály na TLJ.

2. „Aktivace Služby“ znamená okamžik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Službu Zákazníkovi

a Zákazník je oprávněn ji čerpat. O předpokládaném okamžiku Aktivace Služby je Informován Zákazník zpravidla

v aktivačním hovoru. pňčemž uvedený okamžik může být ze strany Poskytovatele následně posunut v případě, že bude

při nastavování Služby zjištěno. že informace poskytnuté Zákazníkem během aktivačního hovom ohledně Objektu

nejsou aktuální.

3. „Bezpečnostní centrum Jablotron" znamená středisko poskytující služby Zákazníkům Poskytovatele

4. „Bezpečnostní SIM karta“ znamená SIM karta dodávaná Poskytovatelem, určená výhradně k použití v Aíarmu

Zákazníka. V případě Alarmů Jablotron zajišt'uje registraci Alarmu Zákazníka do cloudu Jablotron, případně datovou

komunikaci Alannu se Službou MyJABLOTRON. V ostatních případech zajištuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikačních služeb dle předpisů o elektronlckých komunikacích je příslušný operátor, vjehož síti

je Bezpečnostní SIM karta registrována a se kterým má Poskytovatel sjednáno poskytování veřejně dostupných služeb

elektronických komunikací a je tak oprávněným použivateíem Bezpečnostní SIM karty.

5. „Ceník“ je cenik Služeb Poskytovateíe, který obsahuje především ceny za poskytování Služeb střežení objektů a jiných

plnění spojených se zřízením a užíváním Služeb Poskytovateíe, jehož aktuálni znění je dostupné na Webu.

6. ..Certifikát“ znamená potvrzení pro zakaznika. zachycující obsah uzavřené Smlouvy. V Certifikátu se uvádí

mj. specifikace Objektu a sjednané Služby včetně dohodnuté reakce na Signál. datum Aktivace Služby a aktuální cena

za Služby platná ke dni vystavení certifikátu uvedená v příslušném Ceníku, podléhající změnám dle čl. X. odst. 1 těchto

Podmínek.

?. „Ceník doplňkových služeb“ je ceník doplňkových služeb Poskytovatele dostupných na objednání nebo služeb

poskytovaných nad rámec Služeb střežení objektu, které nejsou zahmuty vceně Služeb uvedené \: Ceníku,

který obsahuje ceny souvisejících doplňkových služeb a doprovodných služeb ke Službám poskytovaným

Poskytovatelem, jehož aktuální znění je dostupné na Webu.

8. ,.lnfonmvání zakaznika“ znamená poskytnutí infomace alespoň jedné Kontaktní osobě zakaznika nebo Zákazníkovi

samotnému prostřednictvím telefonického hovoru, zasláním e-rnallové nebo SMS zprávy nebo zprávy pomocí Instant

Messaging aplikace.

9. „Kontaktní osoba“ znamená jakoukoliv osobu. jež komunikuje s Poskytovatelem prostřednictvím Reglstrovaného

telefonního čísla. Za Kontaktní osobu se dáte považuje osoba, která s Poskytovatelem sice nekomunikuje

z Registrovaného telefonního čísla, ale v rámci telefonního hovoru se identifikovala platným heslem pro telefonickou

komunikací nastaveným Zákazníkem.

JABLOTRON SECURITY a.s.

K dubu 2328/2a

149 00 Praha“ wwwssszcnosmlcemnumsz

IČ: 28501861 I DIČ: ozzssmsrn
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Kontaktni osobu ustanovuje Zákazník před Aktivací Služby nebo kdykoliv později v průběhu účinnosti Smlouvy. Kontaktní

osobou může být pouze osoba starší 16 (šestnácti) let, jejíž svéprávnost není omezena. Zákazník je povinen vždy určit

alespoň jednu Kontaktní osobu s urovni oprávnění ”administrator" a jednu nebo více 5 úrovní „užívatel“. Zákazník může

určit i jen jednu Kontaktní osobu. která má zároveň úroveň oprávnění „administrátor“ i „uživatei“. Osoba s úrovní

oprávnění „administrátor“ je oprávněna jednat ve všech otázkách týkajících se nastavení Služby, včetně oznamování

změn Kontaktních osob či jejich kontaktních údajů, jakož i případného ukončení Smlouvy. Vedle toho jí náleži í stejná

oprávnění, která vyplývají Kontaktní osobě 5 úrovní „uživatel“ z těchto Podminek (tzn. že je oprávněna vůči Poskytovateli

činit jakákoliv úkony, které je dle Podminek oprávněna činit osoba 5 úrovní „uživatel“, ale neznamená to automaticky

povinnost Poskytovatele vystupovat vůči osobě 5 úrovní „,admínistrátoť' duplicitně v záležitostech spadajících

do působnosti osoby 5 úrovní „uživateli nestanoví-li Podmínky výslovně jinak).

Zákazník je povinen sdělovat Poskytovatelí zásadně platné kontaktní údaje Kontaktních osob a tyto při každé změně

včas oznámit Poskytovateli.

Zákazník nese veškerou odpovědnost za případné zneužití kontaktních údajů Kontaktní osoby. V rámci prevence

je povinen přijmout veškerá potřebná opatření, aby k jejich zneužití nedošlo,

„Korespondenční adresa“ znamená adresu, kterou Zákazník uvedl Poskytovateli jako místo, kam mu mají být

doručovány listinné písemností.

„Mimořádná událos " znamená útok vedený na Objekt nebo osoby či věci v něm se nacházející, vykazující znaky

protizákonného činu proti životu a zdraví, svobodě nebo majetku, zejména pak loupežné přepadení, vandalismus

(poškození cizí věci), neoprávněné vniknutí do objektu (pomšování domovní svobody či zásah do práva k objektu)

anásilný útok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozí riziko újmy na zdraví osoby nacházející se v Objektu

(např. zdravotní potíže) nebo újmy na majetku (např. požár Objektu).

„Montážni partner" znamená subjekt, který jako Zákazníkúv smluvní dodavatel zabezpečuje montážní a servisní

činnosti týkající se Alarmu zakaznika,

„Neúspěšné komunikace" znamená případ, kdy se TLJ nepodaří dovolat žádné z Kontaktních osob,

„Občanský zákoník" znamená zákon č 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

,.Objekt" znamená střeženy' objekt. jehož se týká poskytování Služby.

,.Podmínky" znamenají tyto Všeobecné obchodní podmínky, Podmínky jsou přístupné v tištěné podobě v sídle

Poskytovatele a v elektronické podobě na Webu a je tak umožněna jejich archivace, tisk, případné jiná forma reprodukce.

"Poskytovatel“ znamená obchodní společnost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/22), Chodov, 149 00 Praha

4. IČO: 285 01861, spisová značka obch. rejstříku: 1314899 vedená u Městského soudu v Praze, zákaznická

linka uvedená na Webu, e-mail

„Registrované telefonní čislo" znamená telefonní číslo sdělené Poskytovateíi Zákaznikem v aktivačnlrn hovoru

nebo kdykoliv později v průběhu účinnosti Smlouvy určené pro komunikaci Poskytovatele 5 Kontaktní osobou dle těchto

Podmínek či Smlouvy,

„Signál“ znamená signál nebo zprávu vyslané zAlarmu a přijaté na TLJ, jimiž jsou přenášeny informace zejména

o vyhlášených poplachových stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho části či o poruchách.

Sígnálem se rozumí zejména Signál poplach (zpráva přijatá na TLJ, která je vyslána aktivací některého detektoru Alarmu.

např. detektoru zaplavení, detektoru otevření, pohybového detektoru apod.). Signál sabotážní poplach (poplach

způsobený detekcí úmyslného zasahování nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho částí), Signál panika

(zpráva přijatá na TLJ, která je vyslána z Alarmu nejčastěji akt‘waci tísňového tlačítka) či Signál požár (zpráva přijatá

na TLJ, která je vyslána aktivací požárního detektoru Alam-iu),

„Služba“ znamená kteroukoliv ze služeb. na kterou se vztahují Podmínky, poskytovanou Zákazníkovi na základě

Smlouvy Poskytovatelem.

Zákazník si je vědom, že poskytování Služeb souvisejících s přenosem Signáiů z Alarmu, je závislé především

na řádném přenosu takových Signals], který ovšem sestává ze spolupůsobení více nezávislých procesů, služeb azařlzení,

které nejsou vždy v dispozici Poskytovatele.

S ohledem na tuto povahu Služeb tak veškeré závazky, prohlášení a ujištění Poskytovatele jsou vykládány a aplikovány

výhradně k těm procesům, službám a zařízením, které jsou vjeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesům, službám

a zařízením, jež jsou mimo dispozicí Poskytovatele, zejm.:

a. procesům a službám doprovázejícím čí umožňujícím vysílání Signálu z Alam-ru,

b. GSM/GPRS sítím, internetu a jim obdobným. jejich kvalitě a funkčnosti,

c. komponentám v LAN sítích, jejich kvalitě a funkčnosti; a

d. hardwarove'mu a sottwarovému vybavení mimo sféru dispozice Poskytovatele.

2402-04
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„Služba MyJABLOTRON" znamená službu určenou Zákazníkům používajícím zařízení Jablotron spočívající

v oskytnuti možností získávat po zadání pňhlašovacích údajů prostřednictvím uživatelského rozhraní cloudu Jablotron

(Učet) zřízeného a dostupného Zákazníkům z webové anebo z mobilní aplikace MyJABLOTRON informace o stavu

registrovaného zařizení např. Alarrnu a využívat další funkcionality učtu s provozem zařízení související.

Přístupové údaje do Slum MyJABLOTRON získá Zákazník na vyžádání e-maílem od Poskytovatele.

Práva a povinnosti vztahující se k poskytování Služby MyJABLOTRON jsou obsaženy ve Veřejných obchodních

podmínkách cloudu Jablotron, s nimiž je Zákazník povinen se před využíváním Služby MyJABLOTRON seznámit

a vyjádřit s nimi svůj souhlas.

„Smlouva" znamená smlouvu uzavřenou mezi Poskytovatelem a Zákazníkem, na jejímž základě se Poskytovatel

zavazuje poskytovat Zákazníkovi Službu nebo Služby a Zákazník se zavazuje za poskytování Služby platit Poskytovateli

aktuálni cenu za Službu uvedenou v příslušném Cen íku podléhající změnám dle čl. X. odst. 1 těchto Podmínek. Součástí

Smlouvy jsou veškeréjejí přílohy.

„Strana" znamená kteroukoliv ze smluvních stran Smlouvy.

„Tísňová linka Jablotron" nebo „TLJ“ znamená dlspečerské pracoviště dohledového & poplachového přijímacího

centra Poskytovatele s nepřetržitým provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostřednictvím monitorovacího

systému Signály přicházející z Alarmu. koordinuje činnost Zásahových jednotek a komunikuje se Zákazníkem ohtedné

poskytování Služby.

„Vyšší moc“ znamená překážku, která nastala nezávisle na vůli Poskytovateíe, bránila mu ve splnění povinnosti

a nemohl ji překonat nebo jen za vynaložení nadměrného usní čí nákladů jako např. živelné pohroma. sabotáž. stávka,

válečné události, povstání nebo jiné hromadné násilné nepokoje, krize, demonstrace, zhoršená dopravní situace.

nepříznivé povětmostní podmínky. jakož i jakékoliv jednání, událost či slev, jenž je mimo sféru vlivu Poskytovatele

(např. hackerský útok, šíření počítačového víru) a který neumožňuje nebo ztěžuje řádné poskytování Služby či plněníjiné

povinnosti. včetně výpadků podpůrných služeb třetích osob souvisejících s poskytování Služby (např. nefunkčnost

GSM/GPRS a obdobných síti a telekomunikačních tras, dlouhodobý výpadek elektrického proudu),

„Web" znamená internetové stránky Poskytovatele provozované na adrese: m.jablotromcz.

„Zákazník" znamená osobu, která má s Poskytovatelem uzavřenu Smlouvu a která je oprávněná'užívat Objekt.

Zákazníkem se pro účely Podmínek rozumí buď spotřebitel, nebo podnikatel.

Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu

svého povolání uzavírá Smlouvu s Poskytovatelem nebo s ním jinak jedná; pokud Podmínky zmiňují spotřebltalo, týkají

se příslušná ustanovení pouze spotřebitelů.

Podnikatelem je každý, kdo není pro účely Podmínek spotřebitelem. Ja-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje

povinnost uvořejnlt Smlouvu prostřednictvím registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv,

v platném znění, 3 Smlouva sama takové reglstracl podléhá, zavazuje se Zákazník provést její registraci bez zbytečného

odkladu po uzavření Smlouvy a o provedení registrace zároveň infomovat Poskytovatele.

Zákazníkem není manželi-ka Zákazníka.

„Zákaznická zóna“ znamená uživatelské prostředí dostupné z webových stránek Poskytovateíe umístěných na adrese

hmszllgbezgecnosmicegtwm.cz, které slouží Zákazníkům zejména k poskytnutí přehledu ojejich Smlouvách, aktuálně

platných Podmínkách, identifikačních, adresních a kontaktních údajích, které Zákazník pro účely poskytování Služeb

sdělil Poskytovateli. a v určitém rozsahu i k jejich změně (k podrobnostem ohledně fungování Zákaznické zóny

viz Pravidla používání Zákaznické zóny Jablotron).

„Zásady“ znamenají dokument Zásady zpracování osobních údajů ve společnosti JABLOTRON SECURITY a.s.

„Zásahová jednotka“ nebo „ZJ" znamená osobu provádějící pro Poskytovatele v rámci poskytování Služby fyzickou

kontrolu Objektu, případně zajišťující dočasnou ostrahu Objektu za účelem jeho ochrany před vniknutím třetích osob,

případně jinou dohodnutou činnost související se Službou.

Poskytované Služby

Podmínky se vztahují na poskytování následujících služeb:

a. Služby ochrany: (i) Celková ochrana. (ll) Běžná ochrana, (iíl) Základní ochrana, (iv) Technický dohled.

b. Služby ochrany na objednání zakaznika: (i) Patrolace. (ii) Kontrola zajištění Objektu, (iii) Kontrola vstupu.

c. Doprovodné služby: (i) Provozní dohled.

Poskytování Služby jako takové nemůže zabránit případnému spáchání trestného činu třetí osobou či podobnému

jednání a v jejich důsledku ani případnému vzniku újmy na straně Zákazníka. Poskytovatel nenese odpovědnost

za skutečnost, že ke spáchání trestného činu či podobného jednání nebo ke vzniku škody v jejich důsledku dojde.
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Specifikace Služeb ochrany

. Služby ochrany spočívají v dohodnutém postupu, resp. reakcí TLJ na přijatý Signál z Objektu Zákazníke. Sjednaný

způsob reakce na jednotlivé přijaté Signály má Zákazník uveden v Certifikátu nebo Provozním a technickém nastavení

služby. Požadovaný způsob reakce TLJ na Signály je Zákazník oprávněn v průběhu trvání Smlouvy měnit způsobem

uvedeným v Podmínkách.

K Informování zakaznika prostřednictvím Kontaktnich osob dochází v pořadí , jež si Zákazník může s Poskytovatelem

sjednat.

Dohodnutý postup TLJ pro případ Neúspěšné komunikace je uveden v Certifikátu nebo Provoznírn a technickém

nastavení služby či Smlouvě a jejich přílohách.

Upřesnění služeb ochrany (pro Celkovou ochranu, Běžnou ochranu, a Základní ochranu).

a.

b.

Výjezd ZJ

Poskytovatel se zavazuje mít pro kontrolu Objektů zajištěnu alespoň jednu ZJ se stanovištěm ve vzdálenosti

zaručující garantovanou dobu dojezdu (dále jen „Přiřazená ZJ“). NENÍ-Li V CERTIFIKÁTU ČI SMLOUVĚ

UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PŘÍJEZD FŘIŘAZENÉ z.: K OBJEKTU ZA OBVYKLÝCH

DOPRAVNÍCH PODMÍNEK po 20 (DVAC ETI) MlNUT op POTVRZENÍ POŽADAVKU K PROVEDENÍ VÝJEZDU

ZE STRANY ZJ. ledaže garantovanou dobu příjezdu nebylo možno dodržet z důvodů Vyšší mocí.

Nemůže-li žádná Přiřazená ZJ požadavek k provedení výjezdu potvrdit z důvodu řešení dřívějších požadavků,

vyřizují se tyto další požadavky v pořadí. vjakém je ZJ od TLJ obdržela („výjezd do pořadi“). případně, má-ií

Poskytovatel tu možnost, může dle svého uvážení požadavek k provedení výjezdu vznést i na jinou ZJ,

avšak v takovém případě se nepoužije ujednání o garantovanem dojezdovém čase.

i Pokud není možné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemůže—Ii vyslaná ZJ dosáhnout Objektu, Informuje

Poskytovatel Zákazníka.

Kontrola Objektu probíhá z míst bezpečně a legálně dostupných Zásahové jednotce. Poskytovatel upozorňuje

Zákazníka, že při kontrole Objektů pracovníci ZJ nejsou oprávněni bez příslušných přístupových prostředků

(např, klíče, karty. ovladače, čipy, kódy pro odemčení a odkódování) překonával jakékoliv překážky (jako např. ploty,

vrata, vchodové ! vstupní dveře budovy apod.), zároveň nevstupují do prostor, kde je volně pohybující se zvíře.

Zákazník se zavazuje nahradit veškeré újmy, jež budou případně způsobeny ZJ při kontrole Objektu volně

se pohybujícím zvířetem. Zásahová jednotka je oprávněná převzít přístupové prostředky umožňující bezprostředně

vstup do vnitřních prostor Objektu střežených Alarmem pouze jsou-Ii předávány zároveň s příslušným kódem

od Alarmu Tento kód musí být pro potřeby ZJ přidělen jako unikátní. Zákazník je povinen předat kód ZJ způsobem

neumožňujícím jeho zneužítí.

Pokud ZJ při kontrole Objektu zjistí Mimořádnou událost, Informuje Poskytovatel zakaznika. Vyžaduje-li to situace

na Dbjektu, kontaktuje Poskytovatel příslušnou složku Integrovaného záchranného systému. Pří Neúspěšné

komunikací nebo v případě, že lze důvodně předpokládat. že se narušítel stále nachází v Objektů, kontaktuje

Poskytovatel nejdříve Policii ČR. V případě Mimořádné události není výjezd ZJ Zákazníkovi účtován.

Zákaznící, kteří čerpají Celkovou ochranu, Běžnou ochranu, nebo Základní ochranu, mohou čerpat ještě následující

služby na objednání:

Patrolace.

1. Zákazník si může s Poskytovatelem nezávisle na signálech přijímaných z Alarmu TLJ sjednat kontroly

Objektu Zásahovou jednotkou dle Zákazníkem sjednané specifikace v požadovaných časových úsecích

(patro!y).

2. Zákazník bere na vědomí, že Služba Patroiace je zajišťována v rámci volných kapacit vozidel Zásahových

jednotek, která Poskytovatel přednostně využívá k zásahům na Objektech při přijetí zprávy o vyhlášeném

popíachovém stavu v Objektu.

3. Zákazník bere na vědomí a souhlasí, že pokud bude v době, kdy má být provedena sjednaná patrola

najeho Objektu, příslušná ZJ na výjezdu k zásahu na jiný Objekt, nebude možné patrolu provést. Služba

Patrolace však bude účtována zásadně jen za skutečně provedené patroly.

4. O výsledku kontroly je v případě zjištění Mimořádné události v Objektů lntormován Zákazník dohodnutým

způsobem.

ii. Kontrola zajištění Objektu.

t. Zákazník si může definovat čas, kdy Alarm nebo jeho část musí být zapnutý. Pokud není Alarm nebo jeho

část v definovaném čase zapnutý, Poskytovatel o této skutečnosti informuje zakaznika.
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iii.KontroIa vstupu.

1. Zákazník může definovat časová pásma, ve kterých mu bude Poskytovatel dohodnutým způsobem

oznamovat každé odjištění Alarmu nebo jeho části.

Služby uvedené vtomto odst. d. lze sjednat s Poskytovatelem i telefonicky. např. na zákaznické lince Poskytovatele

uvedené Webu. Ceny Služeb na objednání se řídí aktuálním Ceníkem doplňkových služeb Poskytovatele umístěným na

Webu.

e. DOSTŘEŽENÍ OBJEKTU. Nedohodne—li se Poskytovatel se Zákazníkem jinak, pak v případě Mimořádné

události v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejího zjištění Zákazníkovi službu dostřežení automaticky.

Služba spočívá v dočasná přítomností ZJ u Objektu za účelem jeho ochrany před vniknutím třetích osob. Tato služba

je v rozsahu shora uvedeném již zahrnuta v ceně Služby ochrany čerpané Zákazníkem. Není-ii možné předat Objekt

Zákazníkovi před uplynutím shora uvedeného rozsahu automatického poskytování Služby, je Služba vykonávána

až do okamžiku zajištění Objektu proti vstupu neoprávněných osob, případně až do fyzického předání Ob'ektu

Zákazníkovi. ZÁKAle SE ZAVAZUJE UHRADlT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTÉ oos1'Ř ENí

OBJEKTU NAD RÁMEC SHORA UVEDENÝ DLE HODINOVÉ SAZBY UVEDENÉ v CENÍKU DOPLňKovvcr-l

SLUŽEB PRO DODATEČNÉ DOSTŘEŽENÍ OBJEkTu PLATNÉM v oer Posmnufl SLUŽBY, PŘÍPADNĚ

ÚČELNÉ WNALožENÉ NÁKLADY NA OPATŘENI _PROTI vsyueu NEOPRÁVNĚNÝCH osoe. CENÍK

DOPLNKOWCH SLUEB JE VZDY v AKTuALmM ZNENi UMÍSTEN NA WEBU.

f. Zaznamená-li TLJ více než 5 (pět) Signáiů poplach z Objektu během 30 (třiceti) dní, jejichž příčina nebyla kontrolou

Objektu zjištěna (falešný nebo planý poplach) nebo jsou-Ii k Objektu provedeny nejméně 2 (dva) výjezdy během

24 (dvaceti čtyř) hodin na falešný nebo planý poplach, je Zákazník povinen učinit bezodkladně opatření k nápravě.

Nedojde-íi k nápravě ani do 14 (čtrnácti) dnů od doručení výzvy Poskytovatele ke zjednání nápravy Zákazníkovi.

je Poskytovatel oprávněn od Smlouvy odstoupit.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméně 2 (dva) výjezdy během 24 (dvaceti čtyř) hodin z důvodu poplachu ze stejného

detektoru (zóny) Objektu, u nějž nebyla zjištěna jeho příčina, je Poskytovatel oprávněn po Informování zakaznika

vyřadit dotčený detektor (zónu) z režimu střežení. V případě, že Zákazník informuje Poskytovatele o provedení

nápravy Montážním partnerem, dojde znovu k začlenění dotčeného detektoru (zóny) do režimu střežení.

h. V rámci Služby Celková nebo Běžná ochrana může Poskytovatel v případě zájmu Zákaan a za podmínky,

že Zákazník předá ZJ příslušné přístupové prostředky pro vstup do Objektu, provádět:

i. Kontrolu vnitřních prostor Objektu.

1. Je—Ii to technicky možné, je Zákazník povinen pňdělit ZJ příslušné přístupové prostředky pro vstup,

které budou užívány výhradně ZJ (např. jedinečný kód pro odkódování).

2. O převzetí přístupových prostředků pro vstup je Poskytovatel povinen se Zákazníkem sepsat protokol.

ii. Asistenční výjezd (dovezeni svěřených přístupových prostředků pro vstup).

1. Zákazník (prostřednictvím Kontaktní osoby) má možnost vyžádat si výjezd ZJ vpřípadě, Že potřebuje

svěřenými přístupovými prostředky pro vstup zpřístupnit Objekt. Výjezd ZJ je zpoplatněn dle typu služby.

2. Zákazník je povinen zajistit, aby vajektu byla předání přítomna osoba, která bude schopna prokázat

totožnost a oprávněnost vstupu do Objektu.

3. ZJ po ověření oprávněnosti ke vstupu zpřístupní pomocí svěřených přístupových prostředků Objekt

pro vstup. V případě pochybností může ZJ vstup do Objektu odepřít.

l. Se souhlasem zakaznika může Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat čipy sloužící ke kontrole zásahu ZJ. Čipy

instalací přechází do vlastnictví zakaznika. Zákazník je povinen informovat Poskytovatele o veškerých poškozeních

či ztrátách čipu, které zjisti. Po ukončení Smlouvy Poskytovatel neprovádí odstranění čipů.

Součástí poskytování služby Technického dohledu nejsou výjezdy ZJ. Zákazník využívající služby Technického

dohledu nemůže čerpat služby, uvedené v odstavci 4.

v PŘÍPADĚ TECHNOLOGICKÝCH VÝLUK ČI VÝPADKÚ, KTERÉ VZNIKLY MIMO spásu vuvu

POSKYTOVATELE (JAKO NAPŘ. v DÚSLEDKU souřuor, VÝPADKU vvsíLAčů, NEFUNKČNOSTI

PŘENOSOVÝCH TRAS, NEPLNĚNÍ TŘETíCj-r sram APpD.) A NÁSLEDNÉHO DÁVKoin-lo oonučeul ZPRÁV

z ALARMÚ Po ODSTRANĚNÍ PŘÍČINY VYLUKY čr VYPADKU, RESP. y PŘÍPADĚ JINYCH epson-“lemon

sITUAcl, KDY ALARMY GENERUJI ZNAČNÉ množsrví POPLACHQVYCH SIGNAL!) ve VELMI KRÁTKÉM

časovém úsexu (JAKO NAPŘ. v DÚSLEDKU VŠEOBECNĚ KONANYCH osuw A suvuosTl s POUŽITÍM

ZABAVNÉ PYROTECHNIKY). ODBAVUJE TLJ SIGNÁLY ZÁSADNĚ v POŘADÍ DLE JE_JICH ZÁVAZNOSTI. | PŘES

MAXIMÁLNÍ sumu POSKYTOVATELE MUŽE PŘI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH srsNALu v TĚCHTO

SITUACICH DOCHÁZET KE zpožoovÁNi VÝJEZDÚ ZJ. KTERÉ BYVAJÍ PRuiMANY DO POŘADL
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Specifikace Doprovodných služeb

Služba Provozní dohled: jedná se o Službu týkající se alarmů Jablotron, která umožňuje Zákazníkovi dálkovým

způsobem zjišťovat v jeho Učtu ve službě MyJABLOTRON stav Alarmu a využívat další funkcionality spojené s timto

Účtern, dále umožňuje prostřednictvím Bezpečnostní SIM karty komunikaci Alarmu zakaznika s cloudem Jablotron,

poskytuje Zákazníkovi administraci Bezpečnostní SIM karty a dohled nad její provozuschopností, zajišťuje Zákazníkovi

informační servis o novinkách a změnách v oblasti zabezpečovací techniky a služeb komerční bezpečnosti, a usnadňuje

přechod na čerpání Služeb ochrany. Nezbytnou podmínkou pro zahájení poskytování této Služby je použití

Bezpečnostní SlM karty v Alarmu.

Uzavření Smlouvy

Smlouva je uzavřena, jakmile Zákazník příjme nabídku na její uzavření . Přijetí nabídky s dodatkem, výhradou nebojínou

změnou není přijetím nabídky. Zákazník je při výběru Služby vázán nabídkou Poskytovatele a nemůže se od ní odchýlit.

Zákazník uzavřením Smlouvy potvrzuje, že se seznámil sPodminkami. Ceníkem, Ceníkem doplňkových služeb

a Zásadami, s jejich obsahem souhlasí a přijímá je.

Smlouvu lze uzavřít v písemné formě nebo použitím prostředků komunikace na dálku v případech, kdy to umožňuje

zákon (např. telefonem, e—mailem). Smlouvu lze uzavřít písemnou formou v listinné podobě s vlastnoručními podpisy

obou stran, nebo v elektronické podobě se zaručeným elektronickým podpisem, prostým elektronickým podpisem,

podpisem s ověřením totožnosti přes Bank íD, případně prostřednictvím digitální podpisové aplikace, nebo v naléhavých

případech potvmenim přijetí nabidky SMS zprávou u doplňkových Služeb. U některých Služeb může Poskytovatel

vyžadovat uzavření Smlouvy výhradně v listinné podobě.

Poskytovatel poskytne Zákazníkovi bezodkladně po uzavření Smlouvy alespoň jednojeji vyhotovení, s výjimkou případů,

kdy ke sjednání poskytnutí (jednorázové) Služby dochází v situaci naléhavé potřeby (např. sjednání Služby Patrolaco

prostřednictvím TLJ). V případě uzavření Smlouvy v jiné, než listinné podobě vystaví Zákazníkovi Certifikát a zašle

Zákazníkovi najim zadanou e-mailovou adresu oznameni , že jej má spolu s Provoznim a technickým nastavenim služby,

Podminkami, Ceníkem, Ceníkem doplňkových služeb a Zásadamí ve svém účtu v Zákaznické zóně.

Certifikát, Provozní a technické nastavení služby, Podmi nky, Ceník, Ceník doplňkových služeb a Zásady Poskytovatel zašle

e-mailem Zákazníkovi kdykoliv později na požádání.

Smlouva je uzavírána v českém jazyce. V případě překladu Smlouvy do jineho jazyka je rozhodující česke znění.

ZAPLACENÍM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁKAZNÍK

POTVRZUJE, ŽE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A že SE SEZNÁMIL s OBSAHEM SLUŽBY A PODMÍNKAMI

JEJlHo POSKYTOVANÍ.

Uzavření Smlouvy použitím prostředků komunikace na dálku.

a. Zákazník může uzavřít Smlouvu tak, že vysloví svůj souhlas s nabídkou plnění (Služeb) v rámci aktivačnlho

telefonického rozhovoru. Během tohoto rozhovoru jsou získány a zaevidovány veškeré potřebné údaje o Objektu,

Zákazníkovi a Zákaznlkem vybrané Službě do monitorovacího systému Poskytovatele. Pokud je Smlouva uzavřena

se Zákazníkem. který je spotřebitelem, je Smlouva uzavřena okamžikem akceptace nabídky dle písm. e) tohoto

odst. 8. podmínek.

b. Zákazník je povinen v aktivačnim rozhovoru pravdivě uvest veškeré údaje potřebné k uzavření Smlouvy.

c. Pokud je Smlouva uzavřena se Zákaznlkem, který je spotřebitelem, použitím prostředků komunikace na dálku,

má Zákazník právo od takové Smlouvy odstoupit podle čil Vll, odst. 4. Podminek,

d. Zákazník má právo před ukončením aktivačního rozhovoru veškeré údaje sdělené Poskytovateli zkontrolovat, opravit

a případně zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavřit, Souhlasným ukončením aktivačnlho rozhovoru je Smlouva

uzavřena, ledaže je Zákaznlkem spotřebitel.

e. Pokud je Zákazníkem spotřebitel, tak Poskytovatel zašle po ukončení aktivačního hovoru Zákazníkovi na e-mailovou

adresu sdělenou vrámci aktivačního hovoru Zákazníkem nabídku na uzavření smlouvy o poskytování Služeb

obsahujici veškeré podmínky poskytování Služeb, včetně Podminek. Zásad, Provozního a technického nastavení

služby, Ceníku a Ceniku doplňkových služeb. Smlouva mezi Zákazníkem a Poskytovatelem je uzavřena až poté,

co Zákazník projeví svůj souhlas elektronicky, tj. odesláním potvrzení o pňjeti nabídky na e-mailovou adresu

Poskytovatele, SMS zprávou. Pokud bude potvrzení o přijetí nabidky Zákazníkem doručeno Poskytovateli méně než

2 (dva) dny před předpokládaným termínem zahájení poskytování Služeb uvedeným v nabídce, bere Zákazník na

vědomí, že datum zahájení poskytování Služeb bude posunuto tak, aby bylo vždy alespoň 2 (dny) po doručení

potvrzení o přijetí nabídky Poskytovateli.

f. Informace o jednotlivých technických krocích vedoucích k uzavření Smlouvy vyplývají z procesu uzavírání Smlouvy

popsaného v tomto odst. 8. Podmínek,

2402-04



QAŠLQTRQN

9. Změna Služby.

a.

b.

Zákazník je oprávněn kdykoliv po uplynutí 3 (tří) měsíců čerpání kterékoliv Služby ochrany požádat o výměnu jím

čerpané Služby za jinou Službu ochrany.

Změna Služby může být sjednána vždy jedině od prvn ího dne měsíce následujícího po sdělení požadavku na změnu

Poskytovatelí, to však za podmínky, že požadavek na změnu Služby sdělí Zákazník Poskytovatell nejpozději 3 (tři)

pracovní dny před koncem kalendářního měsíce, jinak je změna možná až od prvního dne druhého měsíce

následujícího po sdělení požadavku na změnu Poskytovateli.

10. Změna Smlouvy dohodou Stran.

VII.

F-17-1O

a.

D.

K odsouhlasení změny Smlouvy může dojít zaškrtnutím příslušného políčka Zákazníkem v jeho účtu v Zákaznické

zóně.

Bude-li změna Smlouvy sjednána Stranami prostřednictvím telefonu, kdy Zákazník, který není Spotřebitelem,

takovou změnu telefonicky inicioval. je změna Smlouvy účinná (dojde ke sjednání dodatku) uskutečněním hovoru.

Obdobně dojde k uzavření dohody o změně Smlouvy. pokud Zákaznlka, který není Spotřebiteíem, bude telefonicky

kontaktovat Poskytovatel.

O obsahu uzavřené dohody bude Zákazníkovi vystaven Certifikát, který bude Zákazníkovi uložen vjeho účtu

vzakazníckě zóně a Zákazník bude e-mailem informován. že jsi tam má uložen. Pokud Zákazník nemá účet

v_Zákaznické zóně, bude mu Certifikát a Provozní a technické nastavení služeb odesláno na jeho e-mailovou adresu.

Pokud Zákazník nemá e—mailovou adresu, bude mu Certiňkát a Provozní a technické nastavení služeb odesláno

poštou na poslední známou Korespondenční adresu.

Bude-lí změna Smlouvy sjednávána telefonicky se Zákazníkem, který je Spotřebitelem, na základě kontaktování

Poskytovatale ze strany Zákaznika prostřednictvím telefonu, pletí obdobně ust. tohoto odst. 10, písm. b.

Bude-li změna Smlouvy sjednávána telefonicky se Zákaznlkem. který je Spotřebitelem, na základě kontaktování

Zákazníka ze strany Poskytovatele prostřednictvím telefonu nebo obdobného zařízení, je Poskytovatel povinen sdělit

na začátku telefonického hovoru účel hovoru a údaje o své totožnosti. Bez zbytečného odkladu po ukončení hovoru

Poskytovatel potvrdí Zákazníkovi nabídku učiněnou během hovoru, např. tím, že nabídku obsahující veškeré

podmínky změny Smlouvy, včetně příslušných příloh zašle Zákazníkovi na jeho e—mallovou adresu nebo do jeho

účtu v Zákaznické zóně. Zákazník je nabídkou vázán až poté, co projeví svůj souhlas elektronicky, tj. odesláním

potvrzení o přijetí nabídky na e-mallovou adresu Poskytovalele anebo potvrzením změny Smlouvy Zákaznlkem

v Zákaznické zóně, nebo podpisem potvrzení nabídky na listině.

Doba trvání smlouvy

. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

Výpověď Smlouvy, a to i uzavřené na dobu určitou, může kdykoliv učinit kterákoliv ze Stran, atol bez udání důvodu.

a.

b.

Výpovědní doba činí 30 (třicet) dní a počíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědí druhé Straně.

Zákazník je oprávněn vypovědět Smlouvu i prostřednictvím příslušného formuláře Poskytovatele, který mu

na vyžádání zašle. Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplněného a Zákazníkem či jeho oprávněným zástupcem

vlastnoručně podepsaného formuláře nebo formuláře opatřeného zaručeným elektronickým podpisem či jiným

způsobem ovéřujicím totožnost Zákaznlka čl oprávněného zástupce Zákazník zasílá Poskytovateli na jeho

e-mallovou adresu uvedenou v čl. lí. Podmínek.

Poskytovatel může Smlouvu vypovědět. pokud další kvalitní poskytování dané služby nelze od Poskytovatele

z technických, provozních nebo ekonomických důvodů spravedllvě požadovat. Vtakovém případě činí výpovědní

doba 1O (deset) dní a počíná běžet prvn lm dnem následujícím po doručení výpovědí druhé Straně.

Strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy z důvodu uvedeného v zákoně. ve Smlouvě nebo Podmínkách.

Zákazník, který je spotřebitelem, je oprávněn od Smlouvy uzavřené použitím prostředků komunikace na dálku

nebo Smlouvy uzavřené mimo obchodní prostory odstoupit bez udání důvodu ve lhůtě 14 (čtmácti) dnů, přičemž

pro odstoupení dále platí následující:

a.

b.

Lhůta běží ode dne uzavřeni Smlouvy.

Uplatnění práva odstoupit od Smlouvy Zákazník sděluje Poskytovatell zasláním oznámení, přičemž Zákaan může

použít vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy. který je ke stažení k dispozici na Webu (sekce Ke stažení), není

to však povinnosti Zákazníka.

K dodržení lhůty pro odstoupení od Smlouvy postačuje odeslat oznámení před jejím uplynutím.

Pokud Zákazník odstoupí od Smlouvy, vrátí mu Poskytovatel bez duytečného odkladu. nejpozději do 14 (čtrnácti)

dnů ode dne. kdy mu došlo oznámení Zákaznnca o odstoupení od Smlouvy. všechny platby, které od zakaznika

obdržel. Vrácení plateb Poskytovatel provede stejným způsobem, který použil Zákazník pro provedení své úhrady.

pokud se nedohodne se Zákazníkem jinak. V žádném případě tím Zákazníkovi nevzniknou další náklady.

Pokud Zákazník požádal, aby poskytování Služeb začalo během lhůty pro odstoupení od Smlouvy, uhradí

Poskytovateli poměrnou část sjednané ceny za Služby poskytnuté do okamžnou odstoupení od Smlouvy.

Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy z důvodu:

zahájení insolvenčního řízení se Zákazníkem, a to i kdykoliv po jeho zahájení včetně období po prohlášení konkursu
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na majetek zakaznika.

b. prodlení zakaznika s úhradou jakéhokolivjeho peněžitého závazku dle Podmlnek či Smlouvy déle než 30 (tňcet) dnL'I.

nenadálé nemožnosti zajišťovat výjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.

opakovane nemožnosti úspěšně kontaktovat zakaznika, který nereaguje ani na výzvu Poskytmatele, aby jej

kontaktoval

e. oprávněně pochybnosti o pravdivosti ubezpečení zakaznika dle článku IX odst. 1 Podmínek nebo v případě sporu

mezi spoiuvlastníky Objektu či sporu mezi vlastníkem Objektu ajeho uživatelem, či mezi uživateli Objektu navzájem.

f. z jiných důvodů uvedených v zákoně ve Smlouvě či Podmínkách.

n
a

Pokud Zákazník před odstoupením od Smlouvy Poskytovatelem předplatit cenu Služby, I'e Poskytovatel povinen vrátit

mu finanční částku v poměrně výši odpovídající neodebraným Službám bez zbytečného odkladu poté, co od Smlouvy

odstoupil.

Odstoupení je účinné doručením písemného oznámení druhé Straně a nevyplývá-li ze zákona jinak, má účinky

jen do budoucna.

Práva a povinnosti ze Smlouvy přechází na případné právni nástupce Stran.

Právní nástupci zakaznika, který je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladně písemně informovat Poskytovatele

o úmrtí zakaznika. jakož i 0 osobě. na kterou přešla práva a povinnosti ze Smlouvy a dodat Poskytovateli úmrtní list

a jiné listiny prokazující jimi uváděné skutečnosti. Dále pak jsou povinni vynaložit přiměřenou součinnost, o níž budou

Poskytovatelem požádáni za účelem odstraněni případných pochybnosti 0 osobě pravniho nástupce Zákazníka,

resp. osobě oprávněně či povinné ze Smlouvy V případě nesplnění kterékoliv povinnosti vyplývající z tohoto článku

ani na opakovanou výzvu Poskytovatele, je Poskytovatel oprávněn Smlouvu vypovědět bez výpovědní doby Účinnost

Smlouvy v takovém případě končí doručením výpovědi v listinné podobě některému z Poskytovateli známých právních

nástupců Zákaznlka. Pro účely doručování takové výpovědi slouži poslední adresa právního nástupce zakaznika,

nesdělili-li právní nástupci zakaznika ktomuto účelu Poskytovateli adresu jinou.

Právní nástupce zakaznika, na kterého přešla práva a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s úmrtím zakaznika

oprávněn Smlouvu vypovědět bez výpovědní doby do 3 (tří) měsíců od okamžiku kdy zjistil že je právním nástupcem

Zákazníka a přešla na něj práva Zákaznika dle Smlouvy Toto právo právního nástupce zakaznika zaniká pokud

Poskytovatele informoval, že má zájem na pokračování poskytování Služeb dle Smlouvy Účinnost Smlouvy v takovém

případě končí doručením výpovědi v listin ne' podobě Poskytovateli

Právní nástupci zakaznika odpovídají společně a nerozdílně za úhradu veškerých dluhu, jež v souvislosti s plněním

Smlouvy na straně takového zakaznika vznikly.

Práva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel monitoruje, zpracovává a po dobu minimálně 3 (tři) měsícu archivuje komunikaci pňjatou z Alarmu.

Poskytovatel v souladu s příslušnými technickými normami a s případně se Zákazníkem sjednaným stupněm

zabezpečení Objektu monitoruje funkčnost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v případě zjištění ztráty spojení TLJ

informuje Zákazníka.

Poskytovatel za účelem plnění svých povinností „ze Smlouvy, poskytovaní Služby, jakož i k doložení obsahu sjednané

Služby či pokynu Zákaznika, případně zlepšení kvality poskytovaných Služeb monitomje (nahrává) veškerou komunikaci

se Zákaznlkem. resp, Kontaktnimi osobami Záznamy takove komunikace budou uchovávány výhradně po dobu

nezbytně nutnou k zajištění uvedeného účelu nahrávání, v případě komunikace týkající se uzavřeni Smlouvy, jejich změn

a ukončení Smlouvy jsou záznamy takove komunikace uchovávány po dobu 10 (deseti) let od skončení Smlouvy. Po uplynutí

této doby budou zlikvidovány,

Práva a povinnosti Zákaznika

Zákazník uzavřením Smlouvy ubezpečuje Poskytovatele, že je oprávněn užívat Objekt a že z jeho strany nedochází

ke sjednání Služby za účelem podpory či ochrany jednání, které je v rozporu s obecně závaznými právními předpisy

či právem třetí osoby k Objektu. 3 ani takto nebude využívána. Pokud se prohlášeni Zákaznika obsažené v tomto odstavci

ukáže býti nepravdivým a dojde-li k uplatnění nároku třetí osoby vůči Poskytovateli z důvodu porušování, omezování

cl jineho bránění výkonu jejího práva k Objektu v důsledku poskytování Služby, zavazuje se Zákazník poskytnout

veškerou součinnost Poskytovateli pn obraně proti takovému nároku. Nebude—li však obrana proti uplatněnemu nároku

úspěšná, zavazuje se Zákazník Poskytovatele v plném rozsahu odškodnit tzn. zejmena mu nahradit veškeré škody,

újmy, vynaložené výdaje, poplatky či jakékoliv jiné náklady, a to bez zbytečného odkladu poté co k tomu bude

Poskytovatelem vyzva'n
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Zákazník uzavřením Smlouvy požaduje ve smyslu příslušných ustanovení Občanského zákoníku zahájení poskytování

Služby dle možností Poskytovatele bez zbytečného odkladu po uzavření Smlouvy (tzn. v případě zakaznika,

který je spotřebitelem, již ve lhůtě pro odstoupení od Smlouvy uzavřené na dálku či mimo obchodní prostory).

Zákazník odpovídá za řádné seznámení Kontaktních osob s Podmínkami a Zásadami, a to ještě před zahájením

poskytování Služby. resp. tehdy, kdy je to nejdříve možné.

Zákazník si pro telefonickou komunikaci Kontaktních osob s TLJ může zvolit heslo složené z libovolných alfanumerických

znaků. V takovém případě může být Kontaktní osoba při komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo požádána.

Zákazník se zavazuje:

a. v dostatečném předstihu a není-li to možné, pak bez zbytečného odkladu oznámit Poskytovateli veškeré změny

údajů uvedených Poskytovateíí v souvislosti s Aktivací nebo poskytováním Služby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ

podstatné pro identifikaci Objektu (vizuální změny Objektu, změna ídentitíkátom Objektu u Služeb, které zahrnují

střežení Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (výměna zámků, volně pobíhající zvíře apod.).

nebo pro komunikaci se Zákazníkem (např. Registrované telefonní číslo); '

neprodleně oznámit Poskytovateli zničení či poškození Systému;

c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko

nákladů spojených s případnými nezbytnými opatřeními přijatými Poskytovatelem za účelem střežení Objektu;

d. o jakékoliv změně Korespondenční adresy neprodleně informovat Poe ovateíe a o lefonicky

na zákaznickou linku uvedenou na Webu nebo e-mailem na adresu: _V TÉTO

souvrswsn ZÁKAZNÍK PROHLAŠUJE, žE SI JE VĚDOM A SOUHLAsí s IM, ze NEDZNAMENI ZMĚNY

POSKYTOVATELI SE POVAŽUJE ZA onomE ZMARENí DeJrrí PRAvNiHo JEDNÁNÍ ADRESOVANÉHO

NA PůvooNí KORESPONDENČNÍ ADRESU A žE VE SMYSLU PRÍSLUŠNYCH USTANOVENÍ OBČANSKÉHO

ZÁKONÍKU BUDE PLATIT, ŽE TAKOVÉ PRAVNí JEDNANI ŘÁDNĚ DOŠLO.

F
r

Zákazník si je vědom, že pro spolehlivou funkci Alarmu je nutná jeho pravidelná roční kontrola Montážním partnerem.

Zákazník se zavazuje udržovat na svůj náklad a odpovědnost Alarm ve funkčním a provozuschopném stavu, zejména

pak provádět za tím účelem předepsané nebo doporučené kontroly a zkoušky.

Zákazník je povinen telefonlcky oznámit TLJ zahájení a ukončení jakýchkoliv servisních prací na Alarmu.

a. Zákazník může v aktívačním hovoru Poskytovateli oznámit, že pověřil Montážního partnera, který mu provádí servis

Alarmu. abyza Zákazníka oznámil TLJ zahájení a ukončeníservisních prací na Alannu; takové oznámení o pověření

Montážního partnera může Administrator Poskytovateli telefonicky sděíít i kdykoliv v průběhu účinnosti Smlouvy.

b. Poskytovatel je pro účely provádění servisních prací (včetně provedení předepsaných doporučených kontrol

azkoušek) oprávněn předat nezbytně nutné technické a provozní infomace související s provozem alarmu

Zákaznikem pověřenému Montážnímu partnerovi.

c. Po DOBU NAHLÁŠENÝCH SERVISNÍCH PRAcl NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ŽÁDNÉ PŘÍCHOZÍ

SIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REŽIMU SERVIS

ČI NIKOLIV.

TLJ ZA ZAHÁJENÍ SERVISNÍCH PRACÍ POVAŽUJE ROVNĚŽ PŘIJETÍ SIGNÁLU o ZAHÁJENÍ REŽIMU SERVIS

ALARMU.

a. POSKYTOVATEL o PRIJETt SleNALu o ZAHÁJENÍ REŽIMU SERVIS ALARMU ZÁKAZNÍKA NIJAK

NEINFORMUJE.

b. OBDRŽÍ-Lí TLJ SIGNAL o UKONČENÍ REŽIMU SERVIS ALARMU, ANlž BY PŘEDTÍM ZAKAzNík

TELEFONICKY OZNÁMIL TLJ ZAHÁJENÍ A UKoNčENl s_ERVISNíCH PRACÍ NA ALARMU,

TAK POSKYTOVATEL JEŠTĚ Po DOBU 5 (PÉTl) MINUT oo OBDRZENÍ TOHOTO SIGNÁLU NEREAGUJE

NA ZADNE PŘÍCHOZÍ sieNALY ZOBJEKTU.

Cenové a platební podmínky

POSKYTOVATEL A ZÁKAZNÍK SJEDNÁVAJI. žE CENA ZA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB JE UVEDENA

VPŘÍSLUŠNÉM CENÍKU. Ceny některých Služeb, které nejsou poskytovány pravidelně, jsou uvedeny v Cenfku

doplňkových služeb. S ohledem na předpokládanou dlouhodobost smluvního vztahu založeného touto Smlouvou,

s ohledem na změny cen na trhu. z důvodu rozšíření poskytovaných Služeb vč. doprovodných, změny technologie

použité k nebo při poskytování Služeb, z důvodu optimalizace poskytování Služeb, změny cen nebo podmínek plnění

třetí strany využívané Poskytovatelem při poskytování Služeb, změny právních předpisů upravujících poskytování

Služeb či regulujících navazující oblasti, nebo změny v jejich výkladu, resp. v rozhodovací praxi dotčených orgánů,

bude nezbytne takové skutečností promítat do smluvní ceny. Strany se proto dohodly, že Poskytovatel je oprávněn

s účinností k prvnímu dni kalendářního roku Ceník a Ceník doplňkových služeb jednostranně změnit, přičemž aktuálni

Ceník a Ceník doplňkových služeb pro příslušné období bude vždy na Webu. Zákazník je povinen se se změnami

příslušného Ceníku a Ceníku doplňkových služeb seznámit. Zákazník se zavazuje uhrazovat Poskytovateíi cenu
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za Služby a Služby na objednání nebo Služby poskytované nad rámec Služeb střežení objektu podle aktuálně platného

příslušného Ceníku a Ceníku doplňkových služeb, a to dle faktury vystavené Poskytovatelem.

Každou změnu Ceniku nebo Ceniku doplňkových služeb je Poskytovatel povinen oznámit Zákazníkovi v jeho účtu

v Zákaznické zóně, nebo na Webu. e-mailem nebo na Korespondenční adresu předem ve lhůtě, která nesmí být kratší

než i (jeden) měsíc přede dnem, kdy nový Ceník nebo Ceník doplňkových služeb nabude účinností V případě, že

změnou Ceníku nebo Ceniku doplňkových služeb dojde ke zhoršení postavení zakaznika, má Zákazník právo Smlouvu

vypovědět s účinností ke dni předcházejícímu den, ve kterém nový Cenik nebo nový Ceník doplňkových služeb nabude

účinnosti. Výpověď podaná 2 uvedeného důvodu musí být doručena Poskytovateli nejméně 3 (tři) pracovní dny přede

dnem, ve kterém nový Cenik nebo nový Ceník doplňkových služeb nabude účinnosti.

Cenu za poskytované Služby Zákazník hradí dopředu na zúčtovaci období, které činí 3 (tři) měsíce, kdy první zúčtovací

období počíná běžet ode dne uzavření Smlouvy, není-ll Stranami sjednáno jinak.

Podkladem zakaznika pro zaplaceni ceny Služby je faktura Poskytovatele zasilaná dle dohody Stran elektronickou

formou na e-mailovou adresu zakaznika.

Cena za Službu nezahrnuje výjezdy ZJ (s výjimkou Služby Celková ochrana).

Zákazník je povinen uhradit fakturu ve výši v ni uvedene bezhotovostně na účet Poskytovatele, a to ve lhůtě 14 (čtrnácti)

kalendářních dnů ode dne jejího vystavení Poskytovatelem, není—lí ve faktuře uvedena delší doba splatností.

POSKYTOVATEL JE DPRÁVNĚN JEDNOU ROČNĚ ZVÝŠlT cenu VŠECH SVÝCH PLNÉNÍ o ROČNÍ PŘlRÚSTEK

HODNOTY HARMONIZDVANÉHO INDEXU SPOTŘEBITELSKÝCH CEN (mop) VYHLAŠOVANÉHO ČESKÝM

STATISTICKÝM ÚŘADEM (dále jen „míra inflace“). Oznámení o zvýšení cen plnění o míru inflace Poskytovatel bud'

uloží Zákazníkovi dojeho účtu v Zákaznické zóně nebo zašle e-mailem či učiní jiným vhodným způsobem, a to nejpozději

do 3 (tří) měsíců od vyhlášeni míry inflace ČSÚ. Zvýšení cen plnění o míru inflace je účinné od 1. dne kalendářního

měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo zvýšení cen o míru inflace Poskytovatelem oznámeno. Zvýšení cen

o míru inflace nepodléhá souhlasu zakaznika, Jestliže Český statisticky úřad přestane vydával index HICP, může

Poskytovatel obdobným způsobem použít přiměřeně podobný index, který vybere za Účelem výpočtu zvýšení

spotřebitelských cen o míru inflace (např. index MUCIP vyhlašovaný Eurostat).

Ochrana osobních údajů

Zákazník je povinen osobní údaje sdělované při uzavírání Smlouvy uvádět správně a pravdivé a je povinen

bez zbytečného odkladu oznámit Poskytovateli jejich změnu.

Poskytne—li Zákazník vsouvislostí se Smlouvou Poskytovateíi osobní údaje jiné osoby, odpovídá za to. že tak učinil

& vědomím dotčeného subjektu údajů, na základě jeho informovaného souhlasu a že předtím splnil veškeré zákonné

povinnosti uložené k jejich ochraně. Zákazník je dále povinen bez zbytečného odkladu oznamit Poskytovatel jejich

změnu.

Další informace o zpracování osobních údajů Poskytovatelem jsou uvedeny v zasadach. Zásadyjsou dostupné na Webu.

Podmínky provozu Bezpečnostní SIM karty

Bezpečnostní SIM karta není majetkem zakaznika a ten není oprávněn s ní disponovat nebo ji používat k jinému účelu

než provozování v rámci AIarmu v souladu s Podmínkami. Zákazník není oprávněn Bezpečnostní SIM kartu z Alarmu

vyjímat bez předchozího souhlasu Poskytovateie, nebo alespoň předchozího oznámení Poskytovateli. v případě, že by

Bezpečnostní SIM karta byla použita v jiném zařízení, je Poskytovatel oprávněn její provoz zablokovat, aniž by informoval

zakaznika, a zároveň je oprávněn odstoupit od Smlouvy.

Cena za poskytování kterékoliv Služby ochrany a Služby Provozní dohled týkající se Alarmu Jablotron již zahrnuje

veškerý servis ohledně provozování Bezpečnostní SIM karty v Alarmu a její administrace, včetně zajištění případné

datové komunikace Alarmu jejím prostřednictvím v rámci Služby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmů je cena

za provozování, administraci a datovou komunikací sjednána ve Smlouvě. ZÁKAZNÍK NESE NÁKLADY SPOJENÉ

s Použn'íM BEZPEČNOSTNÍ SIM KARTY v ROZPORU s OBCHODNlMl PODMÍNKAML

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovědnost za nefunkčnost Bezpečnostní SIM karty, s výjimkou nefunkčnosti,

kterou způsobil sám, ani neodpovídá za funkčnost sítě GSM/GPRS příslušného mobilního operátora, v níž je

Bezpečnostní SIM karta registrována.

Poskytovatel je oprávněn nahlížet do podrobných výpisů komunikace Bezpečnostní SIM karty zpracovávaných
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provozovatelem telekomunikační sítě a tuto informaci využít při komunikaci se Zákazníkem.

Bude-Ii Bezpečnostní SIM karta využívána Zákazníkem déle než 30 (třicet) dnů bez Aktivace některé ze Služeb,

dojde k jejímu zablokování. Poskytovatel se před takovým zablokováním Bezpečnostní SIM karty pokusí kontaktovat

zakaznika, aby měl možnost zjednat nápravu.

Podmínky pro provoz Bezpečnostní SIM karty se uplatňují od okamžiku, kdy Zákazník prvně využije Bezpečnostní SIM

kartu k přenosu informací.

Pokud Zákazník ve svém Alarmu Jablotron použije jinou než Bezpečnostní SIM kartu, nemůže pro takový Alarm

v převážné většině případů využívat Službu MyJABLOTRON. Zároveň je povinen vrátit Bezpečnostní SiM kartu

Poskytovateli nejpozději do 10 (deseti) dnů ode dne, kdy ji přestane využívat, nebo ji ve stejné lhůtě znehodnotit a oznámit

tuto skutečnost Poskytovatelí.

Práva : vadného plnění -— reklamace. řešení sporů

Poskytovatel je povinen poskytovat Zákazníkovi sjednanou Službu za podmínek, v kvalitě a v rozsahu uvedených

ve Smlouvě, resp. Podmínkách, a zavazuje se pouze k činnostem sjednaným ve Smlouvě nebo Podmínkách.

Poskytovatel odpovídá pouze za porušení povinnosti vykonat takto sjednané činnosti, a nikoliv za výsledek.

V případě, že Služba při převzetí Zákazníkem má vadu. má Zákazník právo požadovat na Poskytovateli jeji odstranění.

Podle své volby může Zákazník požadovat dodání nové Služby bez vady nebo opravu (nápravu Služby), ledaže je

zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí zejména

s ohledem na význam vady. hodnotu. kterou by Služba měla bez vady, a to, zde může být druhým způsobem vada

odsiranéna bez značných obtíží pro zakaznika. Poskytovatel může odmítnout vedu odstranit, je-Ií to nemožné

nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by Služba měla bez vady.

Poskytovatel odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak. aby tím Zákazníkovi nezpůsobil značné obtíže,

přičemž se zohlední povaha Služeb a účel. pro který Zákazník Službu zakoupil.

Zákazník může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud: je) Poskytovatel vadu odmítl odstranit

nebo ji neodstranil v přiměřené době po jejím vytknutí, (b) se vede projeví opakovaně. (c) je vada podstatným porušením

Smlouvy. nebo (d) je z prohlášení Poskytovatele nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době

nebo bez značných obtíží pro Zákazníka. Zákazník nemůže odstoupit od Smlouvy. je—li vada věci či Služby nevýznamná.

Odstoupí-li Zákazník od Smlouvy, Poskytovatel vráti Zákazníkovi zaplacenou cenu bez zbytečného odkladu poté,

co Zákazníkovi Poskytovatel zaslal reklamovanou fakturu nebo poté, co měly být Poskytovatelem poskytnuty Služby.

Podstatné je takové porušení Smlouvy, o němž strana porušující Smlouvu již pň uzavření Smlouvy věděla nebo musela

vědět, že by druhá strana Smlouvu neuzavřela, pokud by toto porušení předvídala. Případná další práva vyplývající

z platných právních předpisů nejsou tímto usoanovením dotčena.

Práva z vadného plnění Zákazníkovi nenáleží, pokud o vadě před poskytnutím Služby věděl nebo vadu sám způsobil,

zejména poskytnutím nesprávných nebo neúplných informací a podkladů.

Právo z vadného plnění nevylučuje právo na náhradu škody, čeho lze však dosáhnout uplatněním práva 2 vadného

plnění, toho se nelze domáhat z jiného právního důvodu, včetně náhrady škody.

Upiatnění reklamace.

a. Zákazník má právo uplatnit reklamaci poskytnuté Služby (vadné plnění) nebo obdržené faktury — daňového dokladu,

pokud tato neobsahuje náležitosti předepsané zákonem či je vystavena v rozporu se Smlouvou nebo těmito

Podmínkami.

b. Reklamaoí faktury je Zákazník povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytečného odkladu poté, co ji obdržel.

c. Reklamací vadného plnění je Zákazník povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytečného odkladu poté. co mu byla

Služba poskytnuta. a mohl vadu zjistit.

Reklamace zakaznika, který je spotřebitelem.

a. Zákazník uplatňuje práva 2 vadného plnění u Poskytovatele jakýmkoliv způsobem. zpravidla písemně,

přičemžv oznámení uvede své ůdaje. vytýkenou vadu plnění, stejně tak právo 2 vadného plnění, jaké si zvolil

(způsob vyřízení reklamace).

b. Poskytovatel písemně potvrdí Zákazníkovi, kdy právo uplatnil. jakož i provedení opravy vady (nápravy Služby)

nebojiné vyřízení reklamace & dobu jejího trvání. případně písemně odůvodní zamítnutí reklamace.

o. Zákazník může vytknout vadu. která se projeví v době 2 (dvou) let od převzetí. Projeví-li se vada v průběhu

1 (jednoho) roku od převzetí Zákaznlkem, má se za to, že Služba byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha vady

vylučuje. Tato doba neběží po dobu, po kterou Zákazník nemůže Službu užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně.

d. Reklamace včetně odstranění vedy musí být vyřízena a Zákaznlko tom musí být informován nejpozději do 30 (tňceti)

dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se Poskytovatel se Zákazníkem nedohodne na delší lhůtě. Po marném
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uplynutí výše uvedené lhůty může Zákazník od Smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.

a, Poskytovatel je povinen vydat Zákazníkovi potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení

oprovedení opravy, a době jejiho trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Tato povinnost

se vztahuje i na jiné osoby určené k provedení opravy.

f. Lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění se prodlužuje o dobu od uplatnění oprávněné rekia mace do jejmo vyřízení

nebo do doby, kdy byl Zákazník povinen si pínénl převzít.

g. Nebude-ii reklamace vyřešena jiným způsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zákaznikem jinak, budou

Zákazníkovi vráceny zaplacené částky za reklamované Služby ve výši odpovídající přiměřené slevě z ceny Služeb

nebo částky chybně vyúčtované s tím, že přeplatek nebo již zaplacené částky mohou být ze strany Poskytovatele

započteny na úhradu pohledávek za Zákazníkem. V případě, že je die platných daňových předpisů třeba vystavit

opravný daňový doklad („dobropis“), jsou Strany povinny poskytnout si potřebnou součinnost ke splnění příslušných

daňových povinností.

h. U oprávněné reklamace náíeží Zákazníkovi nahrada účelně vynaložených nákladů. Neupiatní—lí však právo

na náhradu těchto nákladů do 1 (jednoho) měsíce po uplynutí íhuty, ve které je třeba vytknout vadu (uplatnit

reklamací), nárok na náhradu nákladů ztráci.

Pokud Poskytovatel postupuje při vyřizování reklamací Zákazníků, kteří nejsou spotřebiteli, obdobným způsobem,

jako při vyřizování reklamací Zákazníků, kteří spotřebiteli jsou, neuznává tím, že tito Zákazníci mají všechna práva,

která náíeží pouze spotřebitelům.

V případě Vyšší moci nebo nastanou—li na straně zakaznika okolnosti, na jejichž základě Zákazník zcela nebo zčásti

nevyužije objednané, zaplacené a Poskytovatetem zabezpečené stužby, nevzniká Zákazníkovi nárok na vrácení

zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Zákazník může své stížnosti a připomínky týkající se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo písemně prostřednictvím

kontaktních údajů Poskytovatele uvedených v čl. II. Podmínek. V případě, že má stížnost zakaznika,

který je spotřebitelem, obsahové náležitosti jako reklamace Služeb, bude tato stížnost vyřízena jako reklamace podle

Podmínek.

Spotřebiteí má právo na mimosoudní řešení sporu, přičemž se může se svou stížností nebo návrhem na mimosoudní

řešení obrátit na Českou obchodní inspekci (www.coi.oz), která vykonává dozor nad dodržováním povinností podle

příslušných předpisů o ochraně spotřebitele a je rovněž příslušným orgánem pro mimosoudní řešení spotřebitelských

sporů. Spotřebitel může pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporů využít píatformu pro řešení sporů on-line, která je

dostupná na internetových stránkách http:/íec.europa.eu/consumersíodd

Dozor nad ochranou osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údaju.

Smtouva a související otázky se řídí českým právem, zejména Občanským zákoníkem, předpisy o ochraně spotřebitele,

a datšími právními předpisy České republiky v platném znění. Případné soudní spory mezi stranami řeší příslušné

obecné soudy České republiky.

Odpovědnost Stran

v PŘÍPADĚ, že POSKYTOVATEL PORUŠÍ JAKOUKOLN svou POViNNOST v SOUVISLOSTI s PLNĚNÍM

SMLOUVY, A ZÁKAZNÍKOVI z TAKOVÉHO JEDNÁNÍ VZNIKNE ŠKODA, JEJíŽ NÁHRADA NENÍ POKRYTA

POJIŠTĚNÍM ZÁKAZNÍKA, JE ODPOVĚDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TÉTO ŠKODY LlMlTOVÁNA

(|) ČÁSTKOU 1so.ooo,- KČ (STOPADESÁT Tisíc KORUN ČESKÝCH), NENÍ-U VE SMLOUVĚ RESP. CERTIFIKÁTU

VÝSLOVNĚ UVEDENA JlNÁ ČÁSTKA, A SOUCASNE gl) POSKYTOVATEL NEODPOVÍDÁ ZA UŠLÝ ZISK

ANEPŘÍMÉ ŠKODY s VÝJlMKOU ŠKOD ZPÚSOBENÝCH UMYSLNĚ NEBO ?. HRUBÉ NEDBALOSTI.

Poskytovatel je zproštěn povinnosti náhrady škody vůči Zákazníkovi vzniklé mu porušením povinností ze Smlouvy

či ze zákona Poskytovatelem v důsledku Vyšší moci.

Poskytovatel neodpovídá za:

a. dojezdový čas Policie ČR, již byla nahlášena Mimořádná událost,

b. dopadení osoby, která způsobila Mimořádnou udátost.

c. výpadky podpůrných služeb třetích osob souvisejících s poskytováním Služby (např. nefunkčnost GSMfGPRS

a obdobných síti a telekomunikačních tras, poruchy a výpadky sítě internet),

d. a za případnou škodu, která v důsledku těchto skutečností Zákazníkovi vznikla.

Zákazník je povinen vyrozumět Poskytovatelé písemně o vzniku škody a uplatnit nárok na její náhradu bez zbytečného

odkíadu po jejím vzniku, nejpozději však do 1 (jednoho) měsíce od vzniku škody. Pokud Zákazník obdržel v souvislosti

s pojistnou událostí plnění od pojišťovny, u které má Zákazník sjednané pojištění, je povinen Poskytovateli prokázat výši

obdrženého plnění od pojišťovny zakaznika. Dokud Zákazník Poskytovateíi neprokáže výší obdrženého plnění
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od pojišťovny Zákazníka, není Poskytovatel v prodlení s poskytnutím náhrady škody Zákazníkovi.

Zákazník se zavazuje v případě vzniku škody vynaložit ve vztahu k Peskytovateli, případně pojišťovně, u které má

sjednáno Poskytovatel pojištění své odpovědnosti za škodu, veškerou součinnost potřebnou pro posouzení pricin vzniku

škody, výše škody a následně pro likvidaci pojistné události.

Zákazník je u jím čerpané Služby odpovědný zejména a:

a. zajištění přístupu Alarrnu k příslušné přenosové síti. resp. internetu pro plně funkční přenos signálů

do monitorovacího systému.

b. zajištění plnohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napájení elektrickou energií a záložního zdroje).

C. dosažitelnost Kontaktních osob v případech. kdy je třeba dle Podminek součinnost z jejich strany, zejména pak

zajištěníjejích zpětné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Neúspěšné komunikace.

d . vznik škody z důvodu postupu Poskytovatele dle pokynů či informací, které neodpovídají aktuálnímu stavu na straně

zakaznika (např. ohledně změn Objektu, Alarmu, Kontaktních osob), pokud Poskytovateli změny Zákazník

prokazatelně neoznámil.

Změna Podmínek

Poskytovatel je oprávněn v pňměřeném rozsahu Podmínky z důvodu rozumné potřeby (zejména z důvodu rozšíření

poskytovaných Služeb vč. doprovodných, změny technologie použité k nebo pfi poskytování Služeb, z důvodu

optimalizace poskytovaní Služeb, změny cen nebo podmínek plnění třetí strany využívané Poskytovatelem

při poskytování Služeb. změny právních předpisů upravujících poskytování Služeb či regulujících navazující oblasti,

nebo změny vjejich výkladu. resp. v rozhodovací praxí dotčených orgánů) změnit.

Změnu je Poskytovatel povinen předem oznámit Zákazníkoví, a to buď prostřednictvím e-mailu. faktury, účtu zakaznika

ve Službě MyJABLOTRON, účtu Zákazníka v Zákaznické zóně nebo na Korespondenční adresu, a zároveň uveřejnit

nově znění Podmínek, které nahrazuje předchozí znění. na Webu nejpozději 3 (tři) měsíce před nabytím jejich

účinnosti s VÝJIMKOU ZMĚN PROVEDENÝCH ; oúvoou ZMENY PRÁVNÍCH PŘEDPISÚ
NEBO SOUVISEJÍCÍCH s ROZŠÍŘENÍM POSKYTOVANYCH SLUZE_B. KTERÉ MOHOU NABÝT ÚČlNNOSTI

| DŘÍVE, NEJDŘÍVE VŠAK OKAMŽIKEM OZNÁMENÍ ZÁKAZNÍKOVI ZPUSOBEM UVEDENÝM v PODMÍNKÁCH.

Zákazník je povinen se se změnou Podmínek seznámit bez zbytečpého odkladu od obdržení oznámení Poskytovatele

o změnách Podmínek. Zákazník má právo změny PŘED NABYTlM JEJICH učmuosn odmítnout, a to písemnou

výpovědí Smlouvy s tím, že výpovědní doba je 30 (třicet) dní. její běh počíná doručením výpovědi Poskytovatelí.

Pokud Zákazník nevypoví písemně Smlouvu ve smyslu předchozího odstavce. platí, že navrhovanou změnu Podmínek

k datu jejich účinností přijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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JASLQTRDN
Zásady ZpraCOVánÍ ()$an údajů aszpsčnosrmí c NTRUM

ve společnosti JABLOTRON SECU

(účinnost od 25. 05. 2018)

Společnost:

JABLOTRON SECURITY a.s., IČO: 258 O1 861, se sídlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obch. rejstříku B

14899 vedená u Městského soudu v Praze

(dále také jen jako „společnost JABLOTRON“ nebo „správce“),

v souladu s Nařízením (EU) 2016/679. o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobn ích údajů (dále jen ,Nařízení“),

timto poskytuje svým zákazníkům a ostatním dotčeným subjektům osobních údajů (jako např. zástupcům či kontaktním osobám

svých zákazníků, uživatelům jejích služeb. zájemcům o její sluay a zboží, návštěvníkům jejich intemetových stránek, jakož i

dodavatelům a ostatním obchodním partnerům),

informace o zásadách, které jako správce osobních údajů podle obecně závazných právních předpisů na ochranu osobních údajů

zachovává při zpracování osobních údajů fyzických osob, k němuž dochází při provozování jejího závodu a činnostech s tímto

souvisejících (dále jen „Zásady“).

Pojmy, které nejsou v těchto zasadach, resp. v dalších dokumentech. na něž tyto zásady odkazují, výslovně definovány. mají

význam vycházející z Nařízení.

l. Komunikace se společnosti JABLOTRON ve věci ochrany osobních údajů

1. Se společností JABLOTRON lze ve věcech ochrany osobních údajů komunikovat prostřednictvím ustanoveného pověřenec

pro ochranu osobních údajů. a to buď.

a. písemně — zprávou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Pověřenec ro ochranu ních údajů,

K dubu 2328/23, 149 00 Praha 4 _ Chodov, nebo na emailovouadres“

b. osobně — po předchozí domluvě s Pověřenoem pro ochranu osobních údajů v sídle společnosti JABLOTRON.

2. Případné lze využít kontaktních údajů uvedených na webových stránkách společnosti JABLOTRON.

ll. Účely zpracování osobních údajů

1. Společnost JABLOTRON zpracovává osobní údaje vždy na základě předem určeného legitimního účelu, kterýje subjektům

údajů zřejmý.

2. Pro většinu účelů je možné zpracovávat osobní údaje přímo na základě smlouvy, oprávněného zájmu společnosti

JABLOTRON nebo na základě zákona, tudíž bez nutnosti obstarání souhlasu subjektu údajů, pro ostatní pouze na základě

souhlasu.

3. Společnost JABLOTRON zpracovává osobní údaje pro účely:

poskytování bezpečnostních a ostatn ích služeb,

plnění smluv se svými smluvními partnery,

plnění svých zákonných povinností.

zajištění ochrany jejich práv a právem chráněných zájmů.

přímého marketingu.

reklamní a marketingové.c
h
e
e
s
e

m. Právní základ pro zpracování osobních údajů

1 Naprostou většinu zpracování osobních údajů bude společnost JABLOTRON provádět na tomto právním základě:

a. zpracování'je nemytné pro splnění smlouvy, jejíž smluvní stranou je subjekt údajů, nebo pro provedení opatření

pojatých před uzavřením smlouvy na žádost tohoto subjektu údajů,

b. zpracování je nezbytné pro splnění právní povinnosti. která se na společnost JABLOTRON vztahuje a vyplývá

z právního předpisu,

o. zpracováníje nezbytné pro účely oprávněných zájmů společnosti JABLOTRONci třetí strany.

2. Ke zpracování v těchto případech není třeba souhlas subjektu udajů.

3. Ve výjimečných případech může být zpracování prováděno na základě souhlasu subjektu údajů. Souhlas je společnost

JABLOTRON povinna být schopna kdykoliv doložit, Subjekt ůdajů má právo svůj souhlas kdykollv odvolat

4. Společnost JABLOTRON se při zpracování osobních údajů řídí zásadou zákonnosti vyplývající 2 Nařízení, takže pokud by

zpracovávala osobní údaje na základě jiného než shora uvedeného právního titulu, půjde o titul vyplývající z právních

předpisů. vztahujících se správce.

“Hanta: {5mgqnumngmqn ;;.
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V případě zpracování osobních údajů pro účely oprávněných zájmů společnosti JABLOTRON nebo třetí osoby se bude

jednat zpravidla o některý z těchto zájmů:

a. udržování Čt prohlubování dobrých vztahů se zákazníky či obchodními partnery, zahrnující i řešení jejich

požadavků, přání či stížnosti,

bl přímý marketing,

c. ochrana prostor společnosti JABLOTRON a zaměstnanců před bezpečnostními riziky,

d„ vedeni evidence dlužníků, vymáhání pohledávek a řešení ostatní právni agendy spojené s provozováním

závodu společnosti JABLOTRON.

Obchodní sdělení v elektronické podobě společnost JABLOTRON rozesílá v souladu s příslušnými ustanoveními zákona

č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, v platném znění. a zásadně v režimu tzv. přímého

marketingu. Z uvedených důvodů je oprávněna tak činit i bez souhlasu subjektu údajů. to však jen do doby vysloveni jeho

nesouhlasu. Společnost JABLOTRON poskytuje v každém obchodnim sdělení subjektu udajů jasnou a zřetelnou možnost

jednoduchým způsobem a zdarma odmítnout využití svého elektronického kontaktu k dalšímu zasilání obchodních sdělení.

Kategorie zpracovávaných osobních údajů

Pro jednotlivé účely zpracováni společnost JABLOTRON zpracovává zejména následující kategorie osobních údajů, nebo

některé z nich:

a. identifikační údaje,

b. adresní ůdaje včetně adres na sociální sítě,

6. kontaktní údaje a údaje nezbytné pro komunikaci (např. hesla pro komunikaci),

d. údaje o odebíraných službách, jejich využívání a platební morálce, případně zakoupeném zboži,

e. provozní ůdaje a speciňkace alarmu, resp. ostatnich zařízení, s nimiž je spojeno čerpání služeb společnosti

JABLOTRON, a údajů doručených ze zařízení v rámci čerpání služeb společnosti JABLOTRON (vč.

lokalizačnich),

f. specifikace střežených objektů a prostor,

g. záznamy související s provozem závodu společnosti JABLOTRON, vč. telefonních hovorů, kamerových

záznamů apod.

h. záznamy související snastavenim, čerpáním či poskytnutím služeb, včetně odpovidajici dokumentace,

nahrávek telefonních hovorů,

i. údaje související s užitím internetových stránek společnosti JABLOTRON,

j. ůdaje zpracovávané na základě souhlasu subjektu udajů.

Rozsah zpracovávaných udajů zavisi vždy na tom. kterem účelu zpracování, avšak vždy se řídí zásadou minimalizace údajů

vyplývající 2 Nařízení.

Společnost JABLOTRON provozuje své internetové stránky na adrese wvvjvbez; ecnosthicentiu_rncz. Na těchto stránkách

jsou umístěny tzv. soubory cookies, které však neZpracovávajicí osobní údaje uživatelů stránek, ale slouží jejich uživatelsky

přivětivějšimu procházení a dále analytickým účelům nezbytným pro jejich zlepšování či přizpůsobování potřebám

návštěvníků. Podrobnosti o instalovaných souborech cookies společně s návodem, jak případně nastavit internetový

prohlížeč ve vztahu ke cookies, můžete nalézt zde

Kategorie příjemců osobních údajů

V rámci zpracování osobních údajů může docházet k jejich zpřístupnění dalším subjektům, tzv, příjemcům. Jedná se buď

o (i) subjekty. které se přímo podílí na některé dílčí činnosti zpracováni, tzv, zpracovatele, nebo o (ii) subjekty, které mohou

mít zpřístupněny ůdaje ad hoc v důsledku poskytování specializovaných služeb společnosti JABLOTRON (např. právní

poradci, lT specialisté apod.), jejichž primárním obsahem není zpracováni těchto údajů.

Všichni příjemci jsou odpovědně vybíráni na základě záruk, které k zabezpečení udajů přijatými technickými a organizačními

opatřeními poskytuji.

Zpracovatelé vykonávají čin nosti zpracování osobních údajů zásadně na základě uzavřené smlouvy o zpracování osobních

údajů.

Společnost JABLOTRON ve shora uvedeném smyslu může poskytnout osobní údaje těmto kategoriím příjemců:

a. poskytovatelům cloudových služeb (v rámci využití technologií souvisejících s poskytovanými službami),

b. poskytovatelům bezpečnostních služeb (služby bezpečnostního zásahu),

c. subjektům zajišťujícím instalaci, údržbu a servis zabezpečovacích a ostatních zařizení (sít' spolupracujících

montážních partnerů),

poskytovatelům poštovních služeb a služeb elektronických komunikací (v rámci běžné komunikace),

poskytovatelům direct-marketingových služeb (rozesiika hromadné korespondence),

bankám (v rámci zajišťování platebního styku),

poskytovatelům reklamnich služeb (pro účely oprávněných zájmů správce),

správcům informačních systémů (v ramci údržby, podpory a rozvoje využívaných iS),

právním a ostatním odborným poradcům a zástupcům (pro účely oprávněných zájmů správce),

certiňkační autoritě (v rámci auditu ISO),n
e
n
e
c
h
a
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poskytovatelům archivačních a skartačních služeb (k zajištění plnění předepsaných lhůt),

společnostem příslušejícím k holdingu Jablotron (k propojení služeb s produkty holdingu),

pojišťovnám (v rámci řešení pojistných událostí),

orgánům činným v trestním řízení a ostatním orgánům státní správy (v rámci plnění zákonné povinnosti),

soudům a exekutorům (v souvislosti s uplatněnýrni nároky).F
P
B
-
_
?

Všechny osoby, které společnost JABLOTRON zapojí do zpracování osobních údajů. budou splňovat požadavky stanovené

Nařízením. Všichni zaměstnanci společností JABLOTRON jsou při zpracování osobních údajů povinni řídit se pokyny

ohledně zpracování a zachovávat mlčenlivost o osobních údajích, které při výkonu své pracovní činnosti zpracovávají.

Pokud by společnost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapojí do zpracování žádného dalšího zpracovatele

bez předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení příslušného správce údajů. Dalšímu Zpracovateli budou

na základě smlouvy vždy uloženy stejné povinnosti na ochranu údajů, které se vztahují na společnost JABLOTRON, jakožto

zpracovatele.

Předání osobních údajů příjemci ve třetí zemi

K předání osobních údajů příjemci ve třetí zemi, resp. mezinárodní organizaci, může dojít na základě pokynu zákazníka,

který má postavení správce osobních údajů.

Doba uložení osobních údajů

Osobní ůdaje jsou uloženy v souladu se zásadou omezení uložení vyplývající 2 Nařízení. tzn. pouze po dobu. jež je

nezbytná pro účely, pro které jsou zpracovávány.

Po uplynutí doby uložení jsou osobní údaje buď vymazány nebo anonymizovány.

Pro jednotlivé účely zpracováni jsou určena samostatná kritéria pro stanovení doby uložení osobních údajů. z nichž

vyplývají následující doby:

a. u poskytování bezpečnostních a ostatních služeb jsou osobní údaje týkající se zákazníků. kteří mají splněny

veškeré své závazky vůči společnosti JABLOTRON uloženy po dobu 3 let ode dne ukončení poslední smlouvy

zákazníka se společností JABLOTRON (neříká-Ii zákon jinak); vostatních případech po dobu 3 let ode dne

splnění posledního ze závazků zákazníka vůči společnosti JABLOTRON (neříká-li zákon jinak); osobní údaje

zájemců 0 služby společnosti JABLOTRON, kde nedošlo k uzavření smlouvy o poskytování služeb, jsou osobní

údaje zájemců uloženy po dobu 1 mku od ukončení jednání o uzavření smlouvy o poskytování služeb,

b. u plnění smluv se smluvními partnery jsou osobní údaje týkající se smluvních partnerů uloženy po dobu 3 let od

ukončení příslušné smlouvy; v případě existence sporných práv vyplývajících ze smlouvy, jsou osobní údaje

uloženy po dobu nezbytnou k řádnému vedení sporu a vypořádání sporných práv;

c. u plnění zákonných povinností jsou údaje uloženy po dobu stanovenou zákonem,

d. u zajištění ochrany práv a právem chráněných zájmů společnosti JABLOTRON jsou osobní údaje subjektu údajů

uloženy po dobu nezbytnou k ochraně předmětných práv a právem chráněných zájmů (např. kamerové záznamy

prostor správce jsou uloženy po dobu 15 dnů; evidence dlužníků jsou vedeny po dobu trvání pohledávek apod.),

e. u přímého marketingu jsou osobní údaje zákazníků uloženy po dobu trvání zákonem založeného oprávnění

předmětné ůdaje užívat, resp. dobu trvání souhlasu.

f. u reklamy jsou osobní údaje dotčených subjektů uloženy po dobu po dobu 3 let ode dne ukončení smlouvy o

jejich využtí; v případě existence sporných práv vyplývajících z takové smlouvy jsou osobní údaje uloženy po

dobu nezbytnou k řádnému vedení sporu a vypořádání sporných práv.

Práva subjektu údajů

Nařízení zakládá subjektům údajů v souvislosti se zpracováním jejich osobních údajů některá práva. Mezi nejdůležitější

patří:

3. Právo na přístup !( Éggním úda'u'm

i. Subjekt údajů má právo na přístup k osobním údajům, které zahrnuje jednak právo získat od společnosti

JABLOTRON potvrzení, zde osobní údaje, které se jej týkají. jsou či nejsou Zpracovávány. a pokud je tomu

tak, pak má právo získat přístup k těmto osobním údajům a k těmto informacím, (I) o ůčelech zpracování,

(ii) o kategoriích dotčených osobních údajů. (iii) a příjemci či kategoriích příjemců. kterým osobní údaie

byly nebo budou zpřístupněny, (iv) o plánované době uložení osobních údajů. (v) o existenci práva

požadovat od správce opravu nebo výmaz osobních údajů týkajících se subjektu údajů nebo omezení

jejich zpracování nebo vznést námitku proti tomuto zpracování, (ví) o právu podat stížnost u dozorového

úřadu, (vii) o veškerých dostupných informacích o zdroji osobních údajů. pokud nejsou získány od subjektu

údajů, (viii) a skutečnosti, že dochází k automatlzovanému rozhodování, včetně profilování, a v takových

případech ještě smysluplné informace týkající se použitého postupu. jakož i významu a předpokládaných

důsledcích takového Zpracování, (ix) o vhodných zárukách při předání údajů do třetí země. (x) o právu

získat kopii zpracovávaných osobních údajů, pokud tím nebudou nepříznivé dotčena práva a svobody

jiných osob.

,'1 VJ", 'HI‘l-hiy‘iéinhd l-Iét?|ai.{-f.
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ii. V případě opakované žádosti 0 kopie udajů bude společnost JABLOTRON oprávněna účtovat přiměřený

poplatek.

iii. Jestliže subjekt udajů požádá o poskytnutí v elektronické formě. poskytnou se informace v elektronické

formě, která se běžně používá.

Právoga opravu nezřesnýdgsobních udajů

i. Subjekt údaju má právo na to, aby společnost JABLOTRON bez zbytečného odkladu opravila nepřesné

osobních údaje. které se ho týkají.

li, Subjekt údaju má právo s přihlédnutím k účelům zpracovánl na doplnění neúplných osobních údajů, a toi

poskytnutím dodatečného prohlášení.

Právo na _maz

i. Subjekt udajů má z důvodů uvedených v čl. 17 Nařízení právo na výmaz osobních údajů, které se ho týkají,

a společnost JABLOTRON je bez zbytečného odkladu vymaže, pokud není zpracováni nezbytné

z některého z důvodu uvedeného v Nařízení.

li. Jestliže byly osobní údaje, které mají být vymazány, správcem zveřejněny, přijme s ohledem na dostupnou

technologii a náklady na provedení přiměřené kroky, včetně technických opatření, aby informoval správce,

kteří tyto osobní údaje zpracovávají, že je subjekt údajů žádá.

Paogowzguzíacaám

i. Subjekt údaju má právo na to, aby společnost JABLOTRON omezila zpracovani jeho osobních údajů

v kterémkoliv z případů uvedených v čl. 18 Nařízení.

ii. Pokud je zpracování omezeno, může společnost JABLOTRON zpracovávat dané osobní údaje jen za

podmínek uvedených v Nařízení.

Oz_'idmoya_ci gol/innost ohledně opravy nebo výmazu osobnich udajů nebo omezeni :'pracování

i, Subjekt údajů má právo. aby společnost JABLOTRON oznámila jednotlivým příjemcům, jímž byly osobní

údaje zpřístupněny. veškeré opravy nebo výmazy osobních údaju nebo omezení zpracování provedené

v souladu s Nařízením, s výjimkou případů. kdy se to ukážejako nemožné nebo to vyžaduje nepřiměřené

úsilí,

li. Na základě žádosti informuje společnost JABLOTRON subjekt údajů o těchto příjemcích.

Práv ře oste o tosobních úda'ú

l. V případech uvedených v čl. 20 Nařízení má subjekt údajů právo ziskat osobni údaje, které se ho týkaji,

jež poskytl společnosti JABLOTRON, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu,

a právo předat tyto údaje jinému správci, aniž by tomu společnost JABLOTRON bránila.

ii. Je—li to technicky proveditelné, může subjekt údajů požadovat, aby byly údaje předány ze strany

společnosti JABLOTRON přimo druhému správci.

iii. vykonem tohoto práva nesmí být nepříznivě dotčena práva a svobody jiných osob,

Právo vznést námnku

i. Subjekt údajů má z důvodů týkajících se jeho konkrétní situace právo kdykoliv vznést námitku proti

zpracováni osobnich údajů, které se ho týkají, na základě plnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu

nebo při výkonu veřejné moci. kterým je pověřen. resp. na základě oprávněného zájmu společnosti

JABLOTRON, včetne profilování založeného na příslušných ustanoveních upravujících tato zpracování.

tí. Subjekt udajů má dále právo vznést kdykoliv námitku proti zpracování osobních údajů. které se ho týkají,

pro účely přímého marketingu, což zahrnuje i profilování, pokud se týká tohoto přímého marketingu.

Automatizované 'ndividualni rozhodování_vg'etoe' F_ttottlcuant

i. Subjekt údajů má právo nebýt předmětem žádného rozhod nutí založeného výhradně na automatizovaném

zpracováni , včetně profilování .

ii. Společnost JABLOTRON prohlašuje, že neprovádí žádné automatizované rozhodování bez vlivu lidského

posouzeni s právními účinky pro subjekty údaju.

Právo na odvoláni souhlasu se zpracováním osobních údajů

i. Subjekt údajů má právo kdykoliv odvolat svůj souhlas se zpracováním osobních údajů, které se ho týkají.

Odvolání je zapotřebí učinit výslovným, srozumitelným a určitým projevem vůle.

Erávg obrátí se na U,řad pro cmmgsgbnjgh Udall;

i. Subjekt údajů má právo podat stížnost u dozorového úřadu, pokud se domnívá, že zpracováním jeho

osobních údajů je porušeno Nařízení.

li. Dozorovým úřadem České republiky je Úřad pro ochranu osobnich údajů (www.uooucz).

' . '; .... „:( l-od-Hííí-l— 1ij. _,.—_
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IX. Povaha požadavku společnosti JABLOTRON na poskytnutí osobních údajů

1. Poskytnutí osobních údajů ke zpracování založenému na souhlasu subjektu údajů není povinné. S neposkytnutím nejsou

pro subjekt údajů spojeny žádné důsledky.

2. Poskytnutí osobních údajů v případech. kdy je zpracovánl nezbytné pro řádné plnění smlouvy, je podmínkou uzavření

a plnění smlouvy o poskytování bezpečnostních či jiných služeb mezi společnosti JABLOTRON a zákazníkem.

Neposkytnutl údajů, popř. požadavek na jejich výmaz. může znamenat omezení nebo překážku v poskytování služeb.

3. Poskytnutí osobních údajů je povinné v případech, kdy jejich zpracování vyplývá přímo ze zákona. S neposkytnutím údajů

mohou být spojeny pro subjekt údajů negativní důsledky.

X. Způsob zpracování osobních údajů

1. Společnost JABLOTRON zpracovává Osobní údaje z valné částí automatizOvané. v menším rozsahu pak jiným způsobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.

tc: 23501861. SPOLEČNČST aosANA u MĚSTSKÉHO souou v pmzs. ODDÍL a. VLOŽKA 14599, č.ú.: \93917835910800
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Cenik doplňkových služeb

(Účinnost od 1. 11. 2024)

Videoslužby

Videoveriflkace —vizuální kontrola objektu p'n" popíachové události

(s využitím vídeoverilikačních iP kamer Jablotron)

Videoverlflkace — vizuální kontrola objektu při poplachové událostí

(s využitím standardních kamerových systémů)

Videopatrolace —preventivní kontrola objektu ve stanoveném čase

(min. 30 patrol v měsíci)

Vídeotíseň —kontro|a situace na základě stís knutí tísňového tlačítka

(doplňková služba ke službě slřežení, pouze pro firmy)

Videotíseň —kontrola situace na základě stisknutí tísňového tlačítka

(samostalná služba pouze pro firmy)

Videozáznam 3 dny — ověření událostí uplynulých 3 dnů

(doplňková služba k bezpečnostní službě, pouze pro kamery JABLOTRON)

Videozáznam 7 dní — ověření událostí uplynulého týdne

(doplňková služba k bezpečnostní službě, pouze pro kamery JABLOTRON)

VIdeosekvence 60 — minutový záznam z každé poplachové události

(doplňková služba k bezpečnostní službě, pouze pro kamery JABLOTRON)

Audlovýzva - vzdálená výzva s využitím reproduktoru a kamer

(rozšířeni služby Videoverifikace a Videopatrolace)

Službyna objednání

Pan-claw — fyzická kontrola objektu

JABLOTRON SECURITY a.s.

K dubu 2328/Za

149 00 Praha 4

IČ: 28501861 ( DIČ: CZ28501861

JABLQTŘCN

Gena

bez DPH

91 Kč

(měsíčně ze 1

kameru)

124 Kč

(měsíčně za 1

kameru)

7 Kč

(za kontrolu 1 — 4

kamer)

690 Kč

(7a měsíc)

990 Kč

(za měsíc)

_149 Kč

(měsíčně

za 1 kameru)

207 Kč

(měsíčně za 1

kameru)

50 Kč

(m ěsíčně za 1

kameru)

124 Kč

(měsíčně

za 1

reproduktor)

Gsm:

bez DPH

329 Kč

(za kontrolu)

Cena s DPH

1 10 Kč

(měsíčně za 1

kameru)

150 Kč

(měsíčně za 1

kameru)

9 Kč

(za kontrolu 1 -

4 kamer)

835 Kč

(za měsíc)

1 198 Kč

(za měsíc)

180 Kč

(měsíčně za 1

kameru)

250 Kč

(měsíčně za 1

kameru)

60 Kč

(měsíčně za 1

kameru)

150 Kč

(měsíčně

za 1

reproduktor)

Cena s DPH

398 Kč

(za kontrolu)

WWW.BEZPECNOSTNICENTRUM.CZ
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Ostatní

Dostřežem' —přitomnost zásahové jednotky po narušení objektu

(prvni dvě hodiny zdarma)

Dočasné přerušení —- zajištění přerušeni poskytování služeb

(přerušení služeb je možné na 1 — 6 měsíců v kaíendářním roce)

Dohled nad komunikaci alarmu - přenos dat pomocí GSM sítě

(neplati pro alarm Jablotron s Bezpečnostní SIM kartou)

Dohled nad komunikaci alarmu - přenos dat pomocí radiové sítě

Poplatek za analýzu komunikace Bezpečnostní SIM karty mimo

MyJABLO'lRON (jednotkou se rozumil MB datové kom unikace, 1 SMS nebo 1

minuta hlasového volání prostřednictvím Bezpečnostní SIM karty mimo

MyJABLOTRON, tj. v rozporu s VOP)

Prodej univerzálního GPRS komunikátoru

Pronájem radiového vysílače

Poplatek za nestandardní objekt 500 rn2 — 1 000 rn2

(neplatí proiednu bytovou jednotku - byt, rodinný dům)

Poplatek za nestandardní objekt nad 1 000 m2

(neplatí pro jednu bytovou jednotku — byt, rodinný dům)

Telefonické upozornění na neuzamčení objektu/sekce

(na objednání)

Vyhotovení a zaslání faktury poštou

(elektronické zaslání faktury ve formátu pdf je zdarma)

Vyhotovení a zaslání výpisu události poštou nebo e-mailem

(výpis udáiostííe zdarma dostupný v Zákaznické zóně s možností stažení ve

formátu pdf)

50 notifikaci z aplikace MyJABLOTRON

(zpaplatnényjsou pouze hlasové notifikace a nepopiachové SMS)

250 notifikaci z aplikace MyJABLOTRON

(zpoplatněny jsou pouze hlasové notifikace a nepopiachové SMS)

1 DOD notifikaci z aplikace MyJABLOTRON

(zpoplatněny jsou pouze hlasové notifikace a nepopíachové SMS)

Cena

bez DPH

248 Kč

(za hodinu)

600 Kč

100 Kč

)

100 Kč

2.40 Kč

5 800 Kč

300 Kč

:q „»

500 Kč

JABLQTRON

Cena s DPH

300 Kč

(za hodinu)

726 Kč

121 Kč

121Kč

2,90 Kč

7018 Kč

363 Kč

605 Kč

individuální cenová nabídka

8Kč

(liorzfrol-A;

74,40 Kč

74,40 Kč

(zn jeden vypis!

66 Kč

(balíček)

314 Kč

(haikai)

1 198 Kč

(balíček)

10Kč

(Lontra—lm

90 Kč

90 Kč

(za Šeda-n výpis;

80 Kč

(balíček)

380 Kč

(ha I :'í'wf-k )

1 450 Kč

(balíček)
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