SMLOUVA

O POSKYTNUTI SERVISU IP KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

(dale jen ,Smlouva®)

¢. smlouvy Poskytovatele 06/2024
uzaviena mezi smluvnimi stranami:

1. BusinessCom a.s.

IC: 274 26 653

DIC: CZ 274 26 653

se sidlem : Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4
bankovni spojeni:  Ceské spotitelna Praha 4

Cislo uctu: 27187616

zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vliozka 10552

(dale jen ,Poskytovatel”) na strané jedné

2. Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.

IC: 00534188

DIC: CZz00534188

se sidlem: El. Krasnohorské 321, Frydek-Mistek, Frydek
zastoupena: Ing Tomasem Stejskalem MBA, LL.M. , Ffeditelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 938

(dale jen ,Objednatel”) na strané druhé

Clanek I. Pfedmét smlouvy

11

Pfedmétem této smlouvy je dohoda Smluvnich stran o podminkach poskytnuti servisu konfigurace,
udrzba, opravy a odstrariovani poruch IP komunikacniho systému BC4 (dale jen “KS”).

Clanek Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

21

2.2

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit udrzbu a opravy KS (dale jen ,Servis KS),
a to v nasledujicim rozsahu:

e  konfigurace
e Udrzba a opravy
e odstrafiovani poruch KS

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu za poskytnuti Servisu KS.

Clanek lll. Cena a platebni podminky

3.1

3.2

3.3

Pravidelna mési¢ni cena za poskytnuti Servisu KS €ini 6.500,- Ké bez DPH (dale jen ,Cena“). DPH bude
pfipocteno v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni.

Cenu a v8echny dalSi platby souvisejici s touto Smlouvou plati Objednatel ve prospéch bankovniho uétu
Poskytovatele nejpozdéji do 30 dnli ode dne vystaveni faktury (dariového dokladu). Fakturace bude
Ctvrtletni.

Faktura (darfiovy doklad) bude odeslana na adresu sidla Objednatele a emailem na adresu
faktury@nemfm.cz a musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu vyplyvajici zejména ze zakona
€.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a musi obsahovat:
e  (Cislo smlouvy,
Stranka 1



Cislo faktury (dafiového dokladu),

datum vystaveni dafového dokladu a datum uskuteénéného zdanitelného plnéni,
nazev obchodni firmy Poskytovatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni,

nazev obchodni firmy Objednatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni,

udaj o stanovené vysi DPH.

Clanek IV. Servis KS a hlaseni poruch, chybovych stavi

4.1 Servisem KS se rozumi:

dalkovy dohled a vyhodnocovani stavu KS

pravidelna kontrola funk&nosti a chybového hlaseni KS

pravidelné zalohovani konfigurace a nastaveni KS

zajisténi zalohy stavajici konfigurace pro pfipad nutné obnovy KS

naklady spojené s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy KS

konzulta¢ni a poradenskeé sluzba v béznych zalezitostech, tykajici se provozu KS

naklady na skladové zasoby nahradnich dili a materialu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstrariovat vSechny pfipadné poruchy KS

naklady na zapUj¢eni nahradniho hardware KS

instalace opravnych a servisnich balicka OS i KS

Vv pfipadé opravy zafizeni mimo mista plnéni zajis$téni nahradniho provozu porouchané &asti
systému v nezbytném rozsahu

4.2  Servis KS se nevztahuje na ¢innosti neuvedené v odst. 4.1, zejména na:

Upravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci nebo v provoznich parametrech telekomunikacnich siti
(siti elektronickych komunikaci)

zmény na KS, napfiklad celkové preprogramovani KS, zmeény rozsahu funkci, prostorové
usporadani apod.

pfivolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS
uvedeném v této smlouvé, nebo je pfi€ina jina, na kterou se tato smlouva nevztahuje.

poruchy vzniklé vlivem atmosférického vyboje, pfepétim v siti, pozarem, jehoz pfi€inou neni zavada
v KS a jinymi obdobnymi udalostmi.

neodbornym zasahem Objednatelem nebo neopravnénou osobou.

4.3 V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti, Ze pozadovany servisni zakrok nespada do pausalniho Servisu KS,
muze byt servisni zakrok uctovan za cenu 1.260,- K&/hod bez DPH za praci servisniho technika

4.4  Pripadné cestovné bude vZzdy pfedem odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

4.5 Objednatel nahlaSuje poruchy do servisniho stfediska Poskytovatele telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim webové aplikace (dale jen ,0znameni poruchy*) na:

telefon: helpdesk Praha +420 261 303 303 v pracovni dobé
telefon: helpdesk Praha +420 261 303 335 v mimo pracovni dobé
e-mail: servis@businesscom.cz

helpdesk ticketovaci systém: https://bcticket.businesscom.cz
v mimopracovni dobé informaci o zajisténi pfistupu k zafizeni,

jméno a pfijmeni nahlaSujici osoby a kontaktni spojeni na ni,
co mozna nejpfesnéjsi popis chybového stavu.

4.6 Poskytovatel je povinen zahgjit odstranovani Poruch ve lhdtach dle nasledujici tabulky; Ihity zacinaji
plynout od uplného Oznameni poruchy:
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4.7

4.8

Kategorie Popis kategorie poruchy Lhita pro zahav{en’l odstfanov’anl poruchy v pfipadé
poruchy pfijeti Oznameni poruchy
kriticka porucha KS nepracuje zcela nebo Vv pracovni dobu do 2 hodin
jsou vyrazné omezeny jeho
zakladni funkce. mimo pracovni dobu do 4 hodin
méné vyznamna | KS vykazuje nestandardni | v pracovni dobu nasledujici pracovni den
porucha stavy, které vSak zasadné
neovliviuji provoz
systému.
mimo pracovni dobu nasledujici pracovni den
pozadavek na Pozadavky na zmény do 48 hodin
zménu V naprogramovani nebo
nastaveni KS

Servis je poskytovan v rezimu 24/7/365, nepretrzité véetné svatki a dnd pracovniho klidu. Za pracovni
dobu se povazuje obdobi v pracovni dny od 8.00 do 17.00.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad veskerou soucinnost nezbytnou pro
poskytovani Servisu KS.

Clanek V. Nahrada vzniklé ajmy

51

5.2

5.3

Poskytovatel neodpovida za tjmu, pokud byla zplsobena vy$§i moci, Objednatelem nebo nedodrzenim
podminek této Smlouvy Objednatelem, nebo tfetimi osobami.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika Ujma, je povinen bez prodieni ucinit veSkera opatfeni k odvraceni
ujmy nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vic¢i Poskytovateli uplatnit narok na nahradu ujmy, je
Objednatel dale povinen:

5.2.1 neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku Skody,

5.2.2 povéfenym zaméstnancim Poskytovatele, event. zaméstnancim jeho pojiStovny na jejich
vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné Skodni udalosti,

5.2.3  vysi skute€né Skody prokazat.

Pro ucely této Smlouvy ,vy3Si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu Sluvnich stran, nastalou po
uzavieni Smlouvy, kterou nebylo mozZno pfedvidat, ke které doSlo bez zavinéni Smluvni strany, pokud
nebyla zplsobena jeji chybou ¢€i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména, nikoliv vSak vyluéné,
valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhladené
generalni stavky v pfFislusnych priimyslovych odvétvich. Smluvni strana postizena zasahem vyssi moci je
povinna bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti
plnit své smluvni zavazky.

Clanek VI. Sankce

6.1

6.2

Smluvni strany nejsou povinny uhradit Zadnou sankci dle ¢lanku IV. této smlouvy v pfipadé, Ze nesplnéni
podminek stanovenych touto Smlouvou bylo zptisobeno vys$si moci.

P¥i prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy ma Poskytovatel narok na zakonny
urok z prodleni.
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6.3

6.4

Smluvni pokuta v pfipadé nedodrzeni ¢asu odstranéni poruchy je 1.000,- K& za kazdou hodinu zpozdéni
zavinénou Poskytovatelem, maximalné vSak do vySe mésicniho pausalu.

PFislusna Smluvni strana je povinna druhé Smluvni strané uhradit zakonny urok z prodleni v pfislusné vysi
do 60 kalendarnich dn(li ode dne vystaveni faktury (dafiového dokladu) opravnénou Smiuvni stranou.

Clanek VII. Trvani smlouvy

7.1

7.2

Clan

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni Ihata ¢inni 3 mésice.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Smluvni strany ma druha Smluvni strana pravo od
této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele je opakované neodstranéni nebo pozdni
opraveni poruchy nebo chybového stavu za predpokladu, ze takova porucha nebo chybovy stav brani
podstatnym zplisobem v uZiti KS.

ek VIIl. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro ucely této Smlouvy jsou:

Na strané Poskytovatele:

ve vécech smluvnich jméno Michal Parkos

telefon +420 602 431 232

e-mail michal.parkos@businesscom.cz
ve vécech technickych jméno Michal Davidik

telefon +420 602 431 234

e-malil michal.davidik@businesscom.cz

Na strané Objednatele:

ve vécech smluvnich jméno Mgr. Ivo Vaclavek
telefon +420 604 227 091
e-mail vaclavek@nemfm.cz
ve v&cech technickych jméno Petr Cerméak
telefon +420 604 227 099
e-mail cermak@nemfm.cz

Clanek IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1

9.2

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravné&nymi zastupci Smluvnich stran. Uginnosti nabyva
dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana je opravnéna prevést prava (zejména pohledavky) a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu jen na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.
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9.3  Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisti. Smlouvu uvefejni v registru smiuv
Objednatel.

9.4  Smluvni strany se timto zavazuji dlisledné dodrzovat vS§echna ustanoveni zakona ¢is. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju v platném znéni.

9.5 Veskeré zmény této Smlouvy je mozné Cinit vyluéné formou datovanych, Cislovanych a Smiuvnimi
stranami podepsanymi dodatkd k této Smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou originalech,

z toho jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

9.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

9.7 Tato smlouva je uzaviena v Ceské jazykové verzi a v souladu se z.¢€. 89/2012 Sb. v planém znéni.

9.8 Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Za Poskytovatele Za Objednatele
V Praze dne: ....... 2024 Vo dne: ..........
g"afzmﬁ”sig"é'nfifiﬁzcz ) , v Digitalné podepsal
ParkOS Datum: 2024,12.23 1131:47 +0100° Ing. Tomas |ng'|'omé§ Stejskal
H Datum: 2024.12.23
_ . SteJSkaI 10:42:56 +01'00'
Podpis: Podpis:
Jméno: Michal Parkos Jméno: Ing. Tomas Stejskal MBA, LL.M.
Funkce: Clen pfedstavenstva Funkce feditel
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