MUNI

Smlouva o zajisténi sluZeb v oblasti psychologického poradenstvi

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Smluvni strany:

Masarykova univerzita

se sidlem Zerotinovo nam. 617/9,601 77 Brno

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

Bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Brno-mésto, ¢. 0.: 85636621/0100

Masarykova univerzita je verejnou vysokou skolou (pravnickou osobou)

podle zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni a neni zapsana v obchodnim rejsti-iku
Zastoupena: Mgr. Bc. Davidem Pé¢em, kvestorem

Kontaktni osoba: XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXX, XXXXXXXXX

(dale jen ,MU*)

a

Pan

Jméno a prijmeni: Mgr. Marek Necas
Se sidlem: Martinkova 5, 60200 Brno
IC: 75608715

Bankovni ticet: XXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXX

Telefonni ¢islo: XXXXXXXXX

(dale jen ,poskytovatel“)

L Piredmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje na své naklady a na svou vlastni odpovédnost k poskytovani
psychologického poradenstvi (priprava setkani, sprava termint prostrednictvim rezervacniho
systému Poradenského centra, komunikace s klientem, individudlni prace s klientem)
Klientim Poradenského centra a klientim poradenstvi pro zaméstnance. Délka jedné
konzultace je 50 minut.

. Klientem Poradenského centra se pro ucely této smlouvy rozumi vylucné studenti Masarykovy
univerzity v aktivnim bakalaifském, magisterském ¢i doktorském studiu a studenti, ktefi
studuji na MU v ramci zahrani¢ni mobility a klientem poradenstvi pro zaméstnance se rozumi
zameéstnanci MU. Ddle v této smlouvé téZ souhrnné nazyvani pouze jako ,klient/klienti“.

1L ZavazKky smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje provést Cinnost dle ¢l. I odst. 1. s naleZitou odbornou péci. Dale se
poskytovatel zavazuje dodrzovat Eticky kodex Poradenského centra MU, ktery je prilohou ¢. 1
této smlouvy.

. Nejpozdéji 30 dni pred zacatkem kazdého semestru si smluvni strany domluvi pocet
konzultaci, které budou realizovany kazdy meésic, a to prostrednictvim e-mailovych adres
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uvedenych v zahlavi této smlouvy. Maximalni pocet konzultaci realizovanych v ramci této
smlouvy je 180.

3. Evidence konzultaci je vedena v rezervacnim systému Poradenského centra. Piistupové tidaje
jsou poskytovateli predany pri podpisu této smlouvy pracovniky MU. Technickd podpora
a evidence problémil spojenych s rezervacnim systémem probihd prostiednictvim e-mailu
XXXXXXXXX.

4. Volné terminy individualnich konzultaci nabizi poskytovatel prostfednictvim rezervacniho
systému Poradenského centra dle smluveného rozsahu, a to obvykle s predstihem 7 aZ 30 dni,
nejméné vsak 48 hodin pred timto terminem. Pfi vloZeni terminu poskytovatel vzdy uvede
termin, ¢as a jazyk konzultace, formu (prezencni nebo online) a misto konani a cilovou skupinu.
K objednani konzultace dochazi prostrednictvim doruceni potvrzeni rezervace terminu
poskytovateli prostirednictvim e-mailu. Klient je opravnén termin zrusit nejpozdéji 48 hodin
pred konzultaci, pricemZ je o této zméné poskytovatel opét informovan prostirednictvim e-
mailu. Poskytovatel miiZe terminy nabidnout také na vyzvu prostiednictvim e-mailu
XXXXXXXXX.

5. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze jeho kontaktni idaje (e-mailova adresa a telefonni
¢islo) budou klientlim piedany prostiednictvim potvrzovaciho e-mailu a budou tak slouzit ke
vzajemné komunikaci mezi poskytovatelem a klienty.

6. Poskytovatel je pied provedenim konzultace povinen v rezervacnim systému Poradenského
centra vzdy ovérit, zda klient jiz nevyuzil sluZzby v plném rozsahu (tj. 10 konzultaci u studentt
nebo 3 konzultace u zaméstnancli v daném akademickém roce, pricemz pii soubéhu plati limit
stanoveny pro studenty). Dale je poskytovatel u navaznych konzultaci stejnym zpiisobem
povinen oveérit, Ze vztah klienta k MU se nezménil. V ptipadé, Ze poskytovatel provede
konzultace u osob, které nespliiuji vySe uvedené podminky, nendlezi poskytovateli za tyto
konzultace odména dle ¢l. I11. této smlouvy.

7. Vpripadé, Ze nemuze byt konzultace provedena zdlivodu na strané poskytovatele
a poskytovatel se s klientem predem nedomluvi na ndhradnim terminu konzultace, je
poskytovatel povinen ihned informovat MU prostirednictvim e-mailu XXXXXXXXX.

8. Poskytovatel bude realizovat vySe uvedené Cinnosti v prostorach Poradenského centra MU,
zejména na adrese Komenského nam. 2, 602 00 Brno. Poskytovatel se mize s MU dohodnout,
ze konzultace budou probihat v prostorach zajisténych poskytovatelem, kdy je poskytovatel
povinen vhodnost vyuZiti jinych prostor predem konzultovat s MU a na vyzvu predloZit jejich
fotodokumentaci a umoznit vstup pracovnikovi Poradenského centra.

9. Poskytovatel je soucasti psychologického tymu Poradenského centra a miize se ucastnit
interviznich setkdni a vyuzivat podporu supervizi, kterou nabizi Poradenské centrum.
0 moZnostech podpory je poskytovatel informovan prostiednictvim e-mailu.

111 Platebni podminky

1. MU se zavazuje uhradit poskytovateli za fadné provedenou c¢innost dle ¢l. I. ¢astku dle poctu
realizovanych konzultaci, a to v celkové vysi 600,- K¢ za 1 konzultaci, tj. maximalné 108 000
K¢.

2. Poskytovatel bude vystavovat fakturu jednou mési¢né, nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
mésice s uvedenim poctu realizovanych konzultaci pfimo na fakture. Faktura musi obsahovat
rozliSeni poctu konzultaci pro jednotlivé cilové skupiny. Realizované konzultace musi byt
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radné zaznamenany do rezervacniho systému Poradenského centra a potvrzeny ze strany MU.
V opac¢ném piipadé poskytovateli nenalezi odména dle této smlouvy za jeji provedeni.

3. Faktura musi obsahovat nalezitosti dle ustanoveni pfisluSnych obecné zavaznych predpist
platnych na tzemi Ceské republiky. Nebude-li faktura obsahovat zdkonné ¢ smluvené
naleZitosti, ptipadné bude-li netiplna ¢i nespravna, je MU opravnéna ji (piipadné jeji kopii) ve
lhiité splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém pripadé se objednatel nedostane do
prodleni s ihradou faktury. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova lhtita splatnosti.

4. Splatnost faktury je 14 dni ode dne jejiho doruceni MU.

5. Castka bude vyplacena bezhotovostné na &islo Gi¢tu poskytovatele uvedené v zahlavi této
smlouvy.

IV. Zaveérecna ustanoveni

1. Smluvni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravem, zejména prisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku. K reseni pripadnych sporti jsou prislusné ceské soudy.

2. Tuto smlouvu lze zménit nebo doplnit jen pisemnym ujednanim formou vzestupné
¢islovanych dodatkd.

3. MU je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, pokud poskytovatel ani pres predchozi upozornéni
nebude plnit povinnosti a podminky stanovené touto smlouvou. Vypovéd bude zaslana na e-
mail poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy a pravni ucinky vypovédi nastavaji dnem
doruceni vypovédi poskytovateli.

4. Poskytovatel bude osobni udaje klientd zpracovavat v souladu s podminkami Narizeni (EU)
2016/679 (VSeobecné narizeni o ochrané osobnich udaji) a je povinen zachovavat
mlcéenlivost o osobnich udajich, s nimiZ v rdmci realizace pfedmétu smlouvy ptijde do styku.

5. Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyva u¢innosti dnem jejiho
uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

6. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2025.
7. Smlouva je uzavrena elektronicky.
8. Soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

a. Priloha ¢. 1 Eticky kodex Poradenského centra MU.
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MU I

Priloha ¢. 1

Metodicky list Studijniho odboru Rektoratu Masarykovy univerzity ¢. 1/2018
Eticky kodex Poradenského centra MU

(ve znéni G¢inném od 1. 7. 2024)
Poradenské centrum Masarykovy univerzity (dale téZ ,PC”) zajistuje komplexni podporu
studujicich v pribéhu studia. Cilem pracovisté je zvySovat studijni UspéSnost, prispivat
k dusevnimu zdravi a wellbeingu studenti a napomahat k vytvareni bezpecného
a respektujiciho prostiedi na MU. V ramci této ¢innosti poskytuje PC informacni a poradenské
sluzby (studijni, psychosocialni a dal$i) nejen studentiim, ale také uchaze¢iim o studium,
piipadné zaméstnancim.
Pracovniky PC se rozumi osoby, které primo spolupracuji na poskytovani sluzeb pro PC, véetné
externich spolupracovnikli. Pracovnici PC (poradci) poskytuji nebo zprostiedkovavaji
klientiim informace, podporu rozvoje, doporuceni ¢i vedeni. Rozsah poskytovanych sluzeb
zavisi na zakazce klienta a na aktualni nabidce sluZeb PC. Tyto sluZby jsou zajiStovany
vysokoskolsky vzdélanymi pracovniky, pedagogy, psychology a psychoterapeuty, ¢i dalsSimi
odborniky, ktefi poskytuji nejrtznéjsi tipy poradenstvi podle specifickych problémi
jednotlivych klientd PC.
Tento metodicky list stanovuje zdkladni principy pro vykon ¢innosti PC. Eticky kodex slouzi
k ochrané klienta pred neetickym poskytovanim poradenstvi, ke garanci kvality poradenskych
sluzeb a k orientaci pracovnika i klienta v jeho pravech a povinnostech.

Cl 1 Profesni odpovédnost

Pracovnici Poradenského centra:

1. Poskytuji poradenstvi vSem klientiim bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, genderovou
identitu, sexualni orientaci, svétonazorovou orientaci Ci politickou prislusnost, socialni
status apod.

2. Pri jednani s klienty postupuji podle svého nejlepstho védomi a svédomi, s ohledem na
zakazku klienta a jednaji v jeho zajmu.

3. V pripadé stiretu zajmu vcas upozorni klienta na tuto prekazku a odkazi jej na jinou osobu,
poradnu nebo organizaci, ktera tento typ poradenstvi poskytuje.

Cl. 2 Respekt

Pracovnici Poradenského centra:

1. Berou v uvahu postoje a nazory klientd a respektuji pravo klienta vyjadrit jeho prani,
potieby, nazory, postoje a rozhodnuti.

2. Respektuji pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo vyuZzivani sluzby dle platnych
pravidel ukoncit bez uvedeni dlivodu.

3. Neznehodnocuji lidskou dlstojnost klienta v Zddné, ani emocionalné vypjaté situaci.
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Pracovnici Poradenského centra jsou vazani povinnosti ml€enlivosti o vSech osobnich
skuteCnostech Klientli, které ziskali pri vykonu své prace, vii¢i vSem osobam mimo
poradensky tym. Tato ochrana osobnich informaci trva i po ukonceni spoluprace s PC.

Klient ma pravo poZadovat na poradci mlcenlivost i viici ¢lenim poradenského tymu.
V takovém pripadé tuto skutecnost musi klient v¢as a explicitné sdélit poradci. Poradce, na

Cl. 3 Diskrétnost

zakladé tohoto pozadavku klienta, mliZe omezit rozsah poskytované sluzby za
predpokladu, Ze o tom klienta informoval.

Zaznamy o Kklientech nebo poskytované sluzbé chrani poradci pred piripadnym zneuzitim.
Piitomnost dalSich osob (naslech, supervize apod.) pri individualnim ¢i skupinovém
poradenstvi je mozZna pouze se souhlasem klienta.

Cl. 4 Odborna zpisobilost

Pracovnici Poradenského centra:

1.
2.

Splnuji prislusnou kvalifikaci pro svou pracovni pozici.

Pribézné prohlubuji a zvysuji svou kvalifikaci, aby zlepsili vykonnost a efektivitu své
prace.

Realizuji pouze takovou poradenskou ¢innost, ktera je v souladu s jejich kompetencemi,
znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.

Cl. 5 Evidence incidenti

Pracovnici Poradenského centra:

1.

Informuji svého primého nadiizeného, pokud dojde k nestandardnimu pribéhu
konzultace.

Neprodlené informuji bezpecnostniho manaZera MU, pokud na zakladé konzultace
kontaktuji slozky IZS z divodu, Ze:

a. Klient primo ohroZuje sebe nebo své okoli,

b. Kklient sdéli informace o jednani, na které se vztahuje povinnost ozndmit trestny ¢in
dle § 368 Trestniho zdkoniku nebo ptekazit trestny ¢in dle § 367 Trestniho
zakoniku).

Vyhledaji poradenstvi u bezpec¢nostniho manaZera MU v pripadé, Ze se pii konzultaci
setkaji s nejasnou situaci vzbuzujici obavy, u které nedokaZzi sami vyhodnotit, zda vyZaduje
bezprostiedni reSeni.

CL. 6 Odmitnuti nebo ukonéeni spoluprace s klientem

Pracovnici Poradenského centra:

1.

Maji pravo odmitnout Klienta, pokud jsou si védomi toho, Ze by z osobnich divodi
neposkytli nestranné a nezavislé sluzby.
Maji pravo odmitnout klienta, pokud jsou si védomi toho, Ze nejsou kompetentni k feSeni
problematiky klienta.
Mohou odmitnout poskytnuti sluzby klientovi, ktery:

a. uvadi zjevné nepravdivé udaje,

b. dlouhodobé nespolupracuje (napf. nechodi na smluvené schlizky nebo neplni

dohodnuté zavazky),
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c. nevyviji vlastni aktivitu k reSeni problému,
d. je pod vlivem alkoholu, drog nebo chova-li se agresivné i nepfimérené
e. nebo porusuje dalsi pravidla konkrétni sluzby.

Cl. 7 Spoleéna ustanoveni

Tento metodicky list nabyva uc¢innosti dne 1. Cervence 2024.
Brno 20. 6. 2024

Jana Fialova
prorektorka pro zaleZzitosti studenti a vnéjsi vztahy
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