Sdruzené pojisténi vozidel - flotilové pojisténi

Predsmluvni informace k sjednavanému sdruzenému
pojisténi vozidel PIPMV-F-12/2023

K pojisténi sjednanému dle vSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi vozidel VPPPMV-F-12/2023 (dale jen ,VPP®)
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Vam jako zajemci o uzavieni pojistné smlouvy sdélujeme tyto informace:

Dllezité upozornéni

V piipadé uzavieni pojistné smlouvy o pojisténi Info rmace o poj istiteli

sﬁ:“;;;;;‘:f;:ﬁ?:Jigut‘;"j;tjgnz':";.gzulj Generali Geska pojistovna a.s., Spélené 75/16, Nové Mésto, 110 00
vou, ale také pojistnymi podminkami (déle jen Pr:aha 1, ICO: 45272956, DIC: 02699001'273, je zapsana v obch(?dnim
VPP“), na kieré pojistnd smiouva odkazije. Di- rejstiiku u 'Méstského.soudu v Pra;e. spisova z-naéka B 1.464. ajeCle-
leZitou sou&asti pojistné smiouvy je seznam po- nem Skupiny Generali, zap'sané v italském registru pojistovacich sku:
JEténgch vozidel (déle Jen ,seznam vozidel®), pin, vedeném IVASS pod ¢&islem 026. (déle jen ,PojiStovna®). Klientsky
ve kterém jsou Identifikovana pojit&nd vozidia servis Genefali Ceské po!'iét'ovny telefonni &islo +420241 1 14'5 114 —‘IInka
a také jsou zde uvedeny informace o zvoleném Ie zpoplatnens{ d[a aktualnl"hc,) oenrku pos'ky'tovaiele. Deatova .s.chranka:
pojisténi — podétek pojisténi, pojisténd pojistna v93t:.1lcf5. Aktualni kontaktni Udaje |ze nalézt na www.generaliceska.cz.
nebezped! (tedy rozsah pojistné ochrany), vyie Zprava o solventntlastl a finanéni slltuacl Pojistovny je pfistupna na
ro&niho pojistného apod. hittp://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Vénujte prosim pozornost pojistnym podmin-
kam, nebot prévé pojistné podminky vymezuiji, co je pojiténo proti kterému nebezpeéi, ve kterych pfipadech Pojistovna
poskytne pojistné plnéni a jakym zplisobem se uréuje jeho vyse. Pojistné podminky stanovi samoziejmé i piipady, kdy Po-
jistovna nemé povinnost pojistné pin&nl poskytnout (vluky z poji$téni), nebo za kterych okolnostl miZe pojistné plnénf
shizit nebo odmitnout.

Uzemni omezeni poskytnuti pojistného kryti, pIn&ni nebo jakéhokoli benefitu

Uzemni omezeni poskytnuti pojistného kryti, pinéni nebo jakéhokoli benefitu se vztahuje na staty, vii&i nimz jsou uplatfiova-
ny zédvazné mezinarodni sankce, nebo na Gzemi stétd a regiond s Gplnym embargem. Vice informaci naleznete na internetovych
strankach hitps://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Informace o pojistné smlouvé

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud je nabidka poji§t&ni &in&na pomoci prostfedki komunikace na délku, k uzavieni pojistné smlouvy dojde véasnym za-
placenim prvniho pojistného ve spravné vysi na Gcet Pojistovny. Pokud neni nabidka poji$téni &inéna, & samotnd pojistna
smlouva uzavirdna pomoci prostfedkd komunikace na délku, k uzavfeni pojistné smlouvy dojde podpisem smiuvnich stran,
Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smiuvnimi stranami se pouzije Cesky jazyk. Uzaviend pojistna smlouva je
Pojistovnou archivovana.

Pokud nékteré udaje Ci skute€nosti uvedené v pojistné smlouvé nejsou spravné nebo neodpovidaji dohodnutému rozsahu, kon-
taktujte nas prosim bud pisemné, na adrese Pojistovny, P, O, BOX 305, 659 05 Brno, nebo telefonicky na éisle +420 241 114 114,
nebo se obratte na svého spravce pojisténi.

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi poskytuje Pojistovna pojistnou ochranu (tj. poskytne pojisiné pinéni v pfipadé pojistné udalosti)
a pojistnik je povinen platit pojistné. Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou s roénim pojistnym obdobim (12 kalendaiich
mésicl) nebo na dobu uréitou. Je-li poji$téni sjednano na dobu urgitou, nejdéle vak na dobu jedncho roku, minimélné vak
na dobu 15 dni, nevyplyvé-li potieba krat$i doby trvani pojisténi odpovadnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla (déle
jen ,pojisténi odpovédnosti“) z obecné zdvazného pravniho pfedpisu, byvéa pojistna doba stanovena uréenim konkrétniho data.
Potatek pojisténi kazdého vozidla je uveden v seznamu vozidel, ktery je souéasti pojistné smlouvy. Kazdy nésledujici seznam
vozidel s aktudlnim stavem vozidel se stava soudstl pojistné smiouvy.



V piipadé vozidla, které je registrovdno v jiném statu (vozidlo nema pfidélenou &eskou registraéni znacku) lze pojisténi
uzavfit jen za G&elem pfihl&Seni vozidla k registraci v Ceské republice, a to nejvy$e na dobu 30 dnd, neni-Ii v pojistné smlouva
uvedena doba krat3i. Pokud pojistnik Pojistovnd pisemné oznami &islo pfidélené &eské RZ jako potvrzeni o provedeni regis-
trace vozidla v CR, a to pred uplynutim doby 30 dnii od uzavieni poji§téni (pFip. pred uplynutim doby kratsi, byla-li v pojistné
smlouvé tato sjednana), vyjadfuje tim souéasnd zdjem na dalSim trvani sjednaného pojisténi, v opaéném pripadé pojisténi uply-
nutim 30 dnd od jeho uzavreni (pfip. pfed uplynutim doby kratsi, byla-li v pojistné smlouvé tato sjednana) zanika.

Doba trvani pojisténi a pojistna doba je vZdy uvedena v pojistné smlouvé, Neni-li v pojistné smlouvé uveden konec pojista-
ni, pak pojiéténi trva aZ do svého zéniku (divody zéniku poji§téni jsou uvedeny déle). Doba trvani pojisténi jednotlivych vozidel
je uvedena v seznamu vozidel.

Charakteristika a rozsah pojisténi,
zpusob ur¢eni vyse pojistného pInéni, vyluky

1.Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (,,povinné ruceni®)

1.1. Rozsah pojisténi, vySe pojistného pInéni, limit pojistného pinéni
Pojisténi kryje Ujmy zplsobené jiné osobé provozem vozidla a chrani tak pojisténého pfed jejich nepfiznivym finanénim
dopadem.

Pojistovna uhradi podkozenému Ujmu na zdravi nebo vznikiou usmrcenim, $kodu vzniklou poskozenim, zni¢enim
nebo ztratou véci, usly zisk a v zdkonem stanovenych pripadech néaklady spojené s pravnim zastoupenim.

Pojistovna poskytne pojistné pinéni za podminek a v rozsahu uvedeném v platné legislativé upravujici pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla, maximéiné vSak do vySe limitu pojistného pinéni stanoveného v seznamu vozidel.

1.2. Vyluky z pojisténi
Vylukami se rozumi vé&ci nebo nebezpedi, které jsou vynaty z pojistného kryti. V ramci vyluk jsou tedy stanoveny podmin-
ky, za kterych Pojistovna neposkytne pojistné pinéni.
Pojistovna nehradi Gjmy a 3kody, které jsou uvedeny v platné legislativé upravujici pojisténi odpovédnosti z provozu vo-
zidla.

1.3. Pravo Pojistovny na tihradu vyplacené &astky
Pojistovna ma proti pojisténému pravo na ndhradu toho, co za ného pinila v pfipadech uvedenych v platné legislativé
upravuijici pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

1.4. Pojisténi ,,Pfima likvidace®
Pojisténi Prima likvidace je doplfikové Skodové paojisténi. Pojistné obdobi je shodné s ujednanym pojistnym obdobim sjed-
nanym pro pojisténi odpovédnosti. Zanikne-li pojisténi odpovédnosti vozidla, zanika soutasné i pojisténi Pfima likvidace.
Pojistovna poskytne v rozsahu a zplisobem stanovenym v pojistné smlouvé a VPP pojistné pinéni spoéivajici:
- v poskytnuti pojistného pinéni odpovidajiciho nahradé skuteé¢né Skody na pojisténém vozidle,
- v thradé vynaloZenych nékladd na prondjem ndhradniho vozidla opravnéné osobé,
Podminky za kterych Pojistovna poskytne pojistné pinéni a vyluky jsou uvedeny ve VPP.
Opravnéna osoba mlze postoupit prave na pojistné pinéni z poji$téni Pfima likvidace pouze s pisemnym souhlasem Po-
jistovny.

2. Pojisténi vozidel a dopravovanych véci

Pojisténi se vztahuje na vozidlo (véetné standardni vybavy), kterému byla pfidélena platna ¢eska registraéni znacka, ktera je
v dobé vzniku pojistné udalosti umfsténa na vozidle. Na doplfikovou a ostatni vybavu vozidia se pojisténi vztahuje jen tehdy,
byla-li uvedena v pojistné smlouvé a byla-li v dob& vzniku pojistné udalosti pevné spojend s vozidlem. Na pfepravované véci se
pojisténi vztahuje jen tehdy, bylo-li tak ujednéno v pojistné smlouvé.

2.1. Havarijni pojisténi (rozsah pojigténi, pojisiné pinéni, specificka ujednani)
Havarijni poji§téni je nabizeno v nékolika variantach rozsahu pojistné ochrany (produktt), pfiéemz rozsah poji§téni pro
tyto jednotlivé varianty shrnuje nize uvedena tabulka:



2.2,

2.3,

3.

Pojisfovna poskytne pojistné plnéni za vzniklou

Pojistnd nebezpedi . 5
Varianta pojisténi : pe Tt Skodu, a to v rozsahu a zplsobem stanovenym
Havérie | Vandalismus| Odcizenf eni y pojistné smlouva, seznamu vozidel a VPP, maxi-
foidos) mainé vSak do vySe horni hranice pojistného piné
All Risk Ano Ano Ano Ano b bk LI IER POR A=
e o ni sjednané v seznamu vozidel, a po odeéteni pfi-
o B i 20 s 0 padné sjednané spoludéasti.

Odcizenf a Zivel Ano Ano

Horni hranice pojistného plnéni je uréena po-
jistnou &astkou nebo limitem pojistného pinéni a v seznamu vozidel ji stanovuje pojistnik na viastni odpovédnost.

Pojistna ¢astka by méla odpovidat pojisiné hodnoté vozidla (véetné doplitkové vybavy) k datu sjednani pojisténi.
Podpojisténi vozidla a s nim spojené riziko kraceni pojistného plné&ni - pokud by k datu pojistné udélosti byla pojistna
¢astka nizsi, nez je trzni hodnota vozidla, jednalo by se o podpojisténi. V takovem piipadé Pojistovna snizi pojistné plnéni
ve stejném poméru, v jakém je vySe pojistné &astky k trzni hodnoté vozidla.

Limit pojistného pInéni je nejvy3ai hranici pojistného plnéni pfi kazdé pojistné udalosti.

Akceptace doporuéené opravny - jestliZe se klient v pojisiné smlouvé zavaze, Ze v pfipadé pojistné udalosti vyuZije pro
opravu vozidla Pojistovnou doporuc¢enou autoopravnu, ziska slevu na pojistném. Pokud by v3ak vozidio bylo opravovéano
v jiné, neZ doporugené autoopravné, je Pojistovna opravnéna sniZit pojistné pinéni, a to ve stejném poméru v jakém poskyt-
la slevu na pojistném za akceptaci Pojistovnou doporucené autoopravny.

Doplitkové pojisténi

Doplnkové pojisténi je pojisténi, které Ize sjednat pro jednotliva vozidla pouze v kombinaci s nékterym ze zakladnich po-
jisténi (povinné ruceni, havarijni pojisténi). V zavislosti na klientem zvolené varianté mdze pojisténi kryt Skody v pfipadé,
Ze dojde k poskozeni pojisténé véci (vozidlo, skla, zavazadla) havarii, Zivelni udalosti, vandalismem, odcizenim vozidla,
neopravnénym uzitim vozidla, nebo v piipadé vzniku finanénich nékladl &i ztrat v disledku $kody na pojist&né véci (puj-
€ovné - nahradni vozidlo, GAP - ztrata hodnoty vozidla). Déle jsou doplfikovymi pojist&nimi pojisténi asistence a arazové
pojisténi dopravovanych osob.

V pfipadé sjednani nékterého ze zdkladnich poji§téni mize byt automaticky sjednéno i néktery dopliikové pojisténi,
Pokud v pribéhu pojisténi dojde ke zméné rozsahu zdkladniho pojisténi, mize dojit k zéniku & zméné varianty doplfiko-
vého pojisténi. O této skutetnosti je pojistnik Pojistovnou informovan.

Vyluky z pojisténi

ZAkladnimi vylukami u nabfzeného pojisténi, kdy Poji$tovna neposkytne pojistné plnéni, jsou $kody zplisobené:

- pfi provadénl zavazku smiuvnim partnerem, za které ze zékona odpovidé tento smiuvni partner;

- chybami konstrukce, vadami materialu nebo vyrobnimi vadami poji§téné véci;

- v disledku funk&niho naméhani, testd, opotfebenl, tinavy nebo vady materiélu, koroze nebo z obdobnych pFi€in;

- v disledku nespravné obsluhy nebo Udrzby;

- Fizenim vozidla osobou, ktera nema k jeho Fizenl pfisludné opravnénl;

- Fizenim vozidla osobou po poziti alkoholu, drog nebo jinych omamnych a navykovych latek a po uziti Iéku, s nimz je
spojen zakaz fizenf vozidel;

~ fizenim vozidla osobou, kterd se odmitla podrobit na vyzvu pfisludnika policie zkousce na pfitomnost alkoholu, omamné
nebo psychotropni latky nebo léku oznaceného zakazem Fidit motorové vozidlo a déle osobou, ktera se po dopravni ne-
hodé& nezdrzela poziti alkoholickych napoji nebo jinych navykovych latek, a to az do doby provedeni dechové &i krevni
zkousky.

Pojistovna rovnéz neposkyine pojistné pinéni v pfipadé nepfimé Skody jakéhokoli druhu (napf. usly vydélek, usly zisk,

nemoznost pouzivat pojidténou véc, hodnotu zviastni obliby &i jinou nemajetkovou Ujmu) a vedlejich vyloh.

Poji&téni se dédle nevztahuje na vozidlo, u kterého bude kdykoliv v priib&hu poji§téni zjisténo, ze je nebo bylo opatfeno

jinym nez identifika&nim Gdajem vozidla (VIN), kterym vozidlo opatfuje jeho vyrobce, resp. ECV (evidenéni &islo vozidla,

kterym miize byt: &. rdmu, &. karoserie nebo &. motoru) pro vozidla, ktera nejsou opatfena VIN, na vozidla po pfestavbé,

kdy ptivodni VIN zaniklo.

Pojiténi se rovnéZz nevztahuje na vozidlo, u kterého bude kdykoliv v prib&hu pojisténi zjidténo, Ze bylo poskozeno
takovym zplsobem, Ze si oprava vozidla vyZadala zm&nu nebo Gpravu podstatnych &asti mechanismu nebo konstrukce
vozidla a tato zmé&na nebo Uprava neni soudésti Gdajl zapsanych v technickém priikazu nebo osvédéeni o registraci vozi-
dla. Dalsi vyluky jsou stanovené ve VPP,

Dopliikové pojisténi asistence

Asistenéni sluZzbou se v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou a VPP rozumi zaji§téni, zorganizovani a Uhrada sluZeb spoje-
nych s odstranénim nasledk( poruchy, havérie, vandalismu, Zivelni udélosti & odcizeni, které postihly pojisténé vozidlo.



3.1. Rozsah pojiténi, vySe pojistného pinéni, limit pojistného pinéni
Pojisténi asistence zabezpeuje pomoc v piipadé poruchy, havarie ¢i odcizeni vozidla, a v pfipadé poskozeni vozidla
v diisledku vandalismu a Zivelni udélosti.

3.2. Vyluky
Vyluky pro pojisténi asistence jsou uvedeny ve VPP.

4. Doplrikové Urazové pojisténi dopravovanych osob

4.1. Rozsah pojisténi, vySe pojistného pinéni, limit pojistného pinéni:
V zéavislosti na zvolené variant& pojist&ni poskytne v pfipadé pojistné uddlosti Pojistovna pojisténému pojistné pinéni
z pojidténi doby nezbytného |é&eni Grazu a pfipadné z pojisténi trvalych nasledkl Urazu a obmyslenému pojistné pinéni
z pojisténi pro pfipad smrti nésledkem Urazu. PojiStovna poskytne pojistné pInéni v rozsahu a zpUsobem stanovenym
v pojistné smlouvé, VPP a ocefiovacich tabulkach, maximalné do limitu pojistného plnénl sjednaného v pojistné smlouvé.
Klient pojistnika nalezne variantu trazového pojisténi ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem &i v jiném
dokumentu, ktery od pojistnika obdrzi.

4.2. Vyluky z pojisténi:

Zakladnimi vylukami u nabizeného pojisténi, kdy Pojisfovna neposkytne pojistné pinéni, jsou ndsledujici trazy:

- pracovnl Uraz a nemoc z povolani, pokud nemajl povahu Urazu, vymezeného ve VPP;

- sebevrazdu, pokus o ni nebo Umysiné sebeposkozent;

- Uraz, k némuz dojde v disledku nebo v souvislosti s fizenim motorového vozidla pojisténym bez pfisludného fidi¢ského
opravnéni. Tato vyluka se nepouzije, pokud se pojistény ucil vozidlo fidit nebo skladal zkousku z fizeni vozidla, a to vzdy
pouze v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy;

- uraz, k némuz dojde v disledku nebo v souvislosti s fizenim motorového vozidla pfi automobilovych, motocyklovych,
motoristickych soutéZich a pfi pfipravé na né; ani v pfipadech, kdy se pojistény zGéastni téchto soutézi nebo pfipravy
na né jako spolujezdec; pfipravou se rozumi jakakoli aktivita pojisténého souvisejici s motorovym vozidlem nebo moto-
cyklem &i jinym obdobnym vozidlem, véetné jeho Gdrzby;

- (raz v disledku nebo v souvislosti s jednanim pojisténého po poziti alkoholu, omamnych &i psychotropnich latek;

- Uraz, k némuz dojde v dlsledku nebo v souvislosti s jizdou poji§téného v motorovém vozidle, jestliZe jizda probihala na
soukromém pozemku, to neplati pro pfipady, kdy pojistény prokéaZze, Ze pro fizenl pfislusného vozidla vlastnil odpovida-
jici fidicské opravnéni.

Vyluky z drazového poji&téni dopravovanych osob jsou uvedeny ve VPP.

Informace o vysi pojistného, poplatcich hrazenych z pojistného

Vy$e pojistného za jednotlivd pojisténi véetné dopliikovych pojisténi (jsou-li sjedndna) je stanovena v seznamu vozidel.

ZpUsoby a doba placeni pojistného

Pojistnik se v pojistné smlouvé zavazuje platit pojistné. Je-li pojistna smlouva uzaviena na dobu neuréitou, je pojistné stano-
veno jako tzv. b&Zné pojistné za roéni pojisiné obdobi. V pojistné smlouvé je moZné sjednat splétky pojistného, a to mésicni,
¢tvrtletni nebo pololetni. V téchto piipadech je v8ak Pojidtovna opravnéna ué&tovat pojistnikovi pfiraZku na pojistném uvedenou
v pojistné smlouvé.

Je-li pojistné smlouva uzaviena na dobu uréitou, je pojistné stanoveno jako tzv. jednorazové pojistné. Jednorazové pojistné je
splatné vzdy celé, a to dnem uzavieni pojistné smiouvy, pokud neni dohodnuto jinak.

Pojistnik je povinen hradit pojistné bezhotovosiné na bankovni ucet a s variabilnim symbolem uréenym Pojistovnou.

Zplsob a doba placeni pojistného jsou stanoveny v pojistné smlouve,

Poskytnuti pinéni

V piipadé, ze Vam za spinéni podminek danych pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami vznikne udalost, na kterou se
pojisténi vztahuje, poskytne Vam Pgjistovna v souladu se sjednanou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami tzv. pojist-
né pinéni. Pfedmé&tnou udalost je tieba vEas Pojisfovné nahlasit, prokazat jeji vznik a rozsah, doloZit ji vSechny jf poZzadované
informace a dokumenty a poskytnout ji potfebnou sou&innost.

NejCast§ji je pojistné plnéni poskytovano v penézich na Vami uréeny bankovni G¢et nebo uhrazenim konkrétni Vami Cerpané
sluZby. Standardné je pojistné pinéni vypldceno ve |hité 15 dnii ode dne ukoné&eni Setfeni nahlasené udalosti. Na Setfeni uda-
losti ma Pojistovna 3 mésice. Tato Ih(ita se v8ak miZe prodlouZit napfiklad z dlvodu nedodéni v§ech potfebnych dokument(
a informacl, které Poji$tovna pro $etfenl udélosti potfebuje. O skutednosti prodlouZeni Ih(ty pro Setfenl udélosti Vas Pojistovna
informuije, a to v&etné uvedeni dlivodu takového prodiouZeni.



V rémci sjednaného poji§té&ni VAm také mize vzniknout narok na poskytnuti jiného pinéni, napiiklad v podobé téelné vynaloZe-
nych zachranovacich naklad vzniklych v souvislosti s nastalou udalosti.

Pojistovna si nenf védoma Zadnych rizik mimo jeho kontrolu spojenych s poskytovanim pojidténi.

Darové predpisy

Pravnim pfedpisem upravujicim VaSe danoveé povinnosti v souvislosti s poji§ténim motorovych vozidel je zakon €. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmd, v platném znénl. Tento pFedpis upravuje, ktera pinénf z pojiéténi majetku a odpovédnosti za kodu jsou od
dané osvobozena, a kterd pinéni dani podiéhajl. V soucasné dobé neni pojistnik povinen prostfednictvim Pojistovny hradit v piimé
souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Poplatky, naklady

Nad ramec sjednaného pojistného mohou byt i&tovany poplatky za sluzby souvisejici se siednanym pojidténim. Aktudlni vyse
téchto poplatkil je uvedena v Sazebniku administrativnich poplatkd, ktery |ze nalézt na www.generaliceska.cz a ktery je téz
k dispozici v sidle Pojistovny a na obchodnich mistech Pojigtovny. Za pouZiti prostfedkd komunikace na délku z4dné dodated-
né naklady nevznikaji.

Dusledky poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy

V pfipadé, Ze pojistnik, pojistény ¢&i jind osoba majici pravo na pojistné pinéni porusi své zakonné a/nebo smiuvni povinnosti, mize
dle okolnosti a smluvnich ujednani dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného pinéni, a/nebo vzniku prava na vraceni vyplacensho
pojistného pinéni &i prava na ndhradu pojistného plnéni. Porugeni povinnosti miZe téZ byt diivodem pro zanik pojisténi.

ZpUsoby zaniku pojisténi

Pojidténi zanika z divodl uvedenych v prévnich pFedpisech, pojistné smlouva, seznamu vozidel nebo v téchto VPP, Je dllezité
rozliSovat ukonéeni pojistné smlouvy — bod 1., uvedeno niZze — a zanik pojisténi pro jednotliva vozidla (pojisténi odpovédnosti
a havarijni pojisténi; arazové pojisténi, asistenéni sluzby a ostatni doplrikova pojisténi — bod 2., uvedeno nize). V pfipadg, ze
dojde k ukonéeni pojistné smlouvy, zaniknou také pojisténi véech jednotlivych vozidel.

1. Pojistnd smiouva je ukonéena zejména:
a nezaplacenim pojistného, a to marmym uplynutim |hity (v min. délce 1 mésic) stanovené Pojistovnou v upomince k zapla-
ceni dluzného pojistného nebo jeho Easti doruéené pojistnikovi;
b dohodou pajistnika a Pojistovny, kterd musi obsahovat zplisob vzdjemného vyrovnani zavazkd;
¢ vypovédi pojistnika nebo Poji§tovny z divodU a ve Ihiitdch uvedenymi v pojistné smlouvé, VPP nebo prévnich pfedpisech;
d odstoupenim od pojistné smiouvy (viz nize).
2. Pojisténi pro jednotliva vozidla zanika zejmena:
a dnem oznameni zmény viastnictvi Pojistovné;
b dohodou pojistnika a Pojistovny, kterd musi obsahovat zplsob vzajemného vyrovnéni zavazk;
¢ vypovédi pojistnika nebo Pojistovny z diivodi a ve Ihiitach uvedenymi v pojistné smlouvé, VPP nebo pravnich pfedpisech;
d vyfazenim vozidla z evidence - poji§téni zanikda dnem, kdy bylo vozidlo vyfazeno z evidence vozidel. Vyfazeni vozidla je
pojistnik povinen Pojistovné dolozit (kopii technického priikazu nebo osvéd&eni o registraci vozidla);
e odcizenim vozidla — pojisténi zanikd okamzikem odcizeni vozidla. Odcizeni vozidla je pojistnik povinen Pojisfovné doloZit
(protokol policie);
f odmitnutim pojistného pinént; toto pravo ma Pojistovna;

i byla-li pfi¢inou pojistné udélosti skute¢nost, o které se dozvédéla aZ po vzniku pojistné udélosti, kterou pfi sjednéavéni
pojisténi nebo jeho zmény nemohla zjistit v disledku zavindného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim, a pokud by
pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani pojistné smilouvy tuto pojistnou smlouvu neuzavfela nebo pokud by ji uzaviela
za jinych podminek;

ii pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba nebo osoba jednajici z jejich podnétu nebo v jejich zastoupeni uvede pfi
uplatfiovani préava na pojistné plnéni, byt z nedbalosti, nepravdivé nebo hrubé zkreslené (daje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné tidaje tykajici se této udélosti zaml&i;

g uplynutim pojistné doby.

3. Dopliikov4 pojisténi sjednand k poji§téni odpovédnosti za djmu zplsobenou provozem vozidla nebo k havarijnimu pojisténi
zanikaji spole¢né s témito zakladnimi poji§ténimi. V piipadé sjednani pojisténi odpovédnosti i havarijniho poji§téni zanikaji
doplitkova poji§téni nejpozdéji se zanikem posledniho zakladniho pojisténi,



Podmmky a lhuty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smiouvy
Obecna Gprava odstoupeni
Paojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, porusila-li Pojistovna povinnost pravdivé a dplné zodpovedét pisem-
né dotazy zéjemce pfi jednéni o uzavieni pojistné smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné pojistné smlouvy. Stejné
tak ma pojistnik pravo od pojistné smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Pojistovna porusi povinnost upozornit na nesrovna-
losti, musi-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védoma, mezi nabizenym pojisténim a zdjemcovymi pozadavky.
Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy
Pojistovny tykajicl se skuteCnosti, které maji vyznam pro rozhodnuti Pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda
je pojisti a za jakych podminek, ma Pojistovna pravo od pojistné smlouvy odstoupit, prokéze-li, Ze by po prav-
divém a uplném zodpovézeni dotazl pojistnou smlouvu neuzaviela. Pravo odstoupit od pojistné smlouvy zani-
ka, nevyuZzije-li je strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit porugeni povinnosti stanovené
v § 2788 zakoniku. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy, nahradi mu Pojistovna do jednoho mésice ode dne,
kdy se odstoupeni stane G¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi plnila; odstoupila-li
od pojistné smlouvy Pojistovna, ma pravo zapodist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li
Pojistovna od pojistné smlouvy a ziskal-li jiZ pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné pinéni, nahradi v téze Ihité
Pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného pinéni prfesahuje zaplacené pojistné.

2. Odstoupeni v pfipadé pojistnych smluv uzavienych pojistnikem - spotiebitelem mimo obchodni prostory
V piipadé, Ze jde o pojistnou smlouvu uzavifenou mimo obchodnf prostory, tj. mimo prostory obvyklé pro podnikani,
mize pojistnik, ktery je spotfebitelem, odstoupit od pojistné smiouvy do 14 dni ode dne jejiho uzavieni.
Jestlize byl na Zadost pojisinika sjednan potatek pojisténi pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni a pojidténi jiz skon-
¢ilo, nemiize pojistnik od pojistné smlouvy odstoupit. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené mimo ob-
chodnf prostory, v niz byl poéétek pojiténi na Zadost pojistnika sjednén pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni a po-
jisténi nadéle trvd, mlzZe Pojidtovna pozadovat zaplaceni ¢astky imérné rozsahu poskytnutych sluZeb do okamziku
odstoupen, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluZeb stanovenym v pojistné smlouva.

3. Odstoupeni od pojistnych smluv uzavienych formou obchodu na déalku
Byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na délku, ma pojistnik déle pravo bez udéni divodu odstoupit od
pojistné smlouvy ve |hiité 14 dnf ode dne jejiho uzavfeni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny VPP, pokud k tomuto
sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavienl pojistné smlouvy. Poskytla-li Pojistovna pojistnikovi, ktery je spotfebitelem,
klamavy (daj, ma pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy do 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo
dozvédét mé&l a mohl. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na délku, vrati mu Pojis-
tovna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne, kdy se odstoupeni stane Géinnym, zaplacené
pojistné; pfitom ma pravo odedist si, co jiz z pojisténi plnila. Bylo-li v8ak pojistné plnénf vyplaceno ve vysi pfesahuijlicl
vy3i zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, Pojistovné éastku zaplaceného
pojistného pInéni, ktera presahuje zaplacené pojistné. Prava na odstoupeni uvedena v tomto bodé neplati pro pojis-
téni zavazadel nebo podobné kratkodobé poji§téni s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic. V pfipadé neuplatnéni
shora uvedenych prav na odstoupeni od pojistné smlouvy, je pojistna smlouva platnou a G&innou a zavazuje strany
k pinéni zavazk( v ni obsaZenych. Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutno podat pisemné a zaslat je na adresu
Pojistovny, P. O. BOX 305, 659 05 Brno. Formulaf pro odstoupeni naleznete na internetovych strankach a obchod-
nich mistech Pojistovny nebo mliZzete poZzadat o jeno doruceni prostfednictvim pojiStovaciho zprostiedkovatele.

Odstoupenim se pojistnd smlouva od poéatku rusi. Odstoupite-li od pojistné smlouvy uzaviené prostfednictvim pro-
stfedku komunikace na dalku, vrati Vam pojistitel zaplacené pojistné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do
triceti dndi ode dne odstoupeni od smlouvy. Pojistitel ma pravo odecist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li pojistné pl-
néni vyplaceno ve vysi presahujici vysi zaplaceného pojistného, vratite Vy, popfipadé pojistény nebo jind opravnéna
osoba, pojistiteli ¢éastku zaplaceného pojistného plnéni, ktera pfesahuje zaplacené pojistné, a to nejpozdéji do ticeti
dnll ode dne, kdy jste pojistitell ozndmenf o odstoupenl pojistné smlouvy odeslall.

FormuldF pro odstoupeni naleznete na internetovych strankdch a obchodnich mistech pojistitele nebo mizZete
o jeho doruceni pozadat pojistovaciho zprostfedkovatele. Odstoupeni od pojistné smlouvy se dorucuje pisemnsg,
a to zasldnim na adresu: Generali Cesk4 pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

ZpuUsob vyfizovani stiznosti

Jestlize nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mliZete vasi pfipadnou stiznosti sdélit osobné pojistovacimu zprostiedkovateli
nebo na obchodnich mistech poijistitele prostfednictvim on-line formuléfe na internetovych strankach
https:/www.generaliceska.cz/podnety, dédle prostfednictvim e-mailu stiznosti@generaliceska.cz nebo telefonicky na &isle
Klientského servisu 241 114 114 pfipadné pisemné dorugenim na adresu: Generali Ceské pojistovna a.s., P. O. BOX 305,

659 05 Brno.

S pfipadnou stiZznosti se miZete obratit na Pojistovnu také elekironicky, a to na e-mailovou adresu stiznosti@generaliceska.cz.
V piipadé, Ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, s vyfizenim nesouhlasite nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost,
miiZete se obrétit na kancelaf ombudsmana spoleénosti Generali Ceska pojistovna a.s.

Se stfZnostl se mGZete obratit i na Ceskou narodni banku, Na Pfkopé 28, 115 03 Praha 1, kter4 je organem dohledu nad
pojistovnictvim.

Rozhodovani sporl z pojisténi pfislusi obecnym souddim.

V pripadé nezivotnino pojisténi maji spotfebitelé moznost resit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekel (www.coi.cz).
Spotfebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuZit pro feSeni spotiebitelskych sporl on-line platformu na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



Doba platnosti poskytnutych tdaijl

Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou pfedem &asové nijak omezené. MiZe ale dojit ke zméné pravnich pfedpist, kvdli
které nékteré informace prestanou byt aktudlni,

UzZite€né rady klientim

Zelend karta k povinnému ruéeni

nezapomefite s sebou spolu s ostatnimi doklady stdle vozit zelenou kartu, ktera je dokladem, kterym poijistény prokazuje uza-
vienl pojistné smiouvy na poji§téni odpovédnosti z provozu vozidla, a to jak na tizemi Ceské republiky, tak na Gzemi statd na
zelené karté vyznacenych (nepreskrtnutych),

zelenou kartu obdrZite pfi uzavieni pojisténi,

na zelené karté je uvedena doba jeji platnosti, vzdy pred jejim koncem Vam bude odeslana nova zelena karta, a to ve 2 vyho-
tovenich (original a duplikat),

pokud jedete do ciziny, méjte u sebe vidy jak origindl, tak duplikat zelené karty.

Jak postupovat pri dopravni nehodé

zabezpedéte misto nehody (zapnéte varovna svétla, obléknéte si vystraznou vestu a umistéte vystrazny trojuhelnik);

doslo-li ke zranéni, kontaktujte zdravotnickou zachrannou sluzbu (v CR na tel. &isle 155), policii (v CR na tel. &isle 158), pfipadné

hasicsky zachranny sbor (v CR na tel. &isle 150) nebo volejte integrovany zachranny systém (v CR i zahranici na tel. éisle 112);

zdrite se uZiti alkoholickych népojl a jinych navykovych latek;

nehodu neprodlené ohlaste a nechte vy3Setfit prisluZnymi policejnimi orgdny:

- dojde-li k usmrceni nebo zranéni osoby;

~ dojde-li ke hmotné Skodé prevysujici zfejmé na nékterém ze z(castnénych vozidel vEetné prepravovanych vécl nebo na
jinych vécech €astku 100 000 K¢;

— dojde-li ke hmotné Skodé na majetku tfeti osoby, s vyjimkou 8kody na vozidle, jehoZ fidié ma Uéast na dopravni nehodé, nebo

Skody na véci pfepravované v tomto vozidle;

— dojde-li k poskozeni nebo zniGeni soucasti nebo pfislusenstvi pozemni komunikace podle zdkona o pozemnich komunika-
cich (napf. dopravni oznaceni, dopravni stavby atd.);

— dojde-li k poskozeni obecné prosp&sneého zarizeni nebo Zivotniho prostied;;

- pokud Géastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynaloZeni nepfiméfeného Usili zabezpedit obnoveni plynulosti provozu
na pozemnich komunikacich;

- pokud se Uéastnici dopravni nehody nedohodnou na vinikovi.

v pripadech, kdy nevznika povinnost oznamit nehodu policii, provedte:

a zdokumentovéani mista dopravni nehody a rozsahu Skody:

- vyznaéte postaveni vozidel na komunikaci (kfidou, barevnym sprejem, piskem apod.) a pofizenim fotodokumentace mista
nehody, poskozenych vozidel a véci;

- zjistéte pfipadné svédky nehody (jméno, kontakt);

- sepiste spoleny zdznam o dopravni nehodé (misto a datum nehody, identifikace (&astnik( a vozidel, popis pficin, pribé-
hu, nasledk( nehody, situagni planek);

- nezapomeiite, Ze zdznam by mél obsahovat také stanovisko U&astnikl k odpovédnosti za zplisobenou $kodu (tj. k mife
Ucasti a pfipadnému zavinéni) a podepsany by jej mél bez zbyteCného odkladu predloZit Pojistovné;

b pokud nedojde k dohodé tidastnikii o okolnostech dopravni nehody, je v jejich zajmu pfivolat policii.

~ jste-li vinikem dopravni nehody, neprodlené informujte Pojistovnu;

- jste-li poSkozeny, obratte se pfimo na pojistitele vinika;

- potiebujete-li pomoc pfi dopravni nehodé nebo poruse vozidla, miZete vyuzit asistenéni sluzbu, a to 24 hodin
denng, 7 dnf v tydnu. Z €R mlZete volat na &islo 1224 (Linka pomoci fidié&im) nebo z R i ze zahranié&i na &islo
+420 241 114 114. Neslysici klienti mohou asistenéni sluzbu kontaktovat formou SMS na tel. +420 608 221 586. Ve zpravé
je tfeba uvést &islo pojistné smlouvy, RZ vozidla, popis problému a misto, kde k udélosti doslo.

Jak nahlasit pojistnou udalost

@ Pojistnou udélost, ktera vznikla poZarem nebo vybuchem, &i za okolnosti vzbuzujicich podezien( ze spachani trestného €inu

&i pokusu o néj, oznamte bez zbyteéného odkladu policejnim organdm.

@ Pojistnou udédlost miZete ozndmit na lince klientského servisu nebo na internetovych strdnkéch Pojistovny nebo na kte-

rékoliv jeji poboéce.

@ Pro hldSeni Skodni udalosti budete potfebovat: datum nehody (nebo datum zjisténi), misto nehody, minimalné RZ vinika

(idedlné také &islo PS a jméno + pifjmeni), RZ poSkozeného nebo jméno + pifjment.

@ S opravou vozidla neza€inejte, dokud nemate souhlas Pojistovny (po prohlidce vozidla).



® Pro opravu vyuZijte néktery ze smluvnich servist Pojitovny (seznam smiuvnich servisil naleznete na internetovych
strankéach Pojistovny www.generaliceska.cz).
® V piipadé nehody v zahrani&i postupuijte podle pokyn( Pojistovny,

Prodej vozidla

® Pojisténi zanikéd dnem ozndmeni zmény vlastnictvi Pojistovné, je proto ve Vasem zajmu ndm zménu vlastnictvi vozidla co
nejdfive pisemné sdélit a doloZit (zejména napf. kopie TP se zapsanym novym vlastnikem).

@ Po zaniku poji§téni vratte zelenou kartu, pokud datum platnosti vyznadené na zelené karté je pozdéj$i nez datum zaniku
pojisténi odpovédnosti.

® Soucasné s vracenim zelené karty miizete poZadat o vystaveni potvrzeni o dobé trvani a Skodném priibéhu zaniklého pojis-
téni vozidla.

@ Pripadny pfeplatek na pojistném Vam bude vracen na Vami uvedeny ucet.

Zmeéna pojistné smlouvy

Pro informace jak postupovat kontaktujte: klientsky servis na tel. +420 241 114 114. Pozadované zmény v pojistné smlouvé
mizZete nahlasit na kterékoliv pobo&ce Pojistovny, u svého spravce pojisténi nebo poslat pisemnou Zadost na adresu: Generali
Cesk4 pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno. Zadost Ize také pfiloZit do on-line zény na klientském portalu Pojitovny.
Z dlivodu bezpeénosti si viak Pojistovna vyhrazuje pravo pozadat Vas o doplnéni nebo potvrzeni pravosti Vaseho poZzadavku.



