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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
148/SMO/RAD/2024

Tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jako ,,Smlouva®) uzaviraji nize

uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odstavce 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik (dale jako ,,Ob¢ansky zakonik®) ve znéni pozdé&jsich predpist, tyto smluvni

strany:

Statutarni mésto Ostrava — Méstska policie, ICO: 00845451, se sidlem Prokesovo
namesti 1803/8, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava, zapsana v zivnostenském
rejstriku, zastoupena Ing. Miroslavem Plackem, feditelem méstské policie

(dale jako ,,Objednatel” na strané jedné)

RADIUM s.r.o., ICO: 61247685, se sidlem Praha 5, nam. Chuchelskych bojovnika

18/1, PSC 159 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C. vlozka 28682, zastoupena_ na zakladé plné moci ze dne

24.1.2024

(dale jako ..Poskytovatel™ na stran¢ druh¢)

Objednatel a Poskytovatel jsou dale oznacovani také jako ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né

jako ..Smluvni strany*.

1.

1.1.

2.1.

Predmét Smlouvy

Uzavienim této Smlouvy vznika Objednateli pravo objedndvat sluzby z platné nabidky
Poskytovatele, tj. sluzby spolivajici zejména v monitoringu a spravé vozidel, osob a
objektt, planovani dopravy. sbéru a vyhodnocovani dat (dale jen ,.Sluzba®). pravo tyto
Sluzby nasledné vyuzivat za podminek sjednanych Smluvnimi stranami, jakoz i
povinnost tplaty za poskytnuté Sluzby.

Obsah vzajemnych prav a povinnosti

Objednatel je opravnén objednavat Sluzby z platné nabidky Poskytovatele, kterou
Poskytovatel na vyzadani Objednateli predlozi. Objednavka Objednatele je navrhem na
uzavieni dil¢f smlouvy o poskytovani Sluzeb. Poskytovatel neni povinen objednavku



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2

4.1.

evid. ¢. 2975/2024/MP

akceptovat. Dojde — li k akceptaci objedndvky, uzaviou smluvni strany nasledné dil¢i
smlouvu o poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Diléi smlouva®).

Uzavienim kazdé Dil¢i smlouvy vznika Poskytovateli povinnost poskytovat Objednateli
Sluzbu v jakosti dle specifikace Sluzby uvedené v Dil¢i smlouvé a Objednateli povinnost
hradit Poskytovateli Giplatu stanovenou Dil¢i smlouvou.

Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
spoleénosti RADIUM, s.r.o. (déle jen ,,VS§eobecné obchodni podminky). které jsou
piilohou &. 1 této Smlouvy. Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, jsou nedilnou
souéasti této Smlouvy Licenéni podminky k uzivani systému FLEETWARE (déle jen
,Licenéni podminky*"), které jsou ptilohou ¢. 2 této Smlouvy. Pievzeti a prostudovani
obchodnich podminek a Licenénich podminek Objednatel svym podpisem stvrzuje.
V piipadé, Ze je mezi Smluvnimi stranami sjedndna Licenéni smlouva, je tato spolu se
Smlouvou tzv. zavislymi smlouvami ve smyslu ustanoveni § 1727 Ob¢anského zékoniku.
Nadto ma v pripadé sjednani Licenéni smlouva pfednost pied Licen¢nimi podminkami.

Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli vozidlové jednotky urcené k uzivani Sluzby
v rozsahu, jakosti a [hiité specifikované v objednavce Objednatele a nasledné i v Dil¢i
smlouvé. Povinnost Poskytovatele dodat vozidlové jednotky vznika uzavienim piislusné
Dil¢i smlouvy. Vzajemna prava a povinnosti jsou vymezena vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou prilohou €. 1 této Smlouvy.

Nedilnou soudésti této Smlouvy jsou i Zasady ochrany osobnich udaji upravujici zpisob
nakladani a zpracovavani osobnich tidaju Poskytovatelem pii plnéni této Smlouvy, které
tvoii piilohu €. 3 této Smlouvy (déle jen ,,Zasady ochrany osobnich idaji ‘). Objednatel
timto vyslovné prohlasuje, Ze se s nimi seznamil. Zasady ochrany osobnich dajd jsou

zaroven dostupné na webovych strankach Poskytovatele, a to na www.radium.cz/zasady.
Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva U¢innosti dnem uveiejnéni v registru smluv. Smlouvu v registru
smluv uvelejni Objednatel.

Tato Smlouva pozbyva G¢innosti okamzikem, kdy u¢innosti pozbude posledni Dilci
smlouva uzaviena Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy ¢i v pripadé ukonCeni
Licenéni smlouvy.

Zavérefna ujednani

Smluvni strany sjednavaji, Ze tato Smlouva mdze byt dopliiovana ¢i ménéna vyhradné
pisemné a ¢iselné oznacenymi dodatky.
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Prilohy — nedilné soucasti této Smlouvy:

. I - VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti RADIUM s.r.o
.2 - Licen¢ni podminky k uzivani systému FLEETWARE
.3 - Zasady ochrany osobnich tdajd

O« ¢

¢

V Praze dne V Ostravé dne

RADIUM s.r.o. Statutarmimésto Ostrava
Ing. Miroslav Placek
feditel

na zaklad¢ pIné moci

(OS]



1.2.

[.3.

1.4.

1.5.
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2.3.

2.5.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani SluZeb spolecnosti
RADIUM s.r.o

Cl. 1. Pedmét Vieobecnych obchodnich podminek

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou obchodnimi podminkami,
podle kterych spoleénost RADIUM s.r.o., IC: 612 47 685, se sidlem Praha S, nam.
Chuchelskych bojovniki 18/1, PSC 159 00, zapsana v obchodnim rejstéfku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 28682 (déle jen ,,Poskytovatel”) poskytuje
Sluzby na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Ramcova
smlouva®) uzaviené mezi Poskytovatelem a uzivatelem Sluzeb jako Objednatelem.

Objednatelem je vyhradné pravnicka osoba ¢&i podnikajici fyzicka osoba, tedy nikoli
subjekt, ktery je dle platné legislativy povazovén za spotiebitele.

Sluzbou se rozumi management, monitoring, controlling a sprava vozidel, osob a
B f) o p
pohyblivych objektl, planovani dopravy, sbéru a vyhodnocovani dat (dale jen ,.Sluzba™).

Pravni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem se sklddd z Rdmcové smlouvy a
Dil¢ich smluv o poskytovani Sluzeb uzavienych mezi Smluvnimi stranami v souladu
s Ramcovou smlouvou a témito VOP.

Odchylna ujednani v Ramcové smlouvé ¢i jednotlivych Dilé¢ich smlouvach maji prednost
pied znénim téchto obchodnich podminek.

Spolu s Ramcovou smlouvou je uzavirana Licencni smlouva. kdyZ Rdmcova smlouva a
Licenéni smlouva jsou Smluvnimi stranami povazovany za smlouvy zavislé.

CL. 11. Objednavani Sluzeb

Objednatel je opravnén objednavat Sluzby z platné nabidky Poskytovatele, kterou
Poskytovatel na vyzadani Objednateli predlozi.

Objednavku Sluzby je Objednatel opravnén ucinit pisemné, telefonicky (monitorovanym
telefonickym rozhovorem), emailem ¢i prostiednictvim pocitacové aplikace urcené
Poskytovatelem k vyuzivani jeho Sluzeb (déle jen ,,Aplikace™).

Poskytovatel vyrozumi Objednatele o prijeti objednavky bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni objednavky, a to pisemné, emailem ¢i prostiednictvim Aplikace.

Jestlize Poskytovatel neakceptuje objednavku ve [haté jednoho tydne. plati, Ze
Poskytovatel objednavku odmitl.

V piipadé akceptace objednavky Poskytovatelem dochazi mezi Poskytovatelem a
Objednatelem k jednani smétujicimu k uzavieni diléi smlouvy o poskytovani Sluzby, dle
které vznika Objednateli pravo uzivat objednanou Sluzbu a povinnost poskytnout za
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2.7.

3.1.

34.

3.7.

Sluzbu dohodnutou uplatu a Poskytovateli pravo na uplatu za poskytnutou Sluzbu, jakoz
i povinnost Poskytovatele dodat Sluzbu v dohodnuté kvalité, viastnostech a rozsahu (déle
jen ,.Diléi smlouva®™).

Poskytovatel odesle Objednateli navrh Dil¢i smlouvy na emailovou adresu, oznacenou
Jim za timto ucelem v objednavce. Dil¢i smlouva mimo jiné obsahuje vymezeni vlastnosti
Sluzby. kterou je Poskytovatel povinen poskytovat, technické parametry Sluzby a
pfipadné vlastnosti Sluzby zvlast vyminéné Objednatelem, byly-li Poskytovatelem
akceptovany. Dil¢i smlouva déale obsahuje cenovou nabidku. Akceptaci Dil¢i smlouvy
Objednatelem dochazi k jejimu uzavieni.

V piipadé rozSifovani Sluzby ze strany Objednatele nad ramec Sluzby sjednané Dilci
smlouvou, bude toto roz§ifeni provedeno na zakladé samostatnych objednavek, které
budou piilohou Dil¢i smlouvy jako jeji samostatné oznacené dodatky.

CL. 11l. Podminky pro instalaci vozidlovych jednotek a periferii

Poskytovatel provadi instalaci vozidlovych jednotek podle piedem sjednaného a
s Objednatelem vzajemné pisemné odsouhlaseného harmonogramu.

Montaz vozidlovych jednotek je provédéna na pisemné dohodnutém montaznim misté.
Montédznim mistem se rozumi krytd, uzaviratelna garaz nebo hala, s moznosti vjezdu
instalovaného vozidla, s montazni plochou o rozmérech presahujicich min. o 2 m §itku-
délku-vysku vozidla, s ptipojkou 230V/10A, steplotou min. +10°C a dostate¢nou
intenzitou osvétleni.

V piipadé. Ze nebudou vozidla pfistavena k montazi v pfedem dohodnuty cas dle
dohodnutého harmonogramu, budou Objednateli Gltovany prostoje montaznich
pracovnikﬁ- K¢é/za 1 osobu a za kazdou zapocatou hodinu.

V piipad¢ marného vyjezdu, tzn. vozidla na kterych je domluven a odsouhlasen servisni
zésah nebudou v dohodnutém terminu k dispozici, bude Objednateli Gi¢tovana smluvni
pokuta ve vyéi- K¢ plus cestovni néklady.Ké/km.

V piipad€. Ze bude provadéna montaz palivové sondy, Objednatel zajisti zabezpeceny
piistup seshora k nadrzi s mistem cca 50 cm.

Poskytovatel odpovida za bezpeénost a ochranu zdravi svych zaméstnanci a ostatnich
osob, které pouzije pro instalaci vozidlovych jednotek a periferii, za dodrzovani
bezpe€nostnich a hygienickych piedpist, za pozarni ochranu a ochranu Zivotniho
prostiedi dle obecné zavaznych pravnich piedpist.

Po ukonceni kazdé jednotlivé instalace dodaného HW a otestovéani jeho funké&nosti a
bezvadnosti bude vyhotoven piedavaci protokol o uUsp&ném ukonceni instalace.
Predavaci protokol na dilikaz souhlasu s fadné& provedenou instalaci HW a s potvrzenim
jeho funkénosti a bezvadnosti podepisi zastupci obou Smluvnich stran.



4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

CL. 1V. SIM Kkarty

V kazdé vozidlové jednotce je vlozena SIM karta provozovatele. Tuto SIM kartu ma
Objednatel zaptij¢enou po dobu trvani Diléi smlouvy. Prevzeti SIM karty potvrdi
Objednatel podpisem piedavaciho protokolu.

Zapujceni SIM karty je bezplatné a fidi se témito VOP.

Objednatel neni opravnén se zaptjéenou SIM kartou jakkoli manipulovat a nakladat
v rozporu s témito VOP. Jiné uziti SIM karty, nez spolu s HW Poskytovatele Sluzby, je
zakéazano. Pocet zaptij¢enych SIM karet je roven poétu vozidel, jeZ jsou provozovdna na
zaklade¢ Dil¢ich smluv.

Kazda SIM karta je nastavena dle standard(i Poskytovatele. Pokud bude Objednatel
pozadovat jiné nastaveni, je opravnén o to Poskytovatele Sluzby pozadat. Poskytovatel
ma pravo Objednateli nevyhovét. Pokud v§ak Objednateli vyhovi, zavazuje se Objednatel
uhradit veskeré naklady, které s takovym jinym nastavenim vzniknou.

SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem Poskytovatele. Spolu s ukoncenim
Diléi smlouvy je Objednatel povinen vratit poskytnuté SIM karty zpét Poskytovateli, a to
nejpozde€ji do 10 dnili ode dne ukonceni piislusné Dil¢i smlouvy, pfipadné po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran. V piipadé poruseni této povinnosti Objednatele, vznika
Poskytovateli prdvo na smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou SIM kartu a kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipadé€. ze Objednatel neplati za poskytovanou Sluzbu fadné a vcas, Poskytovatel je
opravnén SIM kartu zablokovat.

Byla-li SIM karta Objednateli odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Dil¢i
smlouva nezanika. Objednatel je povinen odcizeni ¢i ztratu HW spolu se SIM kartou
neprodlené oznamit telefonicky, pisemné, nebo mailem Poskytovateli. Telefonické
oznameni je Objednatel povinen potvrdit pisemné do 24 hodin. Po piijeti takového
oznameni Poskytovatel Sluzby zablokuje pouziti ztracené nebo odcizené SIM Kkarty.
Naklady Poskytovatele Sluzby spojené se znovu zprovoznénim Sluzby je Objednatel
povinen uhradit. Objednatel odpovida za naklady SIM karty uskute¢néné na SIM kartu
do doby 48 hod poté, co oznamil ztratu ¢i odcizeni.

Objednatel odpovida za oznameni, které se ukaze mylné a uhradi naklady, které s tim
Poskytovateli vznikly.

Cl. V. Poskytovani SluZeb a jeji uzivani

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb nejpozdéji do péti pracovnich dnli
ode dne montaze vozidlové jednotky do vozidla, ledaze zvlastni podminky Sluzby
podminuji zahdjeni poskytovéani Sluzby hradou aktivaéniho poplatku, zalohy ¢i jistoty
zajistujici fadné splnéni zdvazki Objednatele. V takovém piipadé je Poskytovatel
povinen zahjit poskytovani Sluzby do tii pracovnich dnl ode dne. kdy na jeho ucet byla
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5.2

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

piipsana ¢éstka rovnajici se aktivaénimu poplatku, zaloze ¢i jistoté zajiStujici fadné
spInéni zavazkd Objednatele.

Rozhodnym dnem pro zapoceti G¢tovani sluzby za nové namontované jednotky je vzdy
datum patnactého nebo posledniho daného mésice. A to v zavislosti na tom, ktery
z termind nastane od provedeni montaze diive.

Rozhodnym dnem pro ukonceni uG¢tovani sluzby za demontovanou/deaktivovanou
vozidlovou jednotku je vzdy datum patnactého nebo posledniho daného mésice. A to
v zavislosti na tom, ktery z termint nastal po provedeni demontaze dfive.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzbu v souladu se Specifikaci Sluzby
po celou dobu trvani Diléi smlouvy, neni-li déle stanoveno jinak.

Objednatel je povinen vyuzivat Sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
Ramcovou smlouvou, Licenéni smlouvou, jakoZ i s Dil¢i smlouvou a dokumenty na né
navazujicimi.

CL. VI. Vady Sluzby

Poskytovatel odpovida za fadné poskytnuti Sluzby. Pii uplatnéni narokll zvad je
Poskytovatel povinen postupovat podle tohoto ustanoveni obchodnich podminek.

Objednatel je povinen vytknout vady Sluzby Poskytovateli bezodkladné poté, co tyto
vady zjisti, a to pisemné, elektronickou postou nebo prostiednictvim Aplikace.
V oznameni o vadé Sluzby je Objednatel povinen popsat, jakym zplsobem se vada
projevuje, a kdy a kym byla zjisténa.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzby v ptipadech vy3si moci, a to zejména
zdlvodu vypadku nebo nedostupnosti sit¢ GSM nebo jejich c¢asti a Sluzeb
poskytovanych mobilnim operatorem. Poskytovatel dile neodpovidd za poruchy a
nefunkénost SIM karet a zmén jejich nastaveni, dale za vypadky GPS signalu a zhorSeni
presnosti uréeni polohy vlivem provozovatele systému GPS a podle obecné platnych
pravidel pro ptijem GPS signalu, dale pak za poruchy dodavky elektrického proudu ¢i
nedostupnosti internetu zptsobené tieti stranou. Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost
za nepfesnosti v mapovych podkladech a naviga¢nich software, které nejsou jeho dilem.

Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzby (SLA) v rozsahu 98 %, kdyz piedpokladana
dostupnost Sluzby v rozsahu 97 % predstavuje Smluvnimi stranami tolerovanou
odchylku nedostupnosti Sluzby (dale jen ,,Tolerovana odchylka*) a jako takovd se tato
Tolerovana odchylka nepovazuje za vadu ¢i nedostupnost Sluzby.

Za vadu Sluzby se rovnéz nepovaZuji pfedem znamé vypadky ¢i omezeni Sluzby,
oznamené Poskytovatelem elektronickou poStou na e-mailovou adresu uvedenou
v zéhlavi této Smlouvy

Poskytovatel vadu Sluzby odstrani bez zbyte¢ného odkladu s ohledem na povahu vady, a
to tak, Ze na své naklady zajisti fadné poskytnuti Sluzby. Jestlize pri¢ina vady spociva ve
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vadach Sluzby, ktera je Poskytovateli poskytovana tfetimi osobami. oznami Poskytovatel
vadu témto osobam za Gcelem jejiho odstranéni.

6.7. Jestlize je Sluzba nedostupna z dlivodu, za ktery Poskytovatel odpovida ve smyslu tohoto
¢lanku t&chto obchodnich podminek, vznikda Objednateli pravo na slevu z ceny Sluzby ve
vy§i odpovidajici pomérné Easti vyse mési¢niho plnéni za obdobi ode dne nahlaseni vady
Sluzby v souladu s odst. 7.2. téchto obchodnich podminek, do dne obnoveni Sluzby.

6.8. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu souéinnost
potiebnou pro odstranéni vady Sluzby.

Cl. VII. Technicka podpora

7.1. Poskytovatel poskytuje uZzivatelskou podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
16:00 hod, a to prostiednictvim emailu ¢i aplikace.

7.2. Bézna odezva na servisni pozadavek (incident) je v pracovni dny do 8 hod.

7.3. Maximalni ptipustna odezva na servisni pozadavek (incident) je do nésledujiciho
pracovniho dne.

7.4. Definice incidenti SW

Kategorie | Rozsah pozadavku Vyfe$eni pozadavku
Situace, kdy je systém FleetwareWeb nebo jeho ¢ast zcela
nefunkéni, neumoZiluje praci uzivatelli se systémem a nelze ho )
. . o . . o Do 24 hodin od
pouzivat. Vztahuje se na piipady, kdy je systém zcela nefunkéni nahl&geni
z divodu na strané FleetwareWeb nebo jeho ¢asti, na niz je
A zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby.
Situace, kdy je systém Fleetware Web &astecné nefunkéni, aviak
umoziuje ¢astené poskytovani sluzeb. po prechodnou dobu se
. ] e e . . Do 5 pracovnich dnii
snizenym komfortem uZzivateld, pripadné provizornim zpGsobem od nahldgen;
i . nahlaseni
z divodu na strané FleetwareWeb nebo jeho &asti, na niz je
B zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby.
Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani
systému FleetwareWeb nebo jeho &asti, nicméné nejsou v Po dohod¢
souladu s predanym a dokumentovanym stavem nebo jeho ¢ésti.
C




7.5 Definice incidentd HW

Kategorie | Rozsah poZadavku Vyfeseni pozadavku
Situace, kdy je HW ¢ast systému Fleetware zcela nefunkéni a
neumoZfiuje uzivatelim praci se systémem. Vztahuje se na ]
piipady, kdy je systém zcela nefunkéni z diivodu na strané HW z%zgriiﬁl\;;g}
komponent dodanych v ramci systému Fleetware na nichz je
A zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby.
Situace, kdy je HW &ast systému Fleetware Caste¢né nefunkéni,
avSak umozZiiuje ¢asteCné poskytovéani sluzeb. po prechodnou
dobu se snizenym komfortem uzivatell, pripadné provizornim| Do 10 pracovnich
zptisobem z dfivodu na strané HW komponent dodanych v rdmcei| dnli od nahlaSeni
systému Fleetware, na nichZ je zhotovitel povinen poskytovat
B servisni sluzby.
Nedostatky a vady drobného rozsahu. které nebrani uzivani
systému Fleetware, nicméné nejsou v souladu s piedanym a .
dil)kumentovanym stavem nebo jiho ¢asti. " ’ Po dohods
C
Cl. VIIL. Uplata a platebni podminky

8.1. Objednatel je povinen hradit Poskytovateli platu ve vysi stanovené v Dil¢i smlouvé,
kterou Poskytovatel odesle Objednateli.

8.2. Up]ata za poskytnuté Sluzby je splatna mésicné, datum splatnosti je uvedeno v Dil¢i
smlouvé

8.3. Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé vyskytu vozidla v zahrani¢i budou data
pienesena az po ukonéeni pohybu vozidla v zahrani¢i, ledaze ma Objednatel sjednanou
sluzbu Roaming.

8.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vysi uplaty za poskytnutou Sluzbu.
Vyuzije-li tohoto svého prava, je povinen oznamit tuto skute¢nost Objednateli pisemné
nejméné tricet (30) dni pred dnem, kdy ma zména vyse Gplaty nabyt G¢innosti. Jestlize
Objednatel se zménou vyse uplaty nebude souhlasit, je opravnén tuto zménu odmitnout,
a Dil¢i smlouvu, jiz se zména vySe uplaty tykd, ztohoto divodu vypovédét, a to
nejpozdéji ke dni U€innosti zmény vyse Uplaty, nejdéle viak ve vypovédni Ihité tFicet
(30) dnd, bézici ode dne nasledujiciho po dni doruéeni oznameni o zméné vyse dplaty
Poskytovatelem. Pravo dle predeslé véty mulze Objednatel vyuZzit nejpozdéji, je — li
pisemna a odlivodnénd vypovéd’ dorucena Poskytovateli nejpozdéji sedm (7) dnl piede
dnem, kdy méa zména vyse platy nabyt u€innosti, jinak toto pravo zanika.

8.5. Bez ohledu na ujednéani piede§lého odstavce je Poskytovatel opravnén vzdy k prvnimu

dni kalendainiho roku jednostranné navysit cenu mési¢niho poplatku o vysi miry inflace
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.
9.3.

94.

10.1.

za bezprostiedné predchazejici kalendaini rok, a to inflace vyjadiené procentudlnim
ptirlistkem pramérného indexu spotiebitelskych cen stanovenym Ceskym statistickym
Uradem.

V piipadé prodleni Objednatele s Uhradou Gplaty za poskytovani Sluzeb, je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, a to i tehdy, jedné-li se o jinou sluzbu, nez o
sluzbu, s jejiz thradou je Objednatel v prodleni. Poskytovatel je rovnéZz opravnén
pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize bude z okolnosti ziejmé, Ze je ohrozena schopnost
Objednatele plnit jeho zavazky.

Po uhrazeni vSech zavazkd vii¢i Poskytovateli bude Sluzba Objednateli zpfistupnéna.
Zprtistupnéni Sluzby miaze Poskytovatel podminit thradou reaktivaéniho poplatku ve vysi
stanovené platnym cenikem.

V pfipadé prodleni Objednatele s hradou jakékoli Gplaty Poskytovateli, je Poskytovatel
opravnén pozadovat Uhradu jednorazové smluvni pokuty ve vysi 2 000 K¢, plynouci
smluvni pokuty ve vysi 0,1% za kazdy byt jen zapocaty den prodleni s jakoukoli platbou
dle jakékoli Dil¢i smlouvy. Objednatel je v piipadé prodleni s jakoukoli platbou viici
Poskytovateli dale povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni s jakoukoli platbou.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Uplaty za poskytnuté Sluzby trvajiciho
déle nez tiicet (30) dnl je Poskytovatel opravnén od ptislusné Dil¢i smlouvy, které se
prodleni tyka, odstoupit, a stejné tak i od Ramcové smlouvy.

CL. IX. Reklamace vyuétovani

Objednatel je povinen provést kontrolu vyactovani, které je prilohou dafiového dokladu,
naptiklad protokol z montaze. Namitky proti vyuctovani je Objednatel povinen vici
Poskytovateli dorudit ve 1haté 7 dni ode dne doruceni danového dokladu, jehoZz prilohou
bylo namitané vyuactovani, jinak toto pravo zanikd. Neuplatnénim namitky proti
vyuctovani Objednatel toto vyuctovani akceptuje bez vyhrad.

Namitky proti vyuctovani je Objednatel povinen dorucit Poskytovateli pisemné.

Poskytovatel vyfidi reklamaci vyGétovani pisemné ve thité jednoho mésice od jejiho
doruceni.

Vyhovi-li Poskytovatel namitce proti vyuctovani, zohledni tuto skutecnost v nejblize
nasledujicim vyuétovani a vyrozumi o této skutecnosti Objednatele.

Cl. X. Technicka zaFizeni urcena k uzivani Sluzby

Objednatel bere na védomi, Ze vyuzivani Sluzeb Poskytovatele je mozné vyhradné
prostiednictvim technickych zafizeni, ktera jsou kompatibilni se softwarovym systémem,
jehoz prostednictvim Poskytovatel poskytuje své Sluzby.



10.2. Poskytovatel na Zadost Objednatele Objednateli dodd ¢i zapdjci vozidlové jednotky

10.3.

11.2.

12.

1.

ur€ené k uzivani Sluzby. Blizsi podminky stanovi samostatna Dil¢i smlouva uzaviend
mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

K uwzivani Sluzby neni mozZné vyuzivat jina zatizeni nez zarizeni dodana, pripadné
schvédlend dodavatelem.

Cl. XI. Uzivani software Poskytovatele

. Objednatel je opravnén za uéelem fadného uzivani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy vyuzivat

software vyvinuty Poskytovatelem ¢i tietimi osobami na objednavku Poskytovatele.
Software je dostupny prostiednictvim sit€¢ Internet a internetového prohlizeée. Ve
vyjimecnych piipadech je Poskytovatelem umoznéno provozovani SW na serverech
Objednatele. Uzavienim Dil¢i smlouvy s Poskytovatelem Objednatel nenabyva licenci
k pocitaCovym programiim, k nimz Poskytovatel vykonavad majetkova autorska prava, a
neni tak opravnén vyuzivat software jinak nez k vyuzivani Sluzby v souladu se smlouvou
uzavienou s Poskytovatelem. Licenéni ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem
Jsou obsazena v Licenénich podminkach, které jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy.
piipadné v Licenéni smlouvé, pokud je tato uzavirana spolu s Ramcovou smlouvou. kdyz

Ramcova smlouva a Licenéni smlouva jsou smlouvami zavislymi.

Objednatel se zavazuje nezasahovat do poéitalovych programi, které na zikladé
uzaviené DilCi smlouvy vyuZziva. V piipadé potieby jakéhokoliv zasahu do pocitadového
programu, k némuz majetkova autorska prava vykonava Poskytovatel, je k provedeni
zasahu opravnén vyhradné Poskytovatel nebo jim zmocnéna osoba. O provedeni
takového zdsahu je Objednatel povinen pozadat Poskytovatele pisemné.

. Poskytovatel neni povinen Zadosti Objednatele dle predeslého odstavce vyhovét, a to

zejména tehdy, pokud by mohlo v souvislosti s provedenim zasahu vzniknout riziko
zneuziti duSevniho vlastnictvi Poskytovatele v rozporu sopravnénymi zdjmy
Poskytovatele. Poskytovatel je dale opravnén podminit provedeni takového zdsahu
uzavienim samostatné dohody o podminkach provedeni takovéhoto zasahu.

Cl. Xil. Zpracovani dat

Objednatel je opravnén zpracovavat data ziskana v souvislosti s plnénim smlouvy
uzavien€é s Poskytovatelem. Objednatel nese plnou odpovédnost za to, ze pii uchovavani
dat takto shromazdénych, jakoZ i pii jejich zpracovéni, postupuje v souladu s obecné
zavaznymi pravhimi piedpisy.

. Poskytovatel je opravnén nakladat sdaty shromazdénymi v souvislosti s plnénim

smlouvy uzaviené s Objednatelem pouze pro Gcely plnéni svych zdvazki vaci
Objednateli. K jinému nakladani s takto shromazdénymi daty je Poskytovatel opravnén
vyhradné v anonymizované podobé tak, aby nebylo mozné tato data spojit se subjektem,



13.2.

kterého se tykaji.

Cl. X111.Ochrana osobnich udaji

. Objednatel na zakladé Ramcové smlouvy shromazd’uje a zpracovava osobni udaje

(v€etné citlivych) v rozsahu, v jakém mu je poskytl nebo poskytne nebo v jakém je ziska
pfi pInéni svych povinnosti z Ramcové smlouvy, a to pro ucely plnéni svych zavazki
z Ramcové smlouvy. Osobni udaje budou Poskytovatelem vyuzivany v rozsahu a
v souladu se Zasadami ochrany osobnich idaja. se kterymi se Objednatel seznamil a které
tvofi nedilnou souéast Rdmcové smlouvy. Zasady ochrany osobnich tdajii jsou zaroven
dostupné na webové adrese biips: v leciore s ke-sinseni’

Definice:

a) Osobni ndaje. Osobnimi (daji se rozumi lokaéni Udaje, jméno. piijmeni,
akademické tituly, evidenéni identifikaéni ¢islo, e-mail, telefonni &islo, ucel
sledované trasy a pripadné dals$i nezbytné osobni (idaje poskytnuté Objednatelem.

b) GDPR. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. Dubna 2016 (EU)
679/2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o
volném pohybu téchto adaja.

c) Terminy ,subjekt adaji™, .,zpracovani-, ,,zpracovatel a ,,organ dozoru* se zde
pouzivaji ve vyznamech definovanych v GDPR.

. Podminky ochrany Osobnich udaja dle ¢1. X1 téchto VOP se vztahuji na vSechny SluZzby

poskytované Poskytovatelem svym zakaznikim, tedy Objednateliim.

. Data poskytnutd od Objednatell po dobu u¢innosti Ramcové smlouvy budou pouZita

nebo jinym zplsobem zpracovavana pouze pro poskytovani Sluzeb Objednateli.
Poskytovatel nebude data, vcetné Osobnich UGdaji, Objednatele vyuzivat, jinak
zpracovavat ani z nich nebude odvozovat informace pro zadné reklamni ¢i podobné
komerc¢ni ucely.

. Poskytovatel Osobni idaje nezvefejni mimo spole¢nost Poskytovatele s nasledujicimi

vyjimkami:

a) pokud o to nepozada primo Objednatel;

b) pokud jsou to subjekty, jez Poskytovatel najme za Gc¢elem poskytovani uréitych
omezenych nebo pomocnych sluzeb jménem Poskytovatele. Objednatel souhlasi se
zapojenim takovychto tretich stran Poskytovatele v roli dalSich zpracovateld.
Poskytovatel nese odpovédnost za dodrzovani souladu s povinnostmi Poskytovatele
stanovenymi témito VOP témito tfetimi stranami. Pii zapojovani dalSich
zpracovatelil Poskytovatelem, zajisti Poskytovatel prostfednictvim pisemné
smlouvy, ze dalsi zpracovatel bude moci piistupovat k datim Objednatele a Osobnim
adaji a pouzivat tyto informace vyluéné za Géelem poskytovani Sluzeb, k jejichz
poskytovani se Poskytovateli zavézali a budou mit zakazano tato data a Osobni tidaje
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13.6.

13.7.

13.8.

pouzivat za zddnym jinym ucelem. Poskytovatel zajisti, aby dil¢i zpracovatelé byli

vazani pisemnymi dohodami, které od nich vyzaduji zajisténi takové Grovné ochrany

osobnich udajh, k jaké se v téchto VOP zavazuje Poskytovatel. V pfipadé, kdy

Poskytovatel bude zapojovat nové dal$i zpracovatele, Poskytovatel poskytne

Objednateli oznameni tykajici se kazdého dalsiho zpracovatele. Jedna se zejména o

nasledujici dil¢i zpracovatele:

(i) dodavatelé IT systémi a jiné podpory, ktefi mohou mit v uréitych piipadech
piistup k Osobnim tdajtim;

(i1) externi pravni zastoupeni, pokud je to nezbytné pro vymahani pohledavek nebo
pro ochranu nasich opravnénych zdjmil; a

(iii) externi auditorské spolecnosti, pokud je to v opravnéném zajmu Zpracovatele;

c) podle pozadavkii zakona
(i) Poskytovatel zptistupni data Objednatele, v&etné osobnich udaji, pouze
v piipadech, kdy ho k tomu donuti povinnost vyplyvajici z pravniho predpisu.
Po piijeti pozadavku tieti strany na data Objednatele Poskytovatel Objednatele
ihned informuje, neni-li takové upozornéni v rozporu se zakonem. Poskytovatel
poZadavek zamitne, pokud zakony nenafizuji, aby mu vyhovél.

Pro ucely téchto VOP a Ramcové smlouvy se Objednatel a Poskytovatel dohodli, Ze
Objednatel je spravcem Osobnich tidajii a Poskytovatel je zpracovatelem téchto Osobnich
udajt. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje pouze na zakladé dokumentovanych
pokyni Objednatele. Objednatel souhlasi, Ze Ramcova smlouva predstavuje
dokumentované pokyny Objednatele Poskytovateli ve vztahu ke zpracovavani Osobnich
udaju.

Smluvni strany souhlasi, Ze:

a) predmét zpracovani je omezen na Osobni tdaje;

b) doba trvani zpracovani Osobnich udaji odpovida dobé trvani Ramcové smlouvy do
momentu odstranéni nebo vraceni veskerych Osobnich adaji v souladu s pokyny
Objednatele;

c) Povahou a ucelem zpracovani je poskytovani Sluzeb v souladu s Ramcovou
smlouvou; a

d) Mezi kategorie subjektd 0daji patfi zejména zaméstnanci, dodavatelé ¢i

- spolupracovnici Objednatele.

Poskytovatel Objednateli zpristupni osobni Gidaje jeho subjektl Gidaji a umozni mu plnit
zadosti subjekth Gdajii o uplatnéni jejich prav vyplyvajicich z GDPR, a to zpisobem
odpovidajicim funkcionalitam Sluzeb a roli Poskytovatele jako zpracovatele.
Poskytovatel vyhovi pfiméfenym Zadostem Objednatele o pomoc pii reagovani na takové
zadosti subjektd tdaji. Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost od subjektu udajii Objednatele
o uplatnéni jednoho nebo vice jeho prav podle GDPR v souvislosti se Sluzbami, pro které
Poskytovatel plni funkci zpracovatele dat nebo dal$iho zpracovatele, presméruje zadost
subjektu (dajii piimo na Objednatele. Objednatel ponese odpovédnost za veskeré
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takovéto Zadosti véetné (podle potieby) pouziti funkci sluzby online. Poskytovatel vyhovi
piiméfenym zadostem Objednatele o pomoc pfi reagovani na takové Zadosti subjektl
0daja.

13.9. Poskytovatel uplatni a bude provozovat vhodna technicka a organizaéni ve smyslu GDPR
za ucelem zajisténi odpovidajici rovné ochrany zpracovavanych Osobnich udaju,
zejména ma piijata takova opatfeni, aby bylo zamezeno neopravnénému nebo
nahodilému pristup ke zpracovavanym Osobnim 0dajim, jejich netimyslna zména,
znieni Ci ztrata, neopravnény pienos, neopravnéné zpracovani, jakoz i jiné zneuZziti
zpracovavanych Osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonleni zpracovani dle
Ramcové smlouvy.

13.10. Objednatel je povinen a nese vyhradni odpovédnost za nezavislé stanoveni, zda
technicka a organizaéni opatieni Sluzeb spliiuji poZzadavky Objednatele véetné veskerych
svych bezpecnostnich zavazkd vyplyvajicich z GDPR a z jinych platnych zakonl a
predpist regulujicich ochranu dat. Objednatel uznava a souhlasi, ze (s ptihlédnutim ke
stavu techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G¢eliim zpracovani
jeho Osobnich tdajii i k rizikim pro prava a svobody fyzickych osob) bezpe¢nostni
opatieni a zasady provadéné Poskytovatelem poskytuji Groven zabezpeceni odpovidajici
rizikim v souvislosti s jeho Osobnimi (daji. Objednatel nese odpovédnost za
implementaci a zachovani ochrany soukromi a bezpeénostnich opatieni pro komponenty,
které Objednatel poskytuje nebo ovlada.

13.11. Poskytovatel je povinen za Gcelem doloZeni, ze spliiuje povinnosti stanové mu dle
GDPR, umoznit Objednateli, ptipadné osobé Objednatelem poveiené provést audit,
véetné inspekci. Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli soucinnost
v prib&hu auditu pouze v rozsahu zalezitosti ohledné Osobnich udaji, kdy je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli pouze takovou dokumentaci, ktera doklada
spInéni povinnosti ohledné ochrany Osobnich idaji dle GDPR.

13.12. Pokud Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni vedouci k nahodnému nebo
nezdkonnému zniceni, ztraté, uprave, neautorizovanému vyzrazeni nebo piistupu k datiim
Objednatele ¢i Osobnim udajim béhem zpracovani provadéného Poskytovatelem (dale
jen ,JIncident™), Poskytovatel neprodlené (1) informuje Objednatele o Incidentu; (2)
proSetfi Incident a poskytne Objednateli podrobné informace o Incidentu a (3) provede
pfislusné kroky ke zmirnéni G¢inkd a k minimalizaci jakékoli skody vyplyvajici z
Incidentu. Ozndmeni o Incidentech budou doru¢ena Objednateli zplsobem, jaky
Poskytovatel zvoli, véetné prostfednictvim e-mailu. Objednatel vyhradné zodpovida za
to, ze Poskytovatel bude mit jeho aktudlni a piesné kontaktni idaje. Objednatel nese
vyluénou odpovédnost za pInéni svych zavazki v ramei zékonl upravujicich oznamovani
Incidentli a za plnéni veskerych oznamovacich zavazkii tietich stran v souvislosti s
Incidentem. Poskytovatel vynalozi pfiméfené asili piti napomahani Objednateli s plnénim
Jeho povinnosti dle ¢l. 33 GDPR nebo jiného platného zakona &i piedpisu ohlasovat
dozorovému ufadu a subjektiim Gdajt takovyto Incident. Objednatel musi Poskytovateli
thned oznamit moznost zneuziti svych uétt, ovérovacich Gdaji nebo vsechny udalosti
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naruSeni bezpe¢nosti ve vztahu ke Sluzbé.

13.13. Povinnost Poskytovatele nahlasit Incident nebo na néj reagovat podle ¢l. 13.12 téchto

VOP neznamend, Ze Poskytovatel uznava zdvadu nebo odpovédnost v souvislosti s
Incidentem.

13.14. Osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovavany Poskytovatelem pouze na Gzemi

Evropské unie.

13.15. Kdykoli b&hem doby platnosti Ramcové smlouvy bude mit Objednatel moznost

pfistupovat ke svym datim zpracovavanym dle Sluzby. Poskytovatel ukladd data
Objednatele, véetné Osobnich Gdaji nejméné po dobu 5 let ode dne jejich shromazdéni,
konkrétné pét let v archivni databazi plus aktualni rok v produkéni databézi. K odstranéni
archivnich dat dochazi vzdy v prvnim &tvrtleti kalendainiho roku, pokud nebude mezi
Smluvnimi stranami ujednano jinak. Poskytovatel nemd Zzadnou odpovédnost za
odstranéni Objednatelovych dat nebo Osobnich udaji dle tohoto ¢lanku.

13.16. Poskytovatel zajisti, Ze jeji pracovnici zapojeni do zpracovani zakaznickych dat a

Osobnich udajii (i) budou takovato data zpracovavat pouze na zédkladé pokyni
Objednatele a (ii) budou zavazani zachovavat diivérnost a bezpecnost takovychto dat, a
to i poté, co piestanou byt zapojeni do zpracovani.

13.17. Pokud se Objednatel domnivéd, ze Poskytovatel nedodrzuje své zdvazky v oblasti

ochrany osobnich 0dajli, muze kontaktovat Poskytovatele na nasledujicich kontaktnich
udajich:
a) kontaktni adresa: RADIUM s.r.0., Praha 5, nam. Chuchelskych bojovnikii 18/1,

PSC 159 00,
b) telefonni ¢islo:

c) e-mail;

13.18. Ustanoveni dle ¢l. 13.1. az 13.17. téchto VOP jsou platné v celém rozsahu, pokud si

14.1.

14.2.

Smluvni strany neujednaji jednotliva prava a povinnosti odliSng, a to pouze v pisemné
formé.

Cl. XIV. Ochrana informaci a povinnost ml&enlivosti

Kazda ze Smluvnich stran je povinna zachovavat piisnou mléenlivost o veskerych
obchodnich informacich, které ziskd na zakladé jednéani piedchdzejicich podpisu této
Smlouvy, pii uplatiiovani této Smlouvy a dale kdykoli po jejim podpisu.

Veskeré dlivérné informace zdstdvaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. Ob&é Smiuvni strany se zavazuji
nezalohovat, neukladat a nezneuZivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit dévérné
informace druhé strany, tvofici obchodni, vyrobné technické povahy, majici skute¢nou
nebo potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich bézné
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14.3.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

dostupné a podle této Smlouvy véetné smluvnich dodatki si Smluvni strany vyhradily
jejich utajeni.

Smluvni strany se dohodly nepiedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tieti
stran€, ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou zaméstnancii, ktefi se
s nimi seznami, v souladu a pfi pInéni pracovnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné viechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad
popisy nebo &asti popist technologickych procest a vzorci, technickych vzorcii a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami. informace o
vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a vSechny dal$i informace, jejichz zvetejnéni piijimajici stranou by piedavajici strané
mohlo zpiisobit skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které se
staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana, dale
informace, které méla piijimajici strana legalné k dispozici pied uzavienim Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené Smlouvy o ochrané informaci, dale informace, které jsou vysledkem postupu,
pii kterém k nim piijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi
zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany, a dale informace, které po podpisu
Smlouvy poskytne piijimajici strané tieti osoba, jeZ takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim udinnosti Smlouvy z jakéhokoliv

diivodu a jeho G¢innost skonéi tii (3) roky po ukonéeni G¢innosti této Smiouvy.

Cl. XV. Trvani smlouvy

Doba trvani kazdé Dil¢i smlouvy je sjednana ve Specifikaci Sluzby

Neni-li doba trvani Dil¢i smlouvy sjednéna, plati, ze Dil¢i smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou.

Smlouvu uzavienou na dobu neurditou jsou obé smluvni strany opravinény vypovédét, a
to i bez udani divodu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruc¢ena druhé smluvni
stran€. Vypovédni doba ¢ini tii (3) mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujictho po
meésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané.

Je-1i Diléi smlouva uzaviena na dobu urlitou a zadna ze Smiuvnich stran nejpozdéji
jedem mésic pred uplynutim doby, na kterou je Diléi smlouva sjedndna, neoznami
pisemné druhé Smluvni strané, Ze nema zajem o pokracovani Dil¢i smlouvy, plati, Ze se
doba trvani piislusné Dil¢i smlouvy prodluzuje na dobu neuréitou.



16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

Cl. XVI. Zmé&na obchodnich podminek

Poskytovatel Sluzby je opravnén ménit tyto VOP ¢i jejich ¢ast, a to zejména pokud jde o
rozsah, prava a povinnosti Smluvnich stran, a dale v souvislosti s technickym a
softwarovym vyvojem Sluzby. Poskytovatel je opravnén tyto VOP &i jejich ¢dst ménit Ci
nové upravit uritd prava a povinnosti Smluvnich stran zejména v pfipadé zmény
pravnich predpis(, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény podminek na trhu, jakoz
i v piipad¢€, bude-li takovato zména nezbytnd z divodu technickych, provoznich nebo
jinych divodd na strané Poskytovatele. Poskytovatel zveiejni znéni zmén a dopliiki
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované G¢innosti zmén umisténim v sidle
Poskytovatele Sluzby a na internetové strance wwy ilceivoire.cr. Poskytovatel dale

vyrozumi Objednatele o zméné obchodnich podminek pisemné, emailem ¢&i
prostiednictvim Aplikace. Déle Poskytovatel vyrozumi Objednatele o pravu Objednatele
ukon¢it Ramcovou smlouvu vypovédi, a to bez sankee, jestlize nové podminky nebude
Objednatel akceptovat.

Jestlize Objednatel se zménou nebude souhlasit, je opravnén tuto zménu odmitnout, a
Ramcovou smlouvu z tohoto diivodu vypovédét ke dni a&innosti zmény obchodnich
podminek, nejpozdéji vSak ve vypovédni lhaté jeden (1) mésic, poéinajici b&zet dnem
nasledujicim po doru¢eni vypovédi Poskytovateli. Prdvo dle predeslé véty mize
Objednatel vyuzit nejpozdéji, je — li pisemnd vypovéd’ odiivodnéna neakceptovanim
zmény obchodnich podminek a zaroven dorugena Poskytovateli nejpozdéji sedm (7) dnii
pfede dnem, kdy ma zména obchodnich podminek nabyt G¢innosti, jinak toto pravo
zanika.

Cl. XVII. Doruéovini a forma jednani

Smluvni strany si budou pisemnosti doru¢ovat na adresu uvedenou ve smlouvé, pokud
nebude druhé smluvni strané jako korespondenéni pisemné oznacena jina adresa.

Pokud tyto VOP pozaduji zachovani pisemné formy, plati, Zze pisemna forma je
zachovdna i v pripadé komunikace elektronickou postou, je-li zasilka podepsana
zaruCenym elektronickym podpisem.

Cl. XVIII. Ostatni ujednani

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou $kodu v rdmci platnych
pravnich predpist, Smlouvy a téchto VOP.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za poruseni smluvnich povinnosti za
podminek stanovenych § 2913 odst. 2 Ob¢anského zékoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé piekazky branici
radnému plnéni Smlouvy a zavazuji se vyvinout maximalni Gsili k jejich odvriceni a
pfekonani.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit
Réamcovou ¢i kteroukoli Dil¢i smlouvu, tedy prevést prava a povinnosti z téchto smluv,
na tfeti osobu.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit
jakoukoliv svoji pohledavku, a to ani Caste¢nou ¢&i rozdélenou, evidovanou vici
Poskytovateli, tfeti osobé.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zapodist
jakoukoliv svoji pohledavku, evidovanou viéi Poskytovateli. proti pohledavce
Poskytovatele, evidované vici Objednateli.

Smluvni strany, s odkazem na ustanoveni § 630 odst. 1 Obcanského zakoniku, prodiuzuji
promlceci dobu u naroku Poskytovatele na zaplaceni a s tim souvisejicich utvrzujicich
narokii na deset let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Smluvni strany vyslovné vylucuji plsobnost ustanoveni § 2050 a §2051 Obcanského
zakoniku a prohlasuji, Ze uvedené smiuvni pokuty jsou priméiené.

Smluvni strany vyslovné vylucuji piisobnost ustanoveni § 1971 Obcanského zakoniku.

Cl. XIX. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smlouvou se ftidi Obcanskym
zakonikem.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni Ramcové smlouvy ¢&i
obchodnich podminek neovlivni vynutitelnost nebo platnost jejich ostatnich ustanoventi.
V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni Ramcové smlouvy ¢i obchodnich podminek by mélo
z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména z dGvodu rozporu s aplikovatelnymi
zakony a ostatnimi pravnimi normami), Smluvni strany se zavazuji k nahrazeni takového
neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni ustanovenim novym, které bude nejblize
odpovidat jeho Gc¢elu a smyslu.

Zméni-li se po uzavieni Ramcové ¢i Diléi smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni
podle kterékoli z nich stane pro Objednatele obtiznéjsi, neméni to nic na povinnosti
Objednatele splnit zavazky vyplyvajici z téchto Smluv. Objednatel na sebe prebird
nebezpeci zmény okolnosti, ust. § 1765 odst. | Obéanského zakoniku se v tomto pripadé
dle dohody Smluvnich stran nepouzije.

Zanik Ramcové ¢i Diléi smlouvy nema vliv na existenci a platnost pohledavek
Poskytovatele vi¢i Objednateli, plynoucich ze prislusné smlouvy. jako napf. jistiny,
troktl z prodleni, smluvnich pokut, finan¢nich poplatkd, ndhrad Skod apod.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 15.8.2018.



Priloha ¢. 2

RADIUM s.r.o. - Licenéni podminky k uzivani systéemu FLEETWARE
(Licencni podminky) '

Tyto Licenéni podminky k uZivani systému FLEETWARE jsou nedilnou soudasti Rémcové smlouvy o
poskytovani sluzeb {déle jen ,,Rdmcovd smlouva”), uzaviené mezi Objednatelem (déle téz jen , DrZitel
Licence”) a spole¢nosti RADIUM s.r.o0., IC: 612 47 685, se sidlem Praha 5, nam. Chuchelskych bojovnika
18/1, PSC 159 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka
28682 (dale jen ,Poskytovatel”)(oba G&astnici téZ dale nazyvani spoleéné jako ,Smluvni strany”).

Systém Fleetware

Systémem Fleetware se rozumi softwarovy modulovy produkt uréeny pro management, controlling,
monitoring a spravu vozidel, osob a pohyblivych objektl, planovani dopravy, shér a vyhodnocovani
dat, dale veskery hardware vztahujici se k systému Fleetware a déle firmware uZivany na hardwarovych
komponentédch v rdmci systému Fleetware, jakoZ i veskeré softwarové néstroje pro instalaci, update a
konfiguraci tohoto firmware (CPWin, RADWin, FleetwareConfig), pokud jsou Driiteli Licence
poskytnuty (dale jen , Fleetware”).

Autorsky zdkon

Fleetware je tzv. zaméstnanecké dilo, k nému? Poskytovatel vykonava majetkova autorska préva dle
prisl. ust. zdk. ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon).

Poskytovatel je opravnénym vykonavatelem autorskych majetkovych prav k Fleetware, ktery je
pfedmétem plnéni podie Réamcové smiouvy a ktery byl vytvofen zaméstnanci shora ozna¢eného
Poskytovatele v ramci pracovnépravnich vztahl, a je opravnén stémito pravy samostatné a bez
jakychkoliv omezeni nakladat a poskytovat za aplatu opravnéni k vykonu prava Fleetware uZit (licenci)
tfetim osobam licen¢ni smlouvou.

Licence

1. Podpisem Ramcové smlouvy, naslednou instalaci a uZitim ¢i uZivdnim Fleetware se Driitel
Licence zavazuje k dodrzovani téchto Licencnich podminek.

2. Poskytovatel dava Driiteli Licence pravo provozovat a uZivat Fleetware véetné konfiguracnich
nastrojll, pokud byly DrZiteli Licence poskytnuty, a to v rdmci ¢lent GC skupiny se sidlem v CZ
a SK. Dale déva Poskytovatel Driiteli Licence pravo v ramci jeho organizace nainstalovat (Ci
v pfipadé sitové verze provozovat) software Fleetware (ddle jen ,SW“) na maximalnim poctu
klientskych poéitach, tj. stanic {procesord), na kterych je moziné instalovany SW vyuZivat
v souladu s rozsahem zakoupené licence (pocet klientd) za vyhradnim Géelem pouZivani SW, a
to za spInéni téchto Licenénich podminek. Driitel Licence je oprdvnén pofidit kopii SW, pokud
je tato zapotFebi k pouZivani SW zpisobem uvedenym v tomto odstavci pro ucely vyuiiti funkci
programu a pro Ucely zalohovani.

3. Poskytovatel dale opraviiuje Driitele Licence k integrovani sledovanych objektl do systému
v poltu, ktery odpovida poétu objektd dle zakoupené licence. Objektem se rozumi zafizeni,
které je vybavené aktivni vozidlovou jednotkou ¢i jejim ekvivalentem (napf. zafizeni pro
monitoring osob, aplikace FleetwareTrack pro mobilni telefony apod.).



Priloha ¢. 2

Prava a povinnosti

1

Pokud neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, poskytuje Poskytovatel Licenci

k Fleetware tak, jak stoji a lezi, bez dalSich mimoradnych a nestandardnich zaruk. Poskytovatel

dale nenese odpovédnost za skodu vzniklou v souvislosti s pouZivanim Fleetware Driitelem

Licence.

Driitel Licence se zavazuje, Ze nebude uZivat Fleetware jinak, neZ jak je stanoveno v téchto

Licen€nich podminkach a ne? jak odpovida Géelu a smyslu Ramcové smlouvy, a to ani pro svou

vlastn{ potfebu a Ze tedy nebude zejména:

s Pofizovat kopie, zpracovavat, zpétné rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat &i jinak
ménit Fleetware, vytvaret jeho Gpravy nebo preklady a tyto zpfistupnit tfeti osobé, ¢ijinak
zasahovat do vnitini struktury SW, ledaze zdkon stanovi jinak.

e Soub&iné nainstalovat i provozovat Fleetware na vétsim poctu pocitaél, nei k jakému
opravfiuje udélena Licence (licencni kad — pocet uZivateld/klientd).

¢ Integrovat do systému vétsi pocet sledovanych objektd, neZ k jakému opraviuje udélena
Licence (licencni kéd — pocet objekti).

e UZivat Fleetware tak, aby z néj méla prospéch tfeti osoba, zejména poskytnout jeho
databazi, opravnéni tvofici souéast Licence zcela nebo z&4sti, trvale ¢i dodasné, Uplatné ¢i
bezuplatné treti osobé, tj. pajéit, pronajmout, poskytnout na leasing apod.

e Integrovat nebo pouZivat Fleetware spolu s databazi s jakoukoli jinou aplikaci bez souhlasu
Poskytovatele.

e Integrovat nebo pouzivat Fleetware s jakymikoli pfidavnymi zadsuvnymi moduly (plug-ins)
nebo programovymi dopliiky (enhancements), které nebyly vyvinuty v souladu s
Licencnimi podminkami Poskytovatele.

* Analyzovat, upravovat, ménit ¢i jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury databaze
tvofené systémem Fleetware, ledaZe zdkon stanovi jinak.

e Pouzivat Poskytovatelem vytvofena API rozhrani pro uZiti dat z databdze Fleetware k jinym
téellim, nezZ ke kterym byla jednotlivd API vydana.

e Pouizivat konfiguraéni nastroje, pokud byly poskytnuty, k jinym Géelim, neZ k update,
instalaci a konfiguraci zafizeni integrovanych ve Fleetware v rdmci vlastni organizace a
v rdmci platnosti udélené Licence.

* Odstrafovat nebo upravovat ¢isla Licence Fleetware, ¢i jakékoli jiné Gdaje obsaZené v SW.

Driitel Licence se dale zavazuje, Ze nebude hardware systému Fleetware implementovat do

SW jiného dodavatele ¢&i hardware jiného dodavatele implementovat do SW systému

Fleetware, ledaZe k tomu Poskytovatel da predem pisemny souhlas.

V pfipadé ukonéeni Rdmcové smlouvy se Driitel Licence zavazuje (i) pfestat pouZivat systém

Fleetware, a to ke dni ukonceni Rdmcové smlouvy, (i) znicit viechny kopie jeho SW ¢&asti,

veetné pisemné dokumentace a modifikovanych kopii (s vyjimkou dat uloZenych v databazi),

pofizenych po dobu oprdvnéného uZivani systému Fleetware, neni — li mezi Smluvnimi
stranami v souvislosti s ukon¢enim Ramcové smlouvy dohodnuto jinak.

PoruSeni Licencnich podminek dale opraviiuje Poskytovatele k odstoupeni od Ramcové

smlouvy se viemi pravnimi disledky.



Priloha ¢. 2

Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Ramcovou smlouvou ¢&i LicenCnimi
podminkami se ridi Obcanskym zakonikem.

2. V pfipadé, Ze je mezi Smluvnimi stranami sjednana Licenc¢ni smlouva, ma tato prednost pred
Licenénimi podminkami, jejichZ ustanoveni se nepouZiji.

3. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni Ramcové smliouvy €i Licencnich
podminek neovlivni vynutitelnost nebo platnost jejich ostatnich ustanoveni. V pfipadé, Ze
kterékoli ustanoveni Rdmcové smlouvy &i Licenénich podminek by mélo z jakéhokoli divodu
pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi
normami), Smiuvni strany se zavazuji k nahrazeni takového neplatného nebo nevynutitelného
ustanoveni ustanovenim novym, které bude nejbliZze odpovidat jeho Gcelu a smyslu.

4. Zméni-li se po uzavieni Ramcové ¢&i Diléi smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podle
kterékoli z nich stane pro Drizitele Licence obtiznéjsi, neméni to nic na povinnosti Driitele
Licence splnit zavazky vyplyvajici z téchto smluv a Licenénich podminek. DrZitel Licence na sebe
pfebirda nebezpeci zmény okolnosti, ust. § 1765 odst. 1 Obcanského zakoniku se v tomto
ptipadé dle dohody Smluvnich stran nepouzije.

5. Tyto Licen¢ni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 7. 5. 2018.



ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SPOLECNOST
RADIUM S.R.O.

Tyto zasady ochrany osobnich udajii (dale jen ,,Zasady*) Vas informuji o tom, jak RADIUM
s.r.0., se sidlem nam. Chuchelskych bojovnika 18/1, 150 00 Praha 5, ICO 612 47 685 (dale jen
»RADIUM" nebo ,,Spole¢nost®) ziskava, uchovava a dale zpracovavéa Vase osobni (idaje, a to
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Spole¢nosti.

1. Obecend vstanovent

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich dajti pro uZzivatele vydané Spoleénosti dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (déle jen ,,GDPR™) je
poskytnout informace o tom, jaké osobni udaje Spoletnost, jako spradvce osobnich (daji.
zpracovava o fyzickych osobach pfi poskytovani svych sluZeb a k jakym uceltim a jak dlouho
Spole¢nost tyto osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a
z jakého ditvodu je mize predat, a rovnéZ informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam
v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich (daji nalezi a jak je mohou uplatiiovat.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani Gdajii naSich zdkaznik(, tedy Vas pokud jste fyzickou
podnikajici osobou a/nebo VaSich zaméstnanch ¢&i navstévnikd internetovych stranek
Spole¢nosti, a to vzdy vrozsahu osobnich udaji odpovidajicim VaSemu postaveni vidi
Spolecnosti. Veskeré sluzby, které poskytujeme, jsou uréeny pro Vas jakoZzto naseho Klienta.
ktery jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti a/nebo pii vykonu svého
povoldni pro svého zaméstnavatele, ktery je nasim klientem (dale jen , Klient“ nebo .,Vy*).

Tyto Zasady jsou G¢inné od 25. kvétna 2018 a jsou vydany v souladu s GDPR za Géelem
zajisténi informaéni povinnosti Spole¢nosti jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.
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2. Spravee osobnich tdaju

Spraveem Vasich osobnich dajii je RADIUM, kdy aktualni kontakini (daje jsou dostupné na
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3. Kategorie osobnich Gdaju
Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, tedy Vam, kterou je
Spole¢nost schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb miize Spoleénosti

dochazet ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich Gdaju.
3.1 Zakladni osobni identifiliadni adaje

Jedna se o takové udaje, které jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy s Vami a jedna se
zejména o nasledujici osobni tdaje:

e akademicky titul;

* jméno a prijmeni;

e datum narozeni;

e Vase pracovni pozice;

e adresa odbémého mista poskytované sluzby;

e 1CO,DIC;

e platebni Gdaje; a

e podpis.
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Jedna se o nésledujici osobni udaje:
e jméno a pfijmeni;
e e-mail;
e telefonni éislo; a
® dorucovaci adresa.
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Zaznam e-mailove a pisemné konunikace

Jednd se zejména o osobni idaje obsaZené v e-mailové a pisemné komunikaci s Klientem.

4. Udel, doba a pravai devod zpracovani osobaich ndajn

4.1 Zpracovani z duvodu plndni smlouvy, plnéni zakonnveh povinnosid o 2 duvedn
opravacayeh zajmu Spolednosii

4.4 Zpracovani osebuich tdaju pii pludni smivvai povinnost

Aby Vam mohla Spoleénost poskytovat své sluzby, potiebuje znat Vase osobni Udaje, které
musi déle poté i zpracovavat. Vase osobni Udaje zpracovava zejména za Géelem uzavieni a

plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb, ktera je uzaviena mezi Klientem a Spole¢nosti, kdy
pravnim titulem zpracovani je tedy plnéni smlouvy. Pro tyto G&ely jsou zpracovavany osobni



Gdaje v rozsahu Zakladnich osobnich identifika¢nich adaja, jak jsou definovéany v ¢l. 3.1 téchto
Zasad.

Takto zpracovavané osobni udaje od Vas ziskavame pfimo pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
sluzeb a zaroven i pred uzavienim této smlouvy, a to v pribéhu vyjednavani o obsahu smlouvy.

Tyto osobni tidaje jsou Spole€nosti zpracovavany pouze po dobu existence smluvniho vztahu
mezi Klientem a Spole¢nosti.

A L2 Zpracovani osobrich tdaju pii pInéani zikonnd povinnosts

Pii poskytovéani sluzeb je Spole¢nost povinna plnit povinnosti vyplyvajici z nasledujicich
pravnich piedpist, a to zdkon €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi (dale jen ..ZoU™): zékon &. 586/1992
Sb., o danich z pfijmu (dale jen ,,ZDP*) a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty (déle
jen ,,ZDPH").

Neéktere osobni iidaje mohou byt uvedeny na ucetnich dokladech (tedy na fakturdch &i jinych
dokladech). Nésledujici zakony ZoU, ZDP nebo ZDPH ukladaji Spole¢nosti tyto doklady
uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud Spole¢nosti tedy vznikne zakonna povinnost tyto
doklady archivovat, jsou ulozeny spolu s nimi i Va$e osobni (daje uvedené na piislusném
daniovém dokladu.

4.1.3  Zpracovdni osobaich Gdajn na wikiadd opravalného zijmn

V pfipadé, Ze byste se opozdili s platbou. nesplnili sv{ij zavazek nebo bychom platbu od Vas
viibec neobdrZeli. piipadné nam z vasi strany vznikla jina $koda ¢i ijma, m@iZeme rovné? osobni
Udaje zpracovavat na zékladé opravnéného z4jmu spoéivajicim ve vymahani nasich pohledavek
a/nebo urceni, ochrané a vykonu pravnich narok Spole¢nosti. Vase osobni udaje miizeme za
timto UCelem uchovavat po dobu proml€eci Ihiity dle z.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

5. ierym tetim stiandm osobni adaje predisime
Spolecnost pfi plnéni svych zavazkd a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované
sluzby jinych subjektli. Pokud tito dodavatelé zpracovévaji osobni (idaje predané Spole¢nosti,
maji postaveni zpracovatelii osobnich (idaji a zpracovévaji osobni Gidaje pouze v rdmci pokyn(i
od Spole¢nosti a nesmi je vyuzivat jinak.

Jedna se zejména o:

* dodavatele IT systému, ktefi mohou mit v ur¢itych pfipadech piistup k Vagim osobnim
adajim;

* externi pravni zastupce, pokud je to nezbytné pro vymahani pohledavek nebo pro
ochranu naSich opravnénych zajmu;

e auditory, pokud je to v opravnéném zajmu Spole&nosti.



Se zpracovateli osobnich daji dle piedeslého odstavce jsme uzavieli smlouvy o zpracovani
osobnich udaja, které zarucuji nejméné stejnou aroveni ochrany vasich osobnich udaja jako tyto
Zasady ochrany osobnich udaja.

Spolecnost v ramei plnéni svych zakonnych povinnosti piedava Vase osobni Gdaje spravnim
organlim a Gfadiim stanovenym platnou legislativou.

6. Zabezpedeni osobuich ddaju

Spole¢nost zavedla a udrZzuje nezbytnd priméfend technicka a organizaéni opatieni, vnitini
kontroly a procesy bezpeé¢nosti informaci v souladu s nejlepsi pé¢i o uzivatele a ohledem na
jejich prava, odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro subjekty daji. Zaroven zohledfiuje
stav technologického vyvoje s cilem chranit osobni idaje pied nahodnou ztratou, zni¢enim,
zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo pristupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné
zahrnovat zejména prijeti pfiméfenych krokd k zajisténi odpové&dnosti zaméstnanci, ktel{ majt
piistup k citlivym ddajim a dokladiim, $koleni zamé&stnanci, pravidelné zélohovani, postupy
pro obnovu dat a f'izen{ incidentl, softwarova ochrana zafizeni, na kterych jsou uloZena osobni
data a dalsi.

Pracovnici Spole€nosti jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti o viech skutecnostech tykajicich se
Vas, a to i po skonceni pracovniho poméru. Podepsané prohlaseni o mléenlivosti je souéasti
pracovni smlouvy zaméstnance Spole¢nosti.

7. ¥VaSe prava k osobuim Gdajun

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢€l. 7 nebo dle platnych pravnich piedpisti,
informujeme o pfijatém opatieni nebo vymazani Vasich osobnich udaji nebo omezeni
zpracovani v souladu s VaSim pozadavkem kazdého prijemce, kterému byly tyto Udaje
poskytnuty podle ¢l. 5téchto Zasad, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude
vyZzadovat nepriméiené usili.

Pokud si piejete uplatnit tato prava a/nebo ziskat ptislusné informace. miZete nas kontaktovat
prostiednictvim e-mailu 2/, nebo pisemné na adresu sidla Spolecnosti.

c e radinm

Pokud budete sva prava uplatiiovat, mizeme od Vdis pozadovat poskytnuti nékterych
identifikaCnich informaci, které jste nam jiz diive poskytli. Poskytnuti takovych udaji je
nezbytné pro ovéfeni, zda byl pislusny pozadavek skute¢né zaslan Vami. Odpovime Vam do
jednoho mésice po obdrzeni vasi zadosti, pii¢emz si vSak vyhrazujeme pravo tuto lhatu
prodlouZit o dva mésice.

7.1 Pravo na pfistup Kk esobnim Gdajum

Dle ¢l. 15 GDPR mate prévo na pfistup k Vasim osobnim ddajiim, které zahrnuje jednak pravo
ziskat od Spole€nosti:



e potvrzeni, zda zpracovava jeho osobni daje.

e informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaji, o prijemcich,
kterym osobni tGdaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dob¢ zpracovani, o
existenci prava pozadovat od Spolegnosti opravu nebo vymaz osobnich tdajti tykajicich
se VaSich osobnich udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu. o veskerych dostupnych
informacich o zdroji osobnich udaji, pokud nejsou ziskany od subjektu ddaju.
skutecnosti, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani, o
vhodnych zarukéch pti predani Gdajit mimo EU,

v pripadé€, ze nebudou nepftiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaj.
V pripadé opakované Zadosti bude Spolenost opravnéna za kopii osobnich Gdaji Gctovat
piiméfeny poplatek.

7.2 Pravo na opravu neplesnyeh adajn

Dle ¢l. 16 GDPR mate pravo na opravu nepiesnych osobnich adaji, které o Vas Spole¢nost
zpracovava. UZivatel ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich tdajl a doloZit.
ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout soucinnost Spole¢nosti bude-li
zjiSténo, Ze osobni Udaje, které o ném zpracovava, nejsou piesné. Opravu provedeme bez
zbyte¢ného odkladu, vzdy v8ak s ohledem na dané technické moznosti.

7.3 Priavo na vymaz osobnich ridoju

Dle €l. 17 GDPR mate pravo na vymaz osobnich udajti, které se Vas tykaji, pokud Spolenost
neprokaze opravnéné diivody pro zpracovani téchto osobnich udaja. Spole¢nost ma nastaveny
mechanismy pro zajisténi anonymizace ¢i vymazu osobnich 0daji v piipadé, Ze jiZ nejsou
potieba k ucelu, pro n¢jz byly zpracovavany.

7.4 Prdvo na omezeni spracovant

Dle ¢l. 18 GDPR bude mit subjekt Odajii do doby vyieSeni podnétu pravo na omezeni
zpracovani, pokud bude popirat pfesnost osobnich Gdaju, divody jejich zpracovani nebo pokud
poda namitku proti jejich zpracovani.

7.5 Pravo na prenositelitost osobnich adaju
Dle ¢l. 20 GDPR mate pravo na prenositelnost (idaju, které se Vs tykaji a které jste nam,

jakozto spravci poskytli, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném
formatu. Zaroven mate pravo nas zadat o pedani t&chto udajl jinému spravci.

V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepiiznivému dotéeni prav a svobod

tietich osob, nelze vasi zadosti vyhovét.



7.6 Prave vindst ndmithu protd gpracovini osobaich fddaju
Dle ¢l. 21 GDPR mate pravo vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji
Spolecnosti.

V prlipad€, Ze Spole¢nost neprokaze, ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani,
ktery prevazuje nad zdjmy nebo pravy a svobodami subjektu Gidaji, Spoleénost zpracovani na
zakladé namitky ukon¢i bez zbyteéného odkladu.

7.7 Pravo na odvolani scuhlasu se zpracovanim osobnich adaji
Pokud udélite Spole¢nosti souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji je mozné jej kdykoliv

odvolat. Odvolani je zapotiebi u¢init vyslovnym. srozumitelnym a uréitym projevem vile, a to
bud® pisemné na adresusidla Spole¢nosti nebo prostiednictvim e-mailové adresy

¢ Pravo obratit se na LUad nro ochrang ssobnich Gdath
LG Fravo obraiit 8¢ fid Urad pro ocirany os00nien udagn

Mate pravo podat stiznost tykajici se naseho zpracovavéni Vasich osobnich tidajii u Utadu pro
ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 17000 Praha 7. Internetové stranky
Ofadu: v viuoou.es .

O Altnalizace Thend achranty 0w faly Gl i
G. Aadtualizace Zasad ochirany osobnien aeaje

Timto Vas upozoriiujeme, ze tyto Zasady ochrany osobnich udaji miizeme upravovat ¢&i
aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto Zasad se stanou Géinnymi po jejich zvefejnéni na
nasledujicim odkazu: ~uios o deciaaress ko-stare st




