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Prazska vodohospodarska spolecnost a.s., se sidlem Evropska 866/67, Vokovice, 160 00 Praha
6, ICO: 25656112, DIC: CZ25656112, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
sp. zn. B 5290, zastoupena Ing. Pavlem Valkem, MBA, predsedou pfedstavenstva a Ing. Petrem
Buresem, Clenem predstavenstva (,Zadavatel"),

a

Sabris Consulting s.r.o., se sidlem Vinohradskd 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10, ICO:
04701780, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 251642
(,Dodavatel"),

(Zadavatel a Dodavatel spolecné téz jako ,Smluvni strany" nebo kazdy jednotlivé jako ,Smluvni
strana")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpisti (,Obéansky zakonik"), tuto smlouvu:

1. PREAMBULE A PREDMET SMLOUVY
1.1. Zadavatel ma implementovdn systém pro spradvu dokumentl (dale jen ,DMS“) blize
specifikované v Priloze C. 1.

1.2. Predmétem této smlouvy je zajisténi provozu DMS a jeho dalsi rozvoj.

2. DEFINICE POIMU A INTERPRETACE SMLOUVY

2.1. Pojmy uvedené v ostatnich ustanovenich této Smlouvy, které jsou v uvozovkach, uvedeny
velkym pocatecnim pismenem a umistény v zavorkach, maji vyznam tam uvedeny.

2.2. Pojmy uvedené v tomto Clanku 2.2 maji vyznam zde definovany s tim, Ze v textu Smlouvy
jsou uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:

2.2.1. ,Akceptace" znamena proces posouzeni souladu vystupl Servisnich sluzeb nebo
Dil¢iho pInéni s Akceptacnimi kritérii provedeny v souladu s ¢lankem 9.

2.2.2. ,Akceptaéni kritéria" znamena cilova kritéria vystupl Servisnich sluzeb, uvedena
v této Smlouvé a zejména Technické specifikaci, nebo pFipadné stanovena
Smluvnimi stranami v ramci jejich dohody.

2.2.3. ,Akceptacni protokol" znamena dokument podepsany Smluvnimi stranami
potvrzujici provedeni Akceptace a predani predmétu Akceptace.

2.2.4. ,Cena" znamena cenu Servisnich sluzeb tak, jak je vymezend v ¢lanku 16.1 této
Smiouvy.

2.2.5. ,Cenik" znamena cenik sluzeb Dodavatele; Cenik tvofi Prilohu €. 4 této Smlouvy.

2.2.6. ,Customizace" - Upravu standardniho chovani DMS dle Pozadavk( ¢ podnétl
Zadavatele, definovanou schvalenou nabidkou Dodavatele s popisem a navodem
k pouziti.

2.2.7. ,Dil¢i cast DMS" znamena funkcni diléi ¢ast DMS nebo diléi Upravu DMS, ktera
bude predavéna Zadavateli na zakladé jeho Pozadavkd.

2.2.8. ,DMS" znamena systém pro spravu dokumentt a plnéni daldich funkci vyuzivany
Zadavatelem vcetné Casti, které budou dodatecné dodany na zakladé této Smlouvy.

2.2.9. ,Detailni analyza Rozvojového pozadavku" je Zadavatelem placena analyza
Rozvojového poZadavku realizovand Dodavatelem z ddvodu nedostate¢n& nebo
nejasné popsaného Rozvojového pozadavku dle zadani Rozvojového pozadavku
Zadavatelem, aby byl Dodavatel schopen vyhotovit nabidku na realizaci
Rozvojového pozadavku.

2.2.10. ,Dokumentace" znamena veskerou dokumentaci vztahujici se k DMS, zejména
uzivatelské a administratorské pokyny a navody k DMS, jez je specifikovana
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v Technické dokumentaci a pfipadné implementacni analyze, vCetné veskerych
jejich budoucich aktualizaci.

~Dostupnost DMS" znamenda dostupnost DMS predpokladajici jeho pfistupnost a
pouzitelnost v rdmci kalendarniho roku pozadovanym zplsobem; udava se jako
procento skutecného Casu poskytovani sluzby z celkové doby, po kterou mél byt
DMS dostupny. Do této doby se vSak nepocitaji predem Zadavatelem odsouhlasené
planované odstavky. Dostupnost DMS se vyhodnocuje k poslednimu dni pfislusného
kalendarniho roku.

.Dlvérné informace" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 19.1.
~EXit" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1 této Smlouvy.

~Faktura" znamena danovy doklad, na zakladé kterého je plnéno ve smyslu ¢lanku
16.

.Fix Time" je ,doba vyreseni Incidentu® a znamena dobu mezi ¢asem od
prokazatelného oznameni Incidentu ze strany Zadavatele Dodavateli, a ¢asem
prokazatelného vyreseni Incidentu Dodavatelem a informovani Zadavatele o tomto
vyreseni Incidentu.

,Chyba" je typ Incidentu, ktery byl zplsoben vlivem neodborné manipulace ¢&i
svévolného poskozeni ze strany Zadavatele ¢i osoby povérené Zadavatelem a
k jejimu odstranéni je tfeba soucinnosti Dodavatele. Kategorizace Chyb, stejné jako
sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad (chyba kategorie A, chyba
kategorie B, chyba kategorie C).

~Incidenty" znamena Vady, Chyby a Ostatni incidenty DMS nebo jeho Casti.

.IT Prostfedi Zadavatele" znamena veskery hardware ve vlastnictvi Zadavatele
a software, ktery Zadavatel uziva. Jedna se zejména o servery, diskové pole a
stanice, operacni systémy, virtualizacni nastroje, databaze, aplikace tfetich osob, a
datovou infrastruktura (kabeldze, switche, VPN linky apod.).

.Koncovy uzivatel" znamena jakykoli pracovnik Zadavatele, uzivajici v rdmci
pInéni svych pracovnich povinnosti DMS.

~Nahradni Feseni" znamena Zadavatelem predem docasné akceptované nahradni

v v 7 . o Ja .e s . v r V. V7 r Ve .

reseni Incidentu, které zajisti Zadavateli alespon takovy rezim uzivani DMS, kdy je
. s s O v. v ’ s s

Zadavatel schopen plnit své zavazky vuci tretim osobam a statu (tzv. workaround).

,Odstavka DMS" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.27 této Smlouvy.

,Ostatni incident" znamena typ Incidentu, ktery neni zavinén Dodavatelem ani
Zadavatelem, a vznika zavinénim treti osoby i neocekavanou okolnosti (napf. vyssi
moc). Pro kategorizaci Ostatnich Incidentl se pouZiji stejna kritéria, jako u Vad
(ostatni incident kategorie A, ostatni incident kategorie B, ostatni incident kategorie
Q).

~Poddodavatel" znamené subjekt (Treti strana), ktery po predchozim pisemném
souhlasu Zadavatele poskytuje Zadavateli Servisni sluzby nebo ¢ast Servisnich
sluzeb (zejména Customizaci) dle této Smlouvy.

~Pohotovost" - se rozumi veskery ¢as (i mimo Provozni dobu Dodavatele), kdy je
pracovnik Dodavatele pfipraveny reagovat na zasah u Zadavatele po dobu
pohotovosti predem pisemné odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.

~Pozadavek" znamena navrh Zadavatele na provedeni Customizaci. Pozadavek
O v ’ v v I3 ’ s ’ .
muze byt rovneéz zadan na potvrzeni chovani DMS, konzultaci atp.

~Provozni doba Dodavatele" je doba, ve které Dodavatel poskytuje sluzby na
zakladé této Smlouvy vietné zprovoznéni nedostupné sluzby a touto dobou jsou
pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 18:00 hod.

~PFiloha" znamena Prilohu této Smlouvy, konkrétné:
Priloha ¢. 1 — Popis DMS

Pfiloha €. 2 = Podminky ochrany osobnich tdajt

Ptiloha &. 3 - Seznam Poddodavatell
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Priloha ¢. 4 - Cenik sluzeb Dodavatele

~Response Time" je ,doba reakce na Incident nebo PoZadavek™ a znamena dobu
mezi Casem prokazatelného nahlaseni Incidentu a Pozadavku ze strany Zadavatele
Dodavateli, a ¢asem prokazatelné reakce Dodavatele na toto oznameni. Reakci
Dodavatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni
oznédmenou udalost fesit, nikoliv administrativni reakce (napf. automatizované
nebo jiné potvrzeni prijeti oznameni). Reakce Dodavatele musi obsahovat oznameni
o zpUsobu Fedeni Incidentu nebo Pozadavku a odhad terminu realizace.

~ServiceDesk" znamend zabezpedeny ndastroj Dodavatele pro hlaseni Pozadavkd
. o s s . ™ v _ v ’
nebo Incidentu a sledovani postupu jejich feseni.

~Servisni sluzby" znamena veskeré sluzby poskytované Dodavatelem dle této
Smlouvy, zejména pak sluzby Udrzby DMS; podpory DMS (viéetné fesSeni a
odstrafiovani Incidentl v rozsahu sjednaného SLA); rozvoje DMS a Software
Maintenance DMS.

~SLA Report" ma vyznam obsazeny v Clanku 14.6 této Smlouvy.

~SLA" znamenad dohoda o Urovni poskytovanych Servisnich sluzeb mezi
Dodavatelem a Zadavatelem, zejména o rozsahu udrzby, podpory a rozvoje DMS,
zplsobu tedeni pozadavkl Zadavatele, stanoveni Fix Time a Response Time a
Dostupnosti DMS.

~Smlouva" znamena tuto smlouvu.

~TFeti strana™ - Subjekt odliSny od Zadavatele i Dodavatele, ktery zaroven neni
ani spfiznénou osobou Zadavatele ¢i Dodavatele. Za spfiznénou osobu se povazuje
subjekt, ktery kontroluje Zadavatele ¢i Dodavatele, je Zadavatelem ¢i Dodavatelem
kontrolovan nebo je spolu se Zadavatelem ¢i Dodavatelem pod spolecnou
kontrolou, pfricemz za kontrolu se povazuje vlastnictvi vice nez 50 % akcii nebo
obchodnich podild, vice neZ 50 % hlasovacich prav na valné hromadé nebo pravo
jmenovat a odvolavat vétsinu ¢lend statutdrnich organd.

.Vada" znamena typ Incidentu, ktery predstavuje rozpor mezi vlastnostmi DMS
(nebo samostatné Dilci ¢asti DMS, véetné aktualizaci a novych verzi) a vlastnostmi
popsanymi v této Smlouvé nebo akceptovanych v Akceptacnim protokolu nebo v
Dokumentaci. Vady se dle zadvaznosti déli na kategorie nasledovné:

2.2.39.1. vada kategorie A (kritickd) - Vada, kterd zpUsobuje, e DMS jako celek
nebo jeho kritické funkce nejsou pro uzivatele dostupné;

2.2.39.2. vada kategorie B (vaznd) - Vada, ktera podstatné omezuje provoz DMS,
avdak nema tak zavazné dlsledky jako vada kategorie A, napf. vada
kterd zplsobuje vyznamné omezeni provozu DMS; DMS jako celek je
v provozu; kritické funkce DMS jsou pro uzivatele vyznamné omezeny,
ale jsou dostupné a pouzitelné;

2.2.39.3. vada kategorie C (béznd) - Spatnda funk&nost ¢ docasné znepiistupnéni
nékteré jednotlivé funkce systému, pficemz ostatni funkce DMS jsou
zachovany a miZou byt pouZivany.

2.2.39.4. ,Zadani rozvojového pozadavku" ma vyznam obsazeny v Clanku 7
této Smiouvy.

LZprava“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.5 této Smlouvy

2.3. PFilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu jakéhokoliv ustanoveni Pfiloh
s vlastnim textem této Smlouvy ma prednost vlastni text Smlouvy.

2.4. Odkazy na ¢lanky nebo Prilohy pouzité v této Smlouvé jsou odkazy na Clanky a Pfilohy této
Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, ,den" znamena
kalendarni den.

3. UCEL SMLOUVY

3.1. Ucelem této Smlouvy je zajisténi bezporuchového chodu DMS a jeho daliho rozvoje
v souladu s pozadavky Zadavatele, jeho Udrzba, odstrariovani Vad DMS a dalSich Incidentd
a prizplsobovani ménicimu se stavu techniky a stanoveni Grovné Servisnich sluzeb (SLA),
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na zakladé které bude Dodavatel poskytovat Servisni sluzby dle této Smlouvy. Soucasti této
Smlouvy je také sluzba zajisténi Software Maintenance, tj. zejména provadéni pravidelnych
a pribé&znych aktualizaci dodaného software.

3.2. Bezporuchovy chod a dal$i rozvoj DMS je pro Zadavatele nezbytny pro zajisténi predpokladd
pro vykon &innosti a fadné fungovani procesli Zadavatele. Tomu odpovidd i vyznamna
investice Zadavatele do jeho dodani a implementace DMS a do zajisténi vysoké kvality

Servisnich sluzeb.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1, Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Zadavateli nasledujici servisni

sluzby:

4.1.1. Udrzba a podpora DMS, kterou se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.
4.1.1.6.

provadéni pribézného vyvoje a Udrzby DMS, zejména za Ucelem
garance funkcnosti DMS v souvislosti s aktualizacemi Dil¢ich ¢asti DMS
jak Dodavatele, tak Tretich stran, operacniho, databazového a jiného
software Dodavatele nebo Tretich stran a hardwaru;

dodavce a instalaci fadné otestovanych novych verzi DMS nebo DilCich
Casti DMS (bez Vad kategorie A a B) vletné jejich aktualizované
dokumentace;

realizaci Uprav DMS k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky.
Soucasti zajisténi legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfiguracni
a implementacni prace, predevsim takové cinnosti, které Zadavatel
nemuZe provadét vlastnimi silami.

zajisténi spravného a stabilniho fungovani DMS po celou dobu trvani této
Smlouvy a zajisténi Dostupnosti DMS v rozsahu 99,86 % rocCné;

pristup do systému ServiceDesk ve vztahu k DMS;

odstrafiovani Incidentl nahldSenych Zadavatelem dle parametrl
uvedenych v ¢l. 6 této Smiouvy.

4.1.2. Rozvoj DMS, kterym se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:

4.1.2.1.

4.1.2.2.

rozvoji funkci DMS a rozSifeni DMS na dalSi pracovisté Zadavatele,
zlepsSeni vlastnosti a funkci DMS, Ci napojeni DMS na dalsi interni i
externi systémy, a to na zakladé Pozadavk( Zadavatele;

provedeni Customizace dle Pozadavk( Zadavatele, véetné udéleni licenci
k jejich uziti a zajisténi jejich spravného fungovani;

4.1.3. Software Maintenance DMS, kterou se rozumi sluzba vztahujici se k Dil¢im
C¢astem DMS, a to k software Dodavatele a Tretich stran, které Dodavatel pouZil pfi
dodani DMS, spocivajici v nasledujicim:

4.1.3.1.

4.1.3.2.
4.1.3.3.

4.1.3.4.

4.1.3.5.

4.1.3.6.

4.1.3.7.

vydavani pravidelnych a pribéznych bezpeénostnich a opravnych
aktualizaci software;

pravidelné a v€asné vydavani legislativnich aktualizaci software;

vydavani aktualizaci pro optimalizaci vykonu a zajisténi kompatibility
software;

fadné otestovani vsech novych verzi a aktualizaci software, pred jejich
zpfistupnénim nebo nasazenim;

vCasny pfistup Zadavatele k nejnovéjSim dostupnym verzim a
aktualizacim dle ¢l. 4.1.1.1 az 4.1.1.3;

zpFistupnéni piisludnych dokumentl nebo aktualizace Dokumentace,
kterd bude odrazet veskeré Upravy DMS v souvislosti s vydanim novych
verzi a aktualizaci dle ¢l. 4.1.1.1 az 4.1.1.3;

pravidelné a prib&zné informovani o vydani novych verzi a aktualizaci
dle odst. ¢l. 4.1.1.1 a7 4.1.1.3;
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.1.3.8. provoz ServiceDesk Dodavatele pro hlaseni chyb a podporu ve vztahu
k Software Maintenance.

a to vSe v souladu s touto Smlouvou.

Tato Smlouva zejména stanovuje ¢asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni Servisnich
v . ’ v o ’ v . r v
sluzeb Dodavatelem, cenu Servisnich sluzeb a zpusob uhrady odmény za Servisni sluzby

Zadavatelem.

S ohledem na to, ze DMS se sklada ze software Dodavatele a Tretich stran (zahrnuje
OpenText Capture Center (od poddodavatele Open Text Software Austria GmbH) a Obelisk
Trusted Archive (od poddodavatele SEFIRA spol. s r.0.)), se Dodavatel zavazuje, Ze Servisni
sluzby dle této Smlouvy bude poskytovat k DMS jako celku. Je odpovédnosti Dodavatele
zajistit veskeré potiebné plnéni nebo soucinnost Tretich stran, kterych software tvofi Cast
DMS, jak uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Dodavatel poskytuje Servisni sluzby sam,
nebo s vyuZitim Poddodavatell uvedenych v Pfiloze &. 3 této Smlouvy. Dodavatel smi k
pInéni této Smlouvy vyuZit i jiného Poddodavatele, nez ve smyslu pfedchozi véty, a to pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zadavatele. Zadost o zaFazeni novych Poddodavateld,
které Dodavatel hodla vyuzit k realizaci této Smlouvy, véetné informaci o ¢innosti, pro kterou
by méli byt pfislusni Poddodavatelé vyuziti, doru¢i Dodavatel Zadavateli nejpozdéji patnact
(15) dnl pred pldnovanym zahdjenim cinnosti piislusného Poddodavatele. Pfi poskytovani
Servisnich sluzeb Poddodavatelem ma Dodavatel odpovédnost, jako by Servisni sluzby
poskytoval sam.

Dodavatel se dale zavazuje nejpozdé&ji v den nabyti Uclinnosti této Smlouvy poskytnout
Zadavateli pfistup do nastroje ServiceDesk. ServiceDesk poskytuje Dodavatel v rezimu 24/7.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zadvazek Zadavatele zaplatit Dodavateli za fadné a vcas
poskytnuté Servisni sluzby odménu, a to v souladu s ¢lankem 16 této Smlouvy.

5. DOBA A MISTO PLNENI

5.1.

5.2.

5.3.

Dodavatel zacne s poskytovanim Servisnich sluzeb dnem Ucinnosti této Smlouvy. Rozvoj
DMS bude poskytovan v souladu s ¢lankem 7.

Mistem plInéni jsou pracovisté Zadavatele na adrese:

Evropska 866/67, Vokovice, 160 00 Praha 6; neni-li Smluvnimi stranami ujednano jinak.
Dodavatel bere na védomi moZnost, Ze hardware, na kterém se bude DMS provozovat, mize
byt presunut do externiho datacentra. Dodavatel prohlasuje, Ze zadna z téchto skutecnosti
nema vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran ani na cenu plnéni dle této Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni dle této Smlouvy umoZfiuje a Zadavatel vi&i tomu nema vyhrady, je
Dodavatel opravnén poskytovat Servisni sluzby primarné vzdalenym pristupem.

6. DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB - SLA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Udrzba a podpora DMS

Dodavatel je povinen poskytovat priib&zné& pokyny a upozornéni vztahujici se k IT Prostfedi
Zadavatele a DMS (nastaveni, nutnost aktualizaci, pokyny vztahujici se k instalaci update a
opravnych patchd atd.) a dalich ¢asti, a to tak, aby bylo zajisténo prosttedi pro fadny provoz
DMS (napf. aby nedochazelo k naruseni tadného provozu DMS v dUsledku nekompatibility IT
Prostiedi Zadavatele s DMS, absence instalaci update a opravnych patch{ nebo naopak jejich
nekonzultovanou instalaci apod.).

Dodavatel je rovnéz povinen upozornit na sluzby, které Dodavatel neposkytuje a které jsou
nezbytné k fadné funkcionalité a Dostupnosti DMS.

Dodavatel se dale zavazuje davat Zadavateli doporuceni k rozvoji téch Casti IT Prostifedi
Zadavatele, které jsou uzivany pro provoz DMS. Dodavatel je povinen upozornit Zadavatele
na nutnost nebo vhodnost nezbytného rozvoje pro bezproblémovy provoz DMS.

Dodavatel se dale zavazuje k monitoringu a konfiguraci operacniho systému, databazi a
vSech dalsich komponentl DMS, které jsou nezbytné pro bezvadny a vykonnostné& optimalni
chod DMS s vyjimkou monitoringu a konfigurace MS SQL server, které provadi Zadavatel.
Zmény v konfiguraci provadi Dodavatel nebo Zadavatel vzdy po predchozi dohodé
s protistranou. Dodavatel se soucasné zavazuje provadét aktualizace systému OCC server.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

U systému ddvéryhodného archivu Obelisk Trusted Archive Dodavatel zajidtuje kompletni
spravu v¢. aktualizaci operac¢niho systému.

Pro upfesnéni odpové&dnosti tykajicich se spravy operaénich systémd a jednotlivych
komponent pro systém DMS bylo dohodnuto toto rozdéleni:

Komponenta Aktualizace OS Akltil,llahizace

systému aplikac

MS SQL server Zadavatel Zadavatel

MS SharePoint Zadavatel Zadavatel

Obelisk Dodavatel Dodavatel
Zadavatel Dodavatel

OCC server

Dodavatel provozuje nastroje na sledovani provozu dodané spolu s DMS a Zadavateli
predklddd pravidelné (mési¢né), do 5 pracovnich dnl po konci pfisludného kalendainiho
mésice ke schvaleni, souhrnnou detailni zpravu z tohoto sledovani vcéetné navrhu na
optimalizaci (,Zprava"“). Soucasti Zpravy budou predevsim informace, ze kterych bude
zfejmé, zda byly Servisni sluzby poskytovany v definované kvalité€, rozsahu a zda splfiovaly
sjednané specifikace. Zadavatel ma nastroje na sledovani provozu DMS pIné k dispozici a
muUzZe je a jejich vystupy vyuzivat bez omezeni.

Zpréava bude mimo jiné obsahovat SLA Report a prib&Znou informaci o Urovni Dostupnosti
DMS, tedy informace o tom, zda v obdobi, pro které je Zprava vyhotovovana, byl DMS
nedostupny a pfipadné téz informace o délce trvani této nedostupnosti.

Zpravy podléhaji schvaleni Zadavatelem dle clanku 16.6 a nebyly-li Servisni sluzby
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat prislusnou slevu z ceny Servisnich sluZzeb a
pfipadné uplatfiované sankce.

Servisni podpora, Response Time, Fix Time

Dodavatel se zavazuje resit Incidenty, které byly zplisobeny jakoukoliv ¢&sti DMS bez ohledu
na pficinu jejich vzniku.

Dodavatel se zavazuje fesSit a odstranovat Incidenty a Pozadavky a dodrzovat nasledujici
terminy pocitané od okamziku oznameni v Provozni dobé Dodavatele.

Kategorie Response Time Fix Time *)
Incident kategorie A do 4 hod do 8 hod
Incident kategorie B do 8 hod do 3 prac. dnii
Incident kategorie C do 24 hod do 7 prac. dni
Pozadavek do 2 dnd ---

*) FIX Time se nevztahuje na systémy Tretich stran (vyjma softwar( Tretich stran,
definovanych v ¢l. 4.3 této Smlouvy), kde je tato doba zavisla na vyreSeni a odstranéni
Incidentu a vyreeni Pozadavku Treti stranou. V pfipadé Incidentu systémQ Tretich stran
definovanych v ¢l. 4.3 této Smlouvy navrhne Dodavatel Zadavateli v rdmci FIX Time
Nahradni feseni.

Za Zadavatele jsou opravnény oznamovat Incidenty osoby, které jsou uvedeny jako
kontaktni osoby Zadavatele v této Smlouvé. Zadavatel je opravnén pisemné informovat
Dodavatele o zméné osob, které jsou opravnény oznamovat Incidenty, a to prostfednictvim
ServiceDesku.

B&h Ihdt, ve kterych je Dodavatel povinen reagovat (Response Time) na Incidenty a
Pozadavky, popf. je odstranit (Fix Time), po¢ina bézet okamzikem oznameni. Response Time
je pocitan v ramci Provozni doby Dodavatele.

Do doby vyfeseni Fix Time Incidentu se nezapoditava:

6.12.1. prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Zadavatelem, evidované v systému
ServiceDesk nebo komunikaci pomoci e-mailu v pripadé, ze je ServiceDesk
v o o v
nefunkcni z duvodu na strane Zadavatele;

6.12.2. prodleni v komunikaci se Tretimi stranami a v jejich soucinnosti prokazatelné
zavinéné témito stranami (dodavateli okolnich subsystému, hardware apod.),
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

pokud jde o subsystémy, které souviseji s provozem DMS a nejsou v odpovédnosti
Dodavatele;

6.12.3. posun casu feSeni na zakladé rozhodnuti o tomto posunu Zadavatelem a cas,
potifebny na poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Zadavatele, ke které byl
Dodavatelem Zadavatel vyzvan.

Zplsob Feseni Incident(

Incidenty, jejich vyskyt, postup feSeni a terminy zaznamenani a vyreseni, jak jsou uvedeny
vySe, jsou obéma Smluvnimi stranami oznamovany a zaznamenavany v ServiceDesk.

Kategorizaci Incidentu provadi Zadavatel. Zadavatel je rovnéz opravnén stanovit priority
feseni.

V pripadé, kdy neni ServiceDesk funkcni, je Zadavatel opravnén Incident oznamit e-mailem
tim, ze Dodavatel poté bez zbytecného odkladu zaznamena toto oznameni do ServiceDesk,

pricemz uvede, Ze se jedna o oznameni dodatecné a obé strany si v ServiceDesk potvrdi
o 7w . 7 . 7 V. ’ z ’
puvodni Cas (e-mailoveho, telefonickeého) pfrijeti oznameni.

Dodavatel ma povinnost provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Ostatni incident a
verifikaci kategorizace a ma pravo reklamovat klasifikaci Vady, Chyby nebo Ostatniho
incidentu stanovenou Zadavatelem. V pfipadé, kdy Dodavatel reklamuje klasifikaci, pak je
povinen odlvodnit tuto reklamaci a prokadzat odlvodnénost preklasifikace. V p¥ipadé sporu
o klasifikaci Vady rozhodne s konec¢nou platnosti o klasifikaci vady Zadavatel. Tyto spory
nemaji dopad na povinnost fesit Incidenty ve Ih(té uvedené shora dle plvodni klasifikace
Zadavatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi
uzivateli. Do Fix Time dle sjednanych SLA se nezapocitava Cas potiebny na nezbytnou obnovu
nebo opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich
nedostupnost nezplsobil Dodavatel.

Doba Dodavatele nutna pro identifikaci a odstranéni Incidentu se zapocitava do doby jejich
feSeni, resp. odstrafiovani (Fix Time).

Zadavatel miZe souhlasit v ServiceDesku s Nahradnim Fegenim Incidentu navrhnutym
Dodavatelem. Toto Nahradni feSeni je povinen Dodavatel zajistit v terminu pro vyreseni
prislusného Incidentu. V takovém pfipadé se Smluvni strany dohodnou i na terminu pro
konecné resSeni Incidentu. Sankce dle této Smlouvy se vztahuji i na nedodrzeni terminu pro
Nahradni feSeni a pro konecné vyreseni Incidentu dle tohoto odstavce.

Dodavatel zdokumentuje postup vyreSeni Incidentu a ten pfilozi k pFislusnému zaznamu
hlaSeni Incidentu v ServiceDesku.

Zadavatel ma povinnost ovérit vyreseni Incidentu a v pfipadé nesouhlasu s timto resenim
predlozi reklamaci. Tato reklamace obnovuje resSeni pozadavku Zadavatele na odstranéni
Incidentu. Do celkového Casu feSeni se doba od predani feSeni do predani reklamace
nezapocitava.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory a fedeni Incidentd v souladu s parametry
SLA, jak jsou definovany v této Smlouve, za predpokladu, ze priCina situace spada do pfimé
kontroly Dodavatele. Problémy zplsobené chybami, vypadky nebo jinymi faktory na strané
Tretich stran jsou z rozsahu SLA vyjmuty mimo systému uvedenych v Pfiloze &. 1, které jsou
soucasti celku DMS.

V ptipadé, Ze feseni incidentu vyZaduje zasah Treti strany, jsou parametry SLA tykajici se
doby vyfeseni povazovany za pozastavené az do doby, kdy Treti strana poskytne odpovidajici
podporu nebo napravu. Poskytovatel se zavazuje informovat zakaznika o pribéhu redeni a
koordinovat komunikaci s Treti stranou. ReSeni Incidentu se pozastavuje také na dobu ¢ekani
na soucinnost nebo reakci zadstupce Zadavatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za nedodrzeni SLA parametrl v pfipadé, Ze dlvodem
Incidentu nebo prodleni pfi jeho fesSeni jsou:

6.24.1. chyby nebo zavady v softwaru, aplikaci nebo jinych produktech T¥eti strany;
6.24.2. nedostupnost nebo selhani sluzeb poskytovanych Tretimi stranami;

6.24.3. zpozdéni v reakci nebo feseni na strané Treti strany.
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6.25.

6.26.

6.27.

Na zplsobu tedeni a eventudini zméné |hity vyfedeni Incidentu se Dodavatel a Zadavatel
mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vzdy vsak zapisem v systému ServiceDesku
a opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Pro vylouceni vSech pochybnosti Dodavatel
prohlasuje, ze ve vSech pFipadech poruseni parametrd SLA tykajicich se doby vyreseni
incidentu vyzadujiciho zasah Treti strany, Dodavatel zajisti Nahradni Feseni.

Dostupnost DMS

Dostupnost DMS je vyjadifena v % doby, po kterou je DMS dostupny. Tato dostupnost je
vypocitana dle vzorce

_ (Dc —Dn)

D
Dc

100

D je Dostupnost DMS za sledované obdobi

Dc je doba, po kterou mél byt DMS plIné dostupny (nemél mit zadnou Vadu kategorie A) bez
planovanych odstavek ve smyslu ¢lanku 6.27 této Smlouvy za sledované obdobi.

Dn je doba, po kterou byl DMS nedostupny (trpél Vadou kategorie A) za sledované obdobi.

V pfipadé, ze bude nezbytné za Ucelem Fadného poskytovani Servisnich sluzeb ¢i pravidelné
Udrzby DMS provést odstavku, tedy zpUsobit do¢asnou nedostupnost DMS, zavazuje se
Dodavatel pisemné oznamit Zadavateli pozadovany termin a rozsah odstavky DMS a téz
pozadované terminy vyluky (,Odstavka DMS"), alespori 10 pracovnich dnd predem.
Odstdvka DMS je mozna pouze se souhlasem Zadavatele. Zadavatel se zavazuje, Ze svij
souhlas nebude bezd{vodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu Odstavky DMS, neni Dodavatel opravnén Odstavku DMS provést a Zadavatel je
povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni Odstavky DMS. Takto sjednana
doba Odstavky DMS se nezapocitava do procentualni Dostupnosti DMS.

7. zPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE DMS

7.1.

7.2.

Rozvoj DMS je realizovéan na zadkladé rozvojovych pozadavkl, spoéivajicich v rozéifovani
funkcionalit DMS, Uprav vazeb na systémy Tretich stran nebo jiné Upravy DMS spocivajici
v rozvoji nebo zméné funkcionalit DMS. Hodnota tohoto rozvoje zvySuje hodnotu DMS, ze
které se odviji cena sluzeb Udrzby a podpory DMS.

Rozvoj DMS bude Zadavatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.2.1. Zadavatel je opravnén kdykoli v prib&hu G¢innosti této Smlouvy formalné zadat
Dodavateli Pozadavek na rozvoj DMS (dale jen ,Rozvojovy pozadavek")
prostfednictvim systému ServiceDesk. Tento pozadavek obsahuje obecny popis
poZzadovaného plnéni bez nutnosti detailniho vymezeni naroc¢nosti nebo ceny. Na
zékladé takto podaného Rozvojového pozadavku Dodavatel posoudi zadani a ve
Ihdté do 10 pracovnich dnl (nebo dle dohody) predloZi Zadavateli navrh realizace
formou nabidky (déle jen ,Nabidka"“), nebo upozorni na vady v zadani, které mu
brani Nabidku zpracovat. Takovou vadou muZe byt i neuréitost nebo chybé&jici
detaily, které Dodavatel neni schopen technicky prekonat, nebo neprimérené kratky
termin plnéni ¢i nizky odhad pracnosti. Dodavatel je povinen tyto skutecnosti
konkrétné specifikovat a navrhnout dalsi postup, ktery miZe zahrnovat Rozvojovy
pozadavek na zpracovani placené Detailni analyzy Rozvojového pozadavku.

Nabidka musi obsahovat:

7.2.2.  Popis plnéni véetné akceptacnich kritérii, kterda mohou byt dale konkretizovana pfi
realizaci.

7.2.3. Pozadavky na soucinnost Zadavatele.

7.2.4. Harmonogram plnéni s terminy pro nasazeni do testovaciho a produkcniho
prostiedi.

7.2.5. Vymezeni odpovédnych osob Dodavatele a pripadnych Tretich stran.
7.2.6. Navrh aktualizace Dokumentace.
7.2.7. Kone&nou cenu za realizaci pInéni s odlvodné&nim pFipadnych odchylek od zadani.

Zadavatel nasledné Nabidku posoudi, a mize ji:
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7.3.

7.4.

7.5.

7.2.8. Schvalit a vystavit objednavku Rozvojového pozadavku.

7.2.9. Pozadat o upravu Nabidky, pficemz Dodavatel musi pozadavky Zadavatele
zapracovat bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd, pokud se
strany nedohodnou jinak.

7.2.10. Odmitnout, bez naroku Dodavatele na jakoukoliv kompenzaci.

Po obdrzeni objednavky Rozvojového pozadavku Dodavatel zahdji prace v souladu s
podminkami Nabidky.

Technické (parametrizaCni) rozvojové pozadavky, jejichZ narocnost by v jednotlivém pfipadé
nemeéla presahnout 8 CH (pokud Zadavatel neurdi jinak), Dokumentace ¢i jiné dokumenty
budou realizovany zjednodusenym postupem v ServiceDesk. Za vystaveni objednavky na
Technicky rozvojovy pozadavek, Dokumentace ¢i jiné dokumenty se povazuje akceptace
nabidky Zadavatelem v ServiceDesk.

Pro odstranéni pochybnosti se strany dohodly, Ze naklady na zpracovani Nabidky pfipadné
zpracovani Posouzeni rozvojového pozadavku, Technické (parametrizacni) poZzadavky,
Detailni analyza Rozvojového pozadavku nebo poZadavky na Cinnosti jako jsou migrace dat,
aktualizace prostiedi apod nebudou pocitany do hodnoty DMS, ze které se vypocitava cena
sluZzeb Podpory a udrzby DMS.

8. SAMOSPRAVA RESENI DMS ZADAVATELEM

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Dodavatel vyskolil pracovnika Zadavatele vrozsahu dle osnovy Skoleni - ,PVS Samosprava
reseni®.

Vpfipadé poZadavku ze strany Zadavatele na dodatecnou / dopliujici konzultaci
spracovnikem Dodavatele, bude takovy poZadavek zadan v ServiceDesk portalu, ve kterém
si obé strany odsouhlasi vzajemnou Casovou naroc¢nost, kterd nasledné bude Zadavateli

vv v

pribézné fakturovana.
Dodavatel poskytl dokumentaci k vlastnim produktim TreeINFO - TiSa a WFE.

Pracovnik Zadavatele provadi poZzadované zmény pfimo na prostfedi, tj. na testu i na
produkci.

Zmény provadéné pracovnikem Zadavatele jsou nejprve implementovany do testu, a az
nasledné do produkce.

Pracovnik Zadavatele bude zmény provadét pouze doporué¢enou metodikou dle standardd
Dodavatele — metodika byla soucdsti Uvodniho skoleni.

Pracovnik Zadavatele bude prib&zné evidovat interni log provedenych zmén, ktery pfi nutné
soucinnosti ze strany Dodavatele poskytne

Pokud metodika nebude dodrzovana, Dodavatel neponese za provedené zmény nebo vzniklé
chyby zadnou odpovédnost.

Budouci rozvoj DMS

8.9.1. Vpripadé& zadani budoucich Rozvojovych poZadavk( Zadavatelem, uéini Dodavatel
tyto nasledujici kroky:
8.9.1.1. export aktualni verze DMS zprostredi Zadavatele.

8.9.1.2. porovnani zmén DMS provedenych pracovnikem Zadavatele oproti
posledni nasazované verzi DMS.

8.9.1.3. nacenéni pozadovaného Rozvojového pozadavku s pfihlédnutim ktomu,
Ye vmeziase provedené zmény ze strany Zadavatele mlZou navysit
naronost na testovani dodavanych Rozvojovych pozadavk( ze strany
Dodavatele.

8.10. Nacenéni Rozvojovych pozadavkl zadanych Zadavatelem provede Dodavatel
»~zdarma" vramci Nabidky.

10
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8.11.

Reseni Incidenti v ramci samospravy DMS Zadavatelem

8.11.1. Vpfipadé prijeti ozndameni Incidentu, ¢i Jiného Incidentu Dodavatel nejprve
provedou analyzu, zda hlasena chyba nevychazi z Gprav provedenych Zadavatelem.
Pokud ano:

8.11.1.1. Dodavatel se spolecné se Zadavatelem dohodne, ktera Smluvni strana
bude Incident resit.

8.11.1.2. Pokud bude Incident fesit Dodavatel, pak FeSeni a oprava takové chyby
budou placené nad réamec ceny Servisni sluzby Udrzby a podpory DMS a
bude vzdy probihat az na zakladé odsouhlasené pracnosti obéma
Smluvnimi stranami.

8.12. SLA na takovy Incident nebudou uplatfiovana.

8.13. Za chyby zplsobené zménami provedenymi pracovnikem Zadavatele Dodavatel
neodpovida.

9. AKCEPTACE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

PInéni Dodavatele ¢&i jeho jednotlivé &asti, které jsou zplsobilé pFejimky dle této Smlouvy
(,Dil¢i ¢ast DMS"), jsou Zadavatelem akceptovany podepsanim prislusného Akceptacniho
protokolu po provedeni Akceptace v souladu s timto ¢lankem 9. Akceptaci se rozumi
porovnani vlastnosti Dil¢i ¢asti DMS oproti poptavanym vlastnostem a oproti Akceptacnim
kritériim. Prib&h Akceptace a vymezeni Akceptacénich kritérii zajisti Dodavatel za souéinnosti
Zadavatele - ten ma pravo se vyjadrovat k Akceptaci a pozadovat zapracovani svych
pfipominek.

Zadavatel bude k ucasti na Akceptaci vyzvan Dodavatelem nejpozdéji deset (10) pracovnich
dni pred zahajenim prostifednictvim zapisu v ServiceDesku. Pokud nebude Zadavateli
vyhovovat termin Akceptace a tuto skutec¢nost sdéli Dodavateli, stanovi smluvni strany za
vzajemné soudinnosti ndhradni termin. Akceptace nemdzZe prob&hnout bez Gi¢asti Zadavatele.
Akceptace bude probihat v sidle Zadavatele, ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak.

Akceptace Dil¢i &asti DMS muze prob&hnout také formou potvrzeni vyfedeni poZadavku
v ServiceDesk.

Nad rédmec definovanych Akceptacnich kritérii musi Dil¢i ¢ast DMS splfovat nasledujici
podminky:

Dil¢i ¢ast DMS nevykazuje:

9.4.1. zadnou Vadu kategorie A;

9.4.2. zadnou Vadu kategorie B;

9.4.3. vice nez 3 Vady kategorie C.

Pokud Dilci ¢ast DMS nesplnuje Akceptacni kritéria dle ¢lanku 9.4, vytkne Zadavatel Vady
Dodavateli. Nesd&leni nedostatkd Akceptaénich kritérii nebo neozndmeni Vady pti Akceptaci
nema vliv na povinnosti Poskytovatele Vady odstranit.

Dodavatel vyporada vytknuté Vady a nedostatky Akceptacnich kritérii Zadavatele bez
zbyte¢ného odkladu a predlozi Dil¢i ¢ast DMS k opakované Akceptaci - ¢lanku 9.5 se uzije
pfimérené a mlze byt pouZit i opakované, dokud neni Dil¢& ¢ast DMS Akceptovana bez
vytknuti Vad nebo Akceptacnich kritérii.

Jestlize Dil¢i ¢ast DMS spini Akceptacni kritéria a projde Akceptaci, je Dil¢i ¢ast DMS
akceptovana a Dodavatel nejpozdéji v den nasledujici po Akceptaci umozni Diléi ¢dst DMS
prevzit a smluvni strany podepisi pfisluSny Akceptacni protokol. Zadavatel je opravnén
akceptovat Dil¢i ¢ast DMS i v pripadé, ze nesplnila Akceptacni kritéria - tim neni dotcena
povinnost Dodavatele odstranit Vady nebo nedostatky Akceptacnich kritérii dle ¢lanku 9.6.

Akceptace Dokumentace ¢i jinych dokumenti. V pfipadé, Ze jsou Diléi ¢asti DMS
pisemné dokumenty, pak:

9.8.1. Dodavatel se zavazuje konzultovat prace na zhotoveni dokumentd se Zadavatelem.

9.8.2. Zadavatel je povinen vznést své vyhrady nebo piipominky k dokumentdm do deseti
(10) pracovnich dnd od jejich dorugeni. Dodavatel se zavazuje zapracovat vyhrady
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9.9.

a pripominky do dokument{ nejpozd&ji do 10 pracovnich dnd od obdrZeni vyhrad
nebo pripominek. Zadavatel je opravnén dle tohoto bodu postupovat opakované.

9.8.3. V ptipadé, e Zadavatel nema k dokumenttim z&dné pfipominky ani vyhrady, ¢&i tyto
pripominky ¢i vyhrady nebrani Akceptaci, zavazuje se dokument do 10 pracovnich
dni od predlozeni k Akceptaci akceptovat - v pfipadé marného uplynuti této Ihdty
vSak nedochazi k fikci Akceptace. O Akceptaci je sepsan Akceptacni protokol.
Zadavatel je opravnén akceptovat Dokumentaci i v pfipadé, Ze nesplnila Akceptacni
kritéria — tim neni dotena povinnost Dodavatele odstranit Vady.

Akceptacni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:
9.9.1. (islo Akceptacniho protokolu a datum;

9.9.2. oznacdeni této Smlouvy;

9.9.3. oznaceni akceptovaného pinéni — Dil¢i ¢asti DMS;

9.9.4. nézev, sidlo, ICO a DIC Zadavatele a Dodavatele;

9.9.5. datum zahajeni a dokonceni Dil¢i ¢asti DMS;

9.9.6. podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

9.9.7. prohlaseni Zadavatele, Ze DilCi ¢ast DMS / dokumenty akceptuje (pfipadné téz, ze
Dil¢i ¢ast DMS akceptuje s Vadami, a to v&etné& uvedeni téchto Vad a nedodé&lkd a
terminu jejich odstranéni);

9.9.8. jméno a vlastnorucni podpis kontaktnich osob obou Smluvnich stran dle ¢lanku 3.

10. LICENCE A VLASTNICKE PRAVO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Licencni ujednani
V rémci poskytovani Servisnich sluzeb Dodavatelem m{ze vzniknout piné&ni, které naplfiuji

znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona. K témto ¢astem poskytuje Dodavatel
Licenci na zakladé licen¢nich podminek uvedenych v tomto ¢lanku 10.

Dodavatel poskytuje Zadavateli Licence k autorskému dilu dle odst. 10.1 a jeho c¢astem
v rizném rozsahu dle povahy autorského dila. K autorskym dildim muUZe byt poskytovéna:

10.2.1. Licence v plném rozsahu;
10.2.2. Licence v omezeném rozsahu - TreeINFO;
10.2.3. Licence k Proprietdrnimu software — Obelisk Trusted Archive.

Dodavatel je povinen poskytnout ke véem autorskym dilim dle odst. 10.1 Licenci v plném
rozsahu ve smyslu nize uvedeného ¢lanku 10.4.

Licence v plném rozsahu znamena vyhradni Licenci opravnujici Zadavatele:

10.4.1. uZivat autorské dilo véemi zndmymi zpUsoby uZiti, bez Gzemniho a mnoZstevniho
omezeni, a to po dobu trvani majetkovych autorskych prav autora;

10.4.2. provadét modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zpracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat do dél soubornych,
do databazi, a to i prostfednictvim tfetich osob;

10.4.3. udélit podlicenci ¢i postoupit licenci tfeti osobé.
Licence v omezeném rozsahu znamena nevyhradni Licence opravnujici Zadavatele:

10.5.1. uZivat autorské dilo t&mi zplsoby uZiti, které jsou nezbytné pro naplnéni G&elu této
Smlouvy, bez GUzemniho omezeni, v mnozstevnim omezeni vymezeném v ramci
pisemné dohody Smluvnich stran dle odst. 10.3 a po dobu trvani majetkovych
autorskych prav autora;

10.5.2. s védomim Dodavatele provadét parametrizace, konfigurace, modifikace, Upravy,
zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zpracovavat ho do
dalSich autorskych dél, zarazovat do dél soubornych, do databazi;

10.5.3. udélit podlicenci ¢i postoupit licenci treti osobé;

12



¢. smlouvy zadavatele: 0455/24 ¢. smlouvy dodavatele: 11-240288

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.
10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.5.4. mezi tento software ke dni nabyti Uclinnosti této Smlouvy jiz patfi software
TreeINFO.

Licence k Proprietarnimu software znamena nevyhradni Licence opravnujici Zadavatele:

10.6.1. uZivat autorské dilo t&mi zpUsoby uZiti, které jsou nezbytné pro napinéni Gcelu této
Smlouvy, na Gzemi Ceské republiky, v mnoZstevnim omezeni vymezeném v rdmci
pisemné dohody Smluvnich stran dle odst. 10.3, ¢asové omezeném po dobu trvani
Servisni smlouvy a dale nejméné 1 rok po ukonceni jeji tcinnosti;

10.6.2. mezi tento software ke dni nabyti Ucinnosti této Smlouvy jiz patfi software Obelisk
Trusted Archive.

10.6.3. Dodavatel je povinen ve svych feSenich pro Zadavatele omezit vyuziti
Proprietarniho software na nezbytné minimum a zdokumentovat veskeré jeho
vyuziti, jeho licen¢ni podminky a jeho mozné alternativni dodavatele. Jestlize jsou
s uzivanim Proprietarniho software spojeny licen¢ni poplatky &i jiné naklady, je
Dodavatel bez naroku na nahradu hradit tyto naklady tak, aby mohl Zadavatel
Proprietérni software bez omezeni uzivat po dobu trvani Smlouvy a dale nejméné
jeden (1) rok po ukonceni jeji ucinnosti.

V ptipadé Licence v plném rozsahu dle &lanku 10.4 a tam, kde to miZe Zadavatel rozumné
pozadovat, se Licence vztahuje v ptipadé poéitacovych programi také na strojovy i zdrojovy
kdd, jakoz i na koncepcni pripravné materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych
programd. Dodavatel je povinen tyto zdrojové kdédy a jejich pfipadné opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update predat nejpozdéji k okamziku akceptace té casti DMS, které
je pocitacovym programem. Toto ustanoveni plati i v pfipadé, ze dojde k jakékoliv zméné i
aktualizaci pfislusného dil¢iho pInéni. Zdrojovy kéd musi:

10.7.1. byt spustitelny v prostfedi Zadavatele, ve kterém bylo DMS akceptovano;

10.7.2. zarucovat moznost ovéreni kompletnosti a spravnosti verze;

10.7.3. byt pfedan vietné podrobné dokumentace zdrojového kédu;

10.7.4. byt pfedan na neprepisovatelném nosici dat s oznacenim verze a dne predani.
Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni vSech Licenci je zahrnuta v Cené.
Zadavatel neni povinen Licence dle této Smlouvy vyuzit.

Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Dodavatel timto prohlasuje, ze disponuje veSkerymi opravnénimi k Dil¢im ¢astem DMS, a to
. 7 . - v r v v v Ve v 7 I v s O wv. v z r
zejména, nikoliv vSak vylucné, ze ziskal veSkera opravnéni autoru Ci tretich osob k takovym
Dil¢im c¢astem DMS a je opravnén je poskytnout Zadavateli v rozsahu stanoveném v této

Smlouveé.

Smluvni strany se na tomto misté dohodly, Ze Zadavatel ma pravo =zajistit nutnou
systémovou podporu DMS ¢i jejich bezpecnostnich opatfeni sdm nebo prostfednictvim treti
osoby, aniZz by doslo k poruseni ustanoveni této Smlouvy, v pfipadé, Ze Dodavatel vyse
uvedené Ukony bezdlivodné neprovede ani ve |h(té mu k tomu dodateéné pisemné dané
Zadavatelem nebo v pfipadé zaniku Dodavatele bez pravniho nastupce. Toto bere Dodavatel
vyslovné na védomi a zavazuje se v tomto pripadé poskytnout Zadavateli veskerou
potfebnou soudinnost bé&hem provadéni té&chto Ukonl. Dodavatel taktéZ bere vyslovné
na védomi, e pokud Zadavatel zada pIné&ni téchto pozadavki tfeti osob&, nevznikd mu narok
na pfipadnou nahradu Skody, taktéz se nebude jednat ani o poruseni licencnich ujednani
ve vztahu k t&dmto tkondm.

Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze jsou soucasti dodavky plnéni Servisnich sluZzeb také movité véci, zejména
Hardware tak identifikovany v nékterém Rozvojovém pozadavku, které se maji stat
vlastnictvim Zadavatele, pfechazi vlastnictvi téchto movitych véci na Zadavatele k okamziku
podepsani Akceptacniho protokolu opravnénymi osobami, ledaze je v Akceptacnim protokolu
uvedeno jinak. Nebezpeci Skody na movitych vécech prechazi okamzikem faktického predani
Zadavateli.
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11.ZMENOVE RizENi

11.1.

11.2.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné navrhnout zmény této Smlouvy. Dodavatel vyvine
veskeré spravedlivé pozadovatelné Gsili k tomu, aby zménu mohl akceptovat. Zadavatel neni
povinen zménu akceptovat.

Dodavatel je povinen provést hodnoceni dopadl zmé&nového pozadavku na termin, cenu a
soucinnost Zadavatele, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 15 dnl od obdrzeni
takového pozadavku.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Dodavatel je povinen poskytnout vesSkerou soucinnost pro fadné pinéni této Smiouvy.

Zadavatel je povinen poskytovat soucinnost nezbytné nutnou a Gcelnou pro Fadné plnéni této
Smlouvy.

Nad ramec soucinnosti vymezené v ostatnich ujednanich této Smlouvy je Zadavatel povinen
zajistit prostredi pro ¢innost Dodavatele, a to vytvorenim virtualniho prostfedi a zajisténim
piistupd k IT Prostfedi Zadavatele, véetné fyzického pfistupu persondlu Dodavatele do
fyzickych prostor Zadavatele v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich
osob dle ¢&lanku 13 této Smlouvy, statutdrnich organl Smluvnich stran & jimi pisemné
povérenych pracovnikd.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude cinéna v pisemné formé a dorucena
druhé Smluvni strané osobné ¢i prostfednictvim doporuceného dopisu, i jiné sluzby
zarucujici stejné parametry dorucovani. V pfipadé Gkont nemajicich vliv na obsah, platnost
¢i ucinnost Smlouvy se pripousti uziti emailu ¢i datové schranky.

VSechny zmény v kontaktnich Udajich, tedy zmény postovni adresy, telefonnich Cisel nebo
emailovych adres musi Smluvni strany ohlasit druhé Smluvni strané nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnl od této zmény.

13. KONTAKTNI 0SOBY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Kazdd ze Smluvnich stran disponuje kontaktnimi osobami, resp. zastupci téchto osob.
Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany v této Smlouvé stanoveném rozsahu.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit kontaktni osoby uvedené a na tuto zménu jsou
povinny druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. V pfipadé, Ze je kontaktni osoba
zastoupena jinou osobou, existenci zastupciho opravnéni a jeho rozsah je povinna kontaktni
osoba druhé strané pisemné prokazat.

Kontaktni osoby Zadavatele:

13.3.1. zastupce Zadavatele ve vécech technickych:

13.3.2. zastupce Zadavatele ve vécech administrativnich:
Kontaktni osoby Dodavatele:
13.4.1. zastupce Dodavatele ve vécech technickych:

13.4.2. zastupce Dodavatele ve vécech administrativnich:

14. EXITOVA SOUCINNOST

14.1.

Dodavatel za Ucelem fadného a plynulého prevedeni Servisnich sluzeb na treti osobu dle
o v v
pokynu Zadavatele predevsim:

14.1.1. poskytne nalezitou a nezbytnou soucinnost;

14.1.2. poskytne veskeré nezbytné informace a dokumentaci;
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14.2.

14.3.

14.1.3. bude jednat se Zadavatelem a dalSimi tfetimi osobami;

14.1.4. provede v soucinnosti se Zadavatelem a dalSimi tfetimi osobami migraci dat z DMS
do nové zavadéného informacniho systému, ktery by mél DMS nahradit;

14.1.5. uzavie se Zadavatelem novou samostatnou smlouvu, v ramci které se Dodavatel
zavaze poskytovat Zadavateli sluzbu Software Maintenance, a to ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek uvedenych v této Smlouvé, ledaZze Zadavatel sdéli,
Ze na uzavieni netrva. Navrh nové smlouvy predlozi Zadavatel, ledaze se Smluvni
strany dohodnou jinak.

a to vée dle pokyn( Zadavatele
(., Exit").

Zavazek poskytnout Exit trvad po dobu ucinnosti a jesté 1 rok po ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout sluzby Exitu v pozadovaném rozsahu nejpozdéji
20 pracovnich dnd ode dne, kdy je k tomuto Zadavatelem vyzvan, ledaze se Smluvni strany
dohodnou jinak. V pfipadé&, ze i pres pisemnou vyzvu Zadavatele Dodavatel nesplnil zavazek
poskytnout Exit ani ve Ih{té 1 rok po ukon&eni U&innosti této Smlouvy, zavazek poskytnout
Exit nezanika.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena a veskeré naklady spojené s poskytnutim Exitu budou
kalkulovany dle ¢l. 16.1.3 této Smlouvy.

15. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

15.1.

15.2.

Dodavatel se zavazuje:

15.1.1. Servisni sluZby poskytovat sam, nebo s vyuzitim Poddodavateld uvedenych
v Priloze ¢. 3. Dodavatel smi k plnéni této Smlouvy vyuZit i jiného Poddodavatele,
nez ve smyslu predchozi véty, a to pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Zadavatele. Zadost o zafazeni novych Poddodavatell, které Dodavatel hodla vyuzit
k realizaci této Smlouvy, vcetné informaci o ¢innosti, pro kterou budou prislusni
Poddodavatelé vyuziti, dorué¢i nejpozd&ji patnact (15) dni pred zahajenim ¢&innosti
pfislusného Poddodavatele. Pfi poskytovani plnéni Poddodavatelem ma Dodavatel
odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam;

15.1.2. poskytovat pInéni vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, v souladu s pokyny
Zadavatele, radné a vcas a se zvlastnim zietelem na Dohodu o Urovni o poskytovani
sluzeb a délku trvani Akceptace;

15.1.3. postupovat pfi plnéni dle této Smlouvy s péci Fadného hospodare, nalezitou
odbornou péci a aplikovat fadné osvédcené oborové postupy a procesy best
practice;

15.1.4. upozorfiovat Zadavatele v&as na hrozici vady & vypadky pInéni, nevhodnost pokynd
Zadavatele a poskytovat Zadavateli vSechny informace o skutecnostech, které jsou
pro pinéni této Smlouvy nezbytné;

15.1.5. chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Zadavatele a tretich osob;

15.1.6. zajistit, Ze veskeré vlastnosti DMS, vcetné jeho budoucich zmén, budou odpovidat
obecné zavaznym pravnim predpisim Ceské republiky, které nabyly platnosti ke
dni uzavieni této Smlouvy a relevantnim mezindrodnim pravnim predpisim
tykajicim se oblasti a podminek poskytovani zdravotni péée a pozadavkim na
zabezpeceni zpracovavanych dat, které nabyly platnosti ke dni uzavieni této
Smlouvy;

15.1.7. uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci plnéni dle této Smlouvy a jeho
financovanim (zplsobem dle zadkona o Gc&etnictvi) véetné G&etnich dokladd
minimalné do konce roku 2030 nebo po dobu nejméné deseti (10) let ode dne
posledni platby za provedené prace, zadvazna je lhita, ktera je del&i. Dale je povinen
zajistit, aby také vsichni jeho Poddodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerd
uchovavali veskeré dokumenty souvisejici s provadénim pinéni dle téchto
podminek;

Zadavatel je povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost uvedenou v této Smlouvé.
Smluvni strany mohou dalSi nezbytnou soucinnost Zadavatele sjednat v ramci feSeni
Pozadavki{ Zadavatele dle této Smlouvy. Zadavatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

rozsahu k dispozici jim povérené osoby, popf. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude

o v v 7 . v s z v ’ v . .
Dodavatel duvodné potrebovat a které si vyzada s dostateChnym predstihem a v korelaci
s rozsahem pozadované soucinnosti.

Zadavatel je opravnén konzultovat s Dodavatelem veskeré zdsahy do DMS, zejména do jeho
technické &asti (zasah do konfigurace serverll, ndkup novych komponent serverd, poéitacl,
UPS apod.) a také vlastni Customizace.

Zadavatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu DMS, umoznit Dodavateli okamzity fyzicky
pfistup ke vSem zarizenim, u nichZ je tento pfistup nezbytné nutny a ucelny pro plnéni této
Smlouvy.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu pro
piipad zplsobeni $kody tieti osobé s limitnim plnénim na jednu $kodnou udalost minimalné
10 000 000 K¢, s tim, ze jeho spolulcast v pfipadé Skodné udalosti neprekroci 5 % pojistného
pInéni. Kopii pojistné smlouvy predlozi Dodavatel Zadavateli do péti (5) pracovnich dnl od
chvile, kdy ho k tomu Zadavatel pisemné vyzve.

Dokumentace

Dodavatel se zavazuje dodat Dokumentaci v rozsahu stanoveném touto Smlouvou,
predevsim pak Technickou specifikaci. Soucasti Dokumentace musi byt také popis datového
modelu DMS v podobé dohodnuté v ramci této Smlouvy, implementacni analyzy a v kvalité
odpovidajici trznimu standardu.

Dodavatel je povinen v prib&hu trvani této Smlouvy pravidelné aktualizovat Dokumentaci,
aby vzdy odpovidala aktudlni verzi DMS. Dodavatel bude o kazdé aktualizaci informovat
Zadavatele nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni od zptistupnéni jeji posledni verze zplsobem dle
¢l. 15.8.

Dokumentace pro Uclely Akceptace a po celou dobu trvani smlouvy musi byt dostupna
Zadavateli v dohodnuté podobég, tj. umisténi na bezpecné internetové Ulozisté s dalkovym
pfistupem, umozfujici pfistup z mista a v Case dle volby Zadavatele.

SLA Report

Dodavatel se zavazuje pFipravovat mési¢ni SLA report (,SLA Report"), ktery bude soucasti
Zpravy. SLA Report bude obsahovat:

15.9.1. seznam Incidentl véetné individudiniho pInéni SLA parametrl dle této Smlouvy pro
kazdy Incident;

15.9.2. seznam Servisnich sluzeb véetné individudiniho plnéni SLA parametrl dle této
Smlouvy pro kazdou Servisni sluzbu;

15.9.3. vykaz prace poskytovani Servisnich sluzeb.

16. CENA A PLATEBNI PODMINKY

16.1.

16.2.

Cenu Servisnich sluzeb Dodavatele Smluvni strany ujednaly nasledovné:

16.1.1. mési¢ni cena Servisni sluzby Udrzby a podpory DMS dle &lanku 4.1.1 této Smlouvy
je uvedena v ceniku uvedeném v Priloze ¢. 4 této Smlouvy;

16.1.2. cena Servisni sluzby Rozvoje DMS dle ¢lanku 4.1.2 této Smlouvy, bude dohodnuta
v rdmci PoZzadavku Zadavatele, a to na zadkladé dohodnutych a odsouhlasenych
hodin prace Dodavatele a platnym cenikem sazeb tzv. ¢lovékodnl, uvedenym
v Pfiloze €. 4 této Smiouvy;

16.1.3. rocni cena Software Maintenance dle ¢lanku 4.1.3 této Smlouvy je uvedena v ceniku
uvedeném v Pfiloze C. 4 této Smlouvy;

16.1.4. cena ostatnich Zadavatelem vyslovné objednanych sluzeb bude vypocitana
z dohodnutych a odsouhlasenych hodin a platnym cenikem sluzeb Dodavatele
uvedeném v Priloze €. 4 této Smlouvy;

Smluvni strany souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén navysit zakladni sazby, jednotkové
ceny a poplatky, a to nejdfive ve fakturaci za 13. mésic od nabyti G¢innosti této Smlouvy o
miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyhlaSenou Ceskym statistickym (rfadem. Takovéto navysSeni ohlasi Dodavatel pisemné
Zadavateli 4 tydny dopredu kontaktni osobé Zadavatele ve vécech obchodnich.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

Dodavatel je opravnén zvysit Ceny Software Maintenance dle ¢lanku 16.1.3 této Smlouvy u
licenci Ttetich stran o procenta navyseni nakupnich cen Treti stranou, a to ve fakturaci za 13
mésic od nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze mési¢ni cena servisni sluzby Udrzby a podpory DMS &ini soudet
1,1 % z hodnoty DMS uvedené v Pfiloze €. 4 a zakladniho mésicniho pausalu ve vysi 47 604
K& Hodnota DMS miZe byt Dodavatelem zvySena po uplynuti 3 mésicl o hodnotu
Rozvojovych poZadavk( akceptovanych Zadavatelem. Zadavatel je opravnén rozhodnout o
tom, ze nebude vyuzivat nékterou ze soucasti DMS. V takovém pfipadé se od prvniho dne
mésice nasledujiciho po obdrZeni takového sdéleni Dodavatelem snizuje cena servisni sluzby
Udrzby a podpory DMS o pfislusnou ¢astku.

V Cené jednotlivych Servisnich sluzeb uvedenych v ¢l. 1 Prilohy ¢.4 této Smlouvy jsou
zahrnuty veskeré naklady a vydaje Dodavatele bez ohledu na rozsah Servisnich sluzeb a tyto
ceny jsou sjednany jako Uplné a konecné. Clanky 16.10 a 16.11 této Smlouvy nejsou timto
ujednanim dotceny. Soucasti Cen jednotlivych Servisnich sluzeb jsou rovnéz veskeré naklady
a poplatky, které nalezi pfipadnym Poddodavatellim, obchodnym partnerim & jinym Tretim
stranam, které pro Ucely této Smlouvy nebo dodani DMS vyuzil Dodavatel.

Podkladem pro fakturaci za sluzby ze strany Dodavatele bude Zadavatelem odsouhlaseny
vykaz Servisnich sluzeb spolec¢né se Zpravou, ktery je Dodavatel povinen kazdy mésic e-
mailem dorucit Zadavateli k odsouhlaseni, a to do 5. pracovniho dne mésice, ktery nasleduje
po mésici, za ktery jsou Servisni sluzby UcCtovany. Zadavatel je povinen vykaz Sluzeb a
Zpravu odsouhlasit & uplatnit k nému pripominky do 5 pracovni dnd ode dne jeho doruéeni.
V ptipadé, Ze Zadavatel do 5 pracovnich dn{l neuplatni k zaslanému vykazu pfipominky, bere
se tento vykaz jako odsouhlaseny Zadavatelem.

Podkladem pro fakturaci za sluzby rozvoje DMS je prehled akceptovanych Rozvojovych
pozadavkd v ptislu§ném mésici.

Faktury za Software Maintenance budou vystaveny dle ¢asového rozpisu uvedeného ¢l. 0
v Priloze C. 4 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen do 15. dne kalendafniho roku dorucit Zadavateli vykaz Dostupnosti
DMS s uvedenim sankce dle ¢lanku 17.7 této Smlouvy.

Odména Dodavatele pfi odstranéni/feseni Chyby nebo Ostatniho incidentu

Prokaze-li Dodavatel, ze nefunkénost DMS nebo Dil¢i ¢asti DMS byla zapric¢inéna Chybou na
strané Zadavatele, vznikd mu narok na Uhradu odmény dle vykazané casové narocnosti
v hodinéch ve vys&i dle Ceniku. Dodavatel odvodni pti¢inu zavady a vysi odmény.

vrv.

incidentem, vznikd mu narok na Uhradu odmény dle vykazané Casové narocnosti v hodinach
ve vysi dle Ceniku. Dodavatel je vSak povinen v rdmci reseni Incidentu uvést doporuceni a
. I v e r o . v

informace nutné k odstranéni jeho nasledku a poskytnout Zadavateli soucinnost.

Platebni podminky

Faktury budou Zadavateli doruceny vzdy po pisemném schvaleni mési¢niho vykazu
Servisnich sluzeb a Zpravy ze strany Zadavatele.

Faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist, tj. zejména
Zakona o Ucetnictvi a Zakona o DPH.

K cené bude pripo¢tena DPH ve vysi stanovené platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy
k okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni
vySe DPH odpovidéd Dodavatel.

Cena bude hrazena vzdy bezhotovostné pfevodem ve prospéch bankovniho Gc¢tu Dodavatele
uvedeného na Faktufe. Splatnost Faktury je 30 dnd ode dne jejiho doruéeni Zadavateli.
Dodavatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se bankovnich idaji nebo
&isla U¢tu nejpozdéji 10 dnl pFede dnem splatnosti ceny; porudi-li tuto povinnost, neni
Zadavatel v prodleni s Uhradou Ceny.

Faktura véetné vSech souvisejicich dokumentl (vykaz Servisnich sluZeb, vykaz Dostupnosti
DMS, kopie Zadavatelem potvrzeného akceptacniho protokolu), bude zaslana ve formatu PDF
na emailovou adresu: fakturace@pvs.cz.

Pokud Faktura nebude obsahovat néjakou z vyZzadovanych nalezitosti nebo v pfipadé, ze
Faktura bude obsahovat chybné Udaje, bude mit Zadavatel pravo takovou Fakturu nepfijmout
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16.18.

16.19.

16.20.

nebo odmitnout platbu do té doby, dokud Dodavatel nedoruci Zadavateli opravenou Fakturu;
v takovém pripadé bude doba splatnosti takové Faktury zastavena a zacne opét celd znovu
bézet po obdrzeni opravené Faktury Zadavatelem.

Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Zadavatele o skutecnosti, Ze bylo
vydano rozhodnuti spravce dané o tom, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a Zakona o DPH. Dodavatel je povinen toto oznameni zaslat Zadavateli
obratem po doruceni takového rozhodnuti spravce dané bez ohledu na to, zda toto rozhodnuti
jiz nabylo pravni moci. Dodavatel se zavazuje Zadavatele neprodlené pisemné informovat o
existenci pravomocného rozhodnuti spravce dané, o zrusSeni takového rozhodnuti spravce
dané a o rozhodnuti spravce dané, Ze Dodavatel jiz neni nespolehlivym platcem ve vyse
uvedeném smyslu.

V pfipadé, Ze bylo vydano pravomocné rozhodnuti o tom, Zze Dodavatel je nespolehlivym
platcem nebo Zadavatel usoudi, Ze se miZe dostat do pozice rucitele ve smyslu § 109 Zakona
o DPH, z titulu toho, ze v okamziku uskutec¢néni zdanitelného plnéni védél, védét mél a mohl,
Ye DPH nebude a/nebo nemlZe byt Dodavatelem zaplacena (bez ohledu na to, zda byl
Zadavatelem jako ruditelem k Uhradé vyzvan ¢i nikoliv), je Zadavatel opravnén ve smyslu
ustanoveni § 109a Zakona o DPH dle vlastniho uvazeni uhradit DPH za zdanitelna plnéni
spravci dané za Dodavatele; a Dodavatel timto souhlasi s tim, Ze mu Zadavatel uhradi cenu
bez DPH.

Dodavatel neni oprdvn&n zapoéist jakékoliv pohledavky proti naroklim Zadavatele.
Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano.

17. ODPOVEDNOST ZA PRAVNI VADY A ZA SKODU, SANKCE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel odpovida za to, Ze aktualizace, Customizace, ¢i jina jakakoliv soucast Servisnich
sluzeb, nebudou zatiZzeny pravem treti osoby.

Vyjde-li najevo pravni vada v podobé uplatnénych prav tfetich osob, je Dodavatel vlastnim
jménem povinen tyto naroky na své naklady vyporadat. Zadavatel je povinen oznamit
Dodavateli pripadné uplatnéni naroku treti osoby =z titulu pravni vady bez zbytecného
odkladu. V pfipadé soudniho sporu se Dodavatel zavazuje na vyzvu Zadavatele poskytnout
veskerou potrebnou soucinnost, zejména predat veskeré informace a podklady, ucastnit se
jednani a uhradit veskeré naklady Zadavatele s timto spojené.

Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovida za §kodu zplsobenou porugenim povinnosti stanovenou touto Smlouvou
nebo pravnim predpisem, a to v pIné vysi, i pfesahujici smluvni pokutu. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Dodavatel se zprosti povinnosti k nahradé skody, zabranila-li mu ve splnéni povinnosti z této
Smlouvy docasné nebo trvale mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vdli (ve smyslu § 2913 ob&anského zékoniku); nastane-li takova prekazka,
je Dodavatel povinen ji bez zbytec¢ného odkladu oznamit Zadavateli.

Dodavatel bere na védomi mozné disledky porudeni svych zévazk{ z této Smlouvy, zejména
disledek moZnosti vzniku znaénych &kod zplsobenych Zadavateli, pfi¢emz prodleni
Dodavatele se spln&nim zavazkd z této Smlouvy mlze v krajnim piipadé zplsobit i do¢asnou
nemoznost vykonu cinnosti Zadavatele. Dodavatel byl informovan Zadavatelem, ze mu
v pripadé prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti z této Smlouvy mohou vzniknout
jednak skutecné skody, zejména v podobé vzniku prekazky v praci na strané zameéstnavatele
a s tim souvisejicich nakladG na mzdy ¢&i pfipadnou Uhradu preséast a pFiplatkd za praci
v sobotu a v nedéli & ve svatcich a obdobnych pracovnépravnich narokl souvisejicich
s nutnosti dohnat vypadek v ¢innosti Zadavatele, dale zadvazky ze smluvnich pokut a nahrady
8kod vzniklych v souvislosti s prodlenim Zadavatele se splné&nim svych zavazk{ va&i Tretim
stranam.

Sankce

Pokud Dodavatel bude v prodleni se splnénim terminu reseni Pozadavku, ma Zadavatel pravo
na smluvni pokutu ve vysSi 0,1 % z ceny Pozadavku za kazdy zapocaty den prodleni,
maximalné vSak do vySe ceny reseni Pozadavku.
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

V pfipadé nesplnéni ro¢niho parametru Dostupnosti DMS je sjednana smluvni pokuta
za kazdou zapocatou hodinu nedostupného DMS ve vysi 10 000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfesenim Incidentu (Fix Time),
v zavislosti na kategorii incidentu na téchto smluvnich pokutach:

17.8.1. kategorie A vznika Zadavateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy:
deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni;

17.8.2. kategorie B vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy:
deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni;

17.8.3. kategorie C vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tFi
tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni;

Do vypoctu se zahrnuji Incidenty vyreSené v daném kalendafnim mésici.

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim sluzby Exitu vznika Zadavateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s poskytnutim jakékoli sluzby dle ¢l. 10.8 vznikd Zadavateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty uvedené v ¢l. 17.7 a 17.8 se mohou scitat aZ do vySe mésicniho poplatku za
sluzby Udrzby a podpory DMS dle ¢l. 1 Prilohy ¢.4.

Zadavatel je oprdvnén zapod&ist si svlij narok, a to i nesplatny, na smluvni pokutu oproti
jakymkoliv jinym pohledavkam Dodavatele.

Porudi-li jedna Smluvni strana nékterou z povinnosti tykajici se dlvérnych informaci je
povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden
milion korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li jedna Smluvni strana nékterou z povinnosti tykajici se ochrany osobnich Gdajd, je
povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim prokazani
existence uzavreni pojisténi ve smyslu ¢lanku 15.5 vznikd Zadavateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Ujednanim o smluvnich pokutach nejsou dotleny naroky Zadavatele na nahradu Skody
presahujici smluvni pokutu ani jina prava Zadavatele dle této Smlouvy, napf. pravo odstoupit
od Smlouvy. Zadavatel je opravnén smluvni pokutu, na kterou mu vznikne narok, pozadovat
v celé vysi, z&asti nebo vibec nepozadovat.

18. ZMENY, TRVANI SMLOUVY, REGISTR SMLUV

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Tato Smlouva mdZe byt mé&né&na pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. U¢innosti
tato Smlouva nabyva dnem 1.1.2025, resp. dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a to podle toho, ktera z vyse uvedenych
skutecnosti nastane dfive. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Zadavatel.

Uverejnénim prostrednictvim registru smluv se rozumi vlozeni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat do
registru smluv. Uverejnéni podléhaji tato metadata: identifikace smluvnich stran, vymezeni
pfedmétu smlouvy, cena (pfipadné hodnota predmétu smlouvy, lze-li ji urcit), datum
uzavreni smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze informace obsazené v casti Smlouvy urcené k
uvefejnéni v registru smluv véetné metadat neobsahuji informace, které nelze poskytnout
podle ptedpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim, a nejsou smluvnimi stranami
oznaceny za obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do (i) 31. 12. 2026 nebo (ii) do vycerpani
celkového financ¢niho limitu pro plnéni z této Smlouvy, a to do ¢astky ve vysi 6 000 000 K¢
bez DPH, a to podle toho, kterd z vyse uvedenych skutecnosti nastane drive.
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

Odstoupeni

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze strany
Dodavatele. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti Dodavatele je:

18.6.1. prodleni s odstranénim Vady kategorie A delSi nez 72 hodin;
18.6.2. prodleni s odstran&nim Vady kategorie B del$i nez 30 dn{;

18.6.3. prodleni se spInénim jinych povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy delsi nez 60
dnd, pouze viak poté, co tyto povinnosti nesplnil ani v dodate¢né primérené Ih{té
10 dnd ode dne, kdy byl Zadavatelem na prodleni pisemné upozornén;

18.6.4. pokud celkova vyse smluvnich pokut na strané Dodavatele dosdahne trojnasobku
mésic¢ni ceny Servisnich sluzeb;

18.6.5. vyskyt neodstranitelné vady DMS, v dlsledku niz neni DMS zplsobily ke
sjednanému nebo obvyklému Gcelu uZiti;

18.6.6. pokud je v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku;

18.6.7. insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Dodavatele nepostacuje k Uhradé
nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, Ze majetek Dodavatele
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisd;

18.6.8. zahajeni trestniho stihani Dodavatele pro trestny cin;

18.6.9. neposkytnuti licence v rozsahu, v jakém se Dodavatel zavazal dle ¢l. 10 této
Smiouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze strany
Zadavatele. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti Zadavatele je:

18.7.1. prodleni s Ghradou ceny nebo jeji ¢asti deldim nez 10 dnd, pokud na prodleni byl ze
strany Dodavatele pisemné upozornén a neuhradil cenu ani v dodatec¢né pfimérené
Ihdté min. 10 dnd, nebo

18.7.2. pokud je v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku; nebo

18.7.3. insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek Zadavatele nepostacuje k Ghradé
néakladt insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, ze majetek Zadavatele
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisl, nebo

18.7.4. pokud Zadavatel nebude poskytovat Dodavateli odpovidajici soucinnost.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, doru¢eno druhé Smluvni strané a je
uc¢inné dnem jeho doruceni, popf. pozdé€jsSim dnem uvedenym v pisemném oznameni o
odstoupeni.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotCeny naroky na nahradu Skody, smluvni pokutu,
Uroky z prodleni jakoz i daldi ujedndni této Smlouvy, kterd maji podle projevené vile
Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze a Ucelu Smlouvy trvat i po ukonéeni Smlouvy.
Ukoncenim této Smlouvy nejsou rovnéz dotCena ujednani tohoto clanku Smlouvy o
vypoFadani vzajemnych narokd Smluvnich stran.

Vyporadani vzajemnych narokd Smluvnich stran po zaniku G&innosti Smlouvy

V pripadé zaniku této Smlouvy je Dodavatel bez jakéhokoliv ndroku na odménu nebo jind
penézitd Ci nepenézitd pInéni povinen predat Zadavateli dokumentaci, pfistupova hesla ci
pristupové Ucty, evidence a agendy, které zpracoval v souvislosti s touto Smlouvou a které
se tykaji Servisnich sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dni ode dne zaniku Smlouvy.

V pripadé ukonceni této Smlouvy, je Dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 5 dnl po zéaniku G¢innosti této Smlouvy, pfedat Zadavateli veskeré zdrojové kédy DMS,
na které ma dle dohody stran Zadavatel
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19. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A DUVERNOST INFORMACI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat micenlivost o vSech informacich, které ziskal v souvislosti
s touto Smlouvou o Zadavateli. Tato povinnost plati po dobu trvani této Smlouvy a po dobu
10 let od ukondeni jeji Gcinnosti. Dodavatel je povinen zajistit utajeni divérnych informaci
ptipadné i u svych zaméstnancl, zastupctl, Poddodavatell, jakoZ i jinych t¥etich osob, pokud
jim takové informace byly se souhlasem Zadavatele poskytnuty. Za divérné informace se
bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly Zadavatelem
oznadéeny jako vefejné a jsou soudasti DMS, pripadné ty, které Zadavatel ozna&i za dvérné.
Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace ma Dodavatel pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zadavatel se zavazuje dodrzovat mic¢enlivost o vSech informacich, které ziskal v souvislosti s
touto Smlouvou o Dodavateli. Tato povinnost plati po dobu trvani této Smlouvy a po dobu
10 let od ukonéeni jeji G&innosti. Zadavatel je povinen zajistit utajeni dGvérnych informaci
ptipadné i u svych zamé&stnancll, zastupcl, jakoZ i jinych t¥etich osob, pokud jim takové
informace byly se souhlasem Dodavatele poskytnuty. Za ddvé&rné informace se bez ohledu
na formu jejich zachyceni povazuiji veskeré informace, které Dodavatel oznadi za ddvérné.
Pravo uZivat, poskytovat a zpFistupnit divérné informace ma Zadavatel pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za dGvérné se nepovaZzuji informace, které jsou verejné nebo vefejné dostupné anebo se
v . ’ . v . v ’ « s ’ ] v o v ’ s
stanou verejnymi nebo verejné dostupnymi jinym zpusobem nez v dusledku poruseni této
I I O v. . . v . .
Smlouvy stranou, ktera ma vuci nim povinnost micenlivosti.

Dodavatel mé pro Gé&ely ochrany osobnich tidajt postaveni zpracovatele ve smyslu ustanoveni
¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR). Dodavatel je opravnén
zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni Ucelu této Smlouvy
a v souladu s podminkami zpracovani osobnich Gdaj, které tvoii Piilohu €. 2 této Smlouvy.
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20.ZAVERECNA UJEDNANI

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 (prijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou) a §§ 1798 - 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplsobem)
Obcanského zakoniku.

Dodavatel timto na sebe prebira nebezpec¢ni zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva, jakoz i vSechny mimosmluvni zavazkové vztahy s touto Smlouvou souvisejici,
se fidi Ceskym pravem. Jakykoliv spor vznikly v souvislosti s touto Smlouvou a/nebo
souvisejicimi dohodami bude spadat do vyluc¢né soudni pravomoci ¢eského soudu mistné
pfislusného dle sidla Zadavatele.

Pokud nebylo v této Smlouvé vyslovné ujednano jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich
zalozenych touto Smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi Smluvnich stran, ani
k obchodnim zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu této Smlouvy nepfihlizi k pfedchozi Ustni,
pisemné ¢i elektronické komunikaci, ktera probéhla prfed uzavienim této Smlouvy. Tato
smlouva rovnéZz nahrazuje veskeré predchozi pisemné i Ustni dohody pfipadné mezi
Smluvnimi stranami uzaviené ohledné predmétu této Smlouvy po zohlednéni Ucelu této
smlouvy, jak byl vymezen v preambuli a pfedmétu této Smlouvy.

Neplatnost jakéhokoli ujednani této Smlouvy nebo jeho ¢asti se nedotyka zbyvajiciho obsahu
této Smlouvy. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji sjednat dodatek této Smlouvy,
ktery nahradi neplatnou ¢ast této Smlouvy platnymi ujednanimi tak, aby byl co nejlépe
naplnén Ucel sledovany Smluvnimi stranami pfi uzavieni této Smlouvy.

Postoupeni této Smlouvy je mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé Smluvni
strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
jednom.
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21. OPATRENI K PROGRAMU SOULADU A PROTIKORUPCNIMU PROGRAMU

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

Tento ¢lanek predstavuje zasady a principy Programu souladu a Protikorupéniho programu
Zadavatele.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pravni fad a etické normy zemi, ve kterych podnikatelsky
plsobi. Dodavatel se soutasné zavazuje dodrzovat i dal$i normy (napF. technické normy),
je-li jejich dodrZovani vyslovné pozadovano zakonem, v ramci uzavienych smluv anebo
na zakladé v misté existujicich obchodnich anebo odvétvovych zvyklosti. Dodavatel se rovnéz
zavazuje sledovat zmény pravnich predpist, daldich norem a etickych pravidel a v praxi na
né ptimétfenym zplsobem reagovat.

Dodavatel se zavazuje vzdy jednat profesionalné a s nejvyssi odbornou pédi, uvnitf i navenek
budovat vztahy zaloZené na divéFe. Dodavatel se zavazuje spolupracovat pouze s osobami,
které jsou kvalifikované a dGvéryhodné. Dodavatel se zavazuje vyuZivat pro pInéni povinnosti
a zavazk{ vyhradné osoby k tomu odborné zplsobilé, majici adekvatni profesni osvédéeni
a spliujici zakonné i smluvni pozadavky.

Dodavatel se zavazuje dbat o bezpecnost informaci a ochranu dat, které v ramci spoluprace
se Zadavatelem ziska.

Dodavatel se zavazuje usilovat o minimalizaci negativnich dopadd své podnikatelské &innosti
na zivotni prostredi.

Dodavatel potvrzuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem Zadavatele dostupnym
na http://www.pvs.cz/profil/compliance-program/. Dodavatel se zavazuje, ze ulini vSechna
opatfeni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jeho zaméstnancl ¢&i zastupcd jakékoliv
formy korupcniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Gplatku,
podplaceni, nepfimé uplatkarstvi Ci jiny trestny dcin spojeny s korupci dle zakona
&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Dodavatel se dale zavazuje, zZe:

21.7.1. neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného,

21.7.2. neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim osobam,

21.7.3. Uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti
s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného,

21.7.4. nebude ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu korupce &i
uplaceni,

21.7.5. neprodlené& Zadavateli ozndmi, pokud se dostane vi¢i Zadavateli do stietu zajmda.

Uplatkem se rozumi neopravnénd vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo
jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem
jiné osobé a na kterou neni narok.

Dodavatel se zavazuje neprodlené ozndmit Zadavateli jakékoli podezreni na korupéni Ci jiné
. s 7 . s s v . Ve I a7 . v s 710
protipravni jednani prostrednictvim nasledujicich komunikacnich kanalu:

21.9.1. elektronickd adresa: compliance@pvs.cz,

21.9.2. sidlo Zadavatele (Dodavatel je povinen v pfipadé dorucovani prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na obalku vzdy zietelné a srozumitelné uvést:
«~Neotvirat - k rukam Compliance specialisty").

Dodavatel je povinen poskytnout Zadavateli nezbytnou soucdinnost, zejména potrebné
dokumenty a informace pfi prosetrovani podezieni na korupcni jednani ¢i jiné protipravni
jednani v ramci Zadavatele.

Zadavatel se zavazuje, ze Dodavatel, jeho zaméstnanci ani zadné treti osoby nebudou
vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahlasi podezieni na korupcni
¢i jiné protipravni jednani v rdmci spolecnosti Zadavatele.

Pokud Dodavatel poruéi jakoukoli povinnost uvedenou vyse v tomto &lanku, miZze Zadavatel
docCasné zastavit (prerusit) plnéni dle této smlouvy nebo ji okamzité ukoncit odstoupenim
nebo vypovédi s okamzitou G¢innosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti vi¢i Dodavateli.
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21.13. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze si Zadavatel vyhrazuje pravo zpfistupnit veskeré
. 1 .y v e vy s 7 o v r e v z ’
informace tykajici se poruseni tohoto clanku organum cinnym v trestnim rizeni, regulatornim

s o P ’ v v Y s o Ve s ’ v Ve s
organum, jinym vysetrujicim organum ci jinym tretim osobam.

21.14. Zadavatel si dale vyhrazuje pravo zahajit obcanskopravni fizeni za ucelem ziskani nahrad
v s o o v ’ A4
skod, které mu byly zpusobeny v dusledku poruseni tohoto clanku.

V Praze dne: V Praze dne:

Prazska vodohospodaiska spolecnost a.s. Sabris Consulting s.r.o.

Ing. Pavel Valek, MBA Ing. Pavel Sindelar
Pfedseda predstavenstva na zakladé plné moci

Ing. Petr Bures
¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Popis DMS

Systém pro spravu dokumentl (dale také ,DMS “) je postaven na platformé& Microsoft SharePoint
pomoci aplikace TreeINFO for SharePoint. DMS se sklada z téchto agend:

e Faktury - systém pro spravu faktur véetné jejich vytézeni, schvalovani,
dlvéryhodnd archivace a integrace na ERP systém FEIS

Standardni priichod - ES - OCC - SP <-> FEIS

Zpracovani faktur - Faktury, které jsou naskenovany a validovany prostfednictvim
systém{ Enterprise Scan a OpenText Capture Center, jsou odeslany do SharePointu,
kde probiha jejich zpracovani.

Schvalovaci proces - Po zpracovani metadat faktury se spusti schvalovaci
workflow, kde uzivatelé (sekretariat, referenti, vedouci pracovnici, Feditelé divizi)
schvaluji fakturu v nékolika krocich. Kazdy schvalovatel mize fakturu schvalit,
zamitnout, nebo vratit zpét k doplnéni.

Divéryhodnda archivace - Divéryhodnou archivaci dokumentl zajistuje systém
Obelisk Trusted Archive. Jednad se o feSeni zajistujici dlouhodobou archivaci
elektronickych dokumentd a jejich dGvéryhodnost v souladu s obecné zavaznymi
prédvnimi predpisy. Obelisk Trusted Archive pouze zajistuje dlvéryhodnost
dokumentu a na vyzadani umozfuje vystavit dikazni materidl. Dokumenty v ném
nebudou fyzicky ukladany. Kazda faktura obsazen v SharePoint je provazana s
formuldafem a obsahuje identifikator Obelisk ID. Identifikator umoziuje
opravnénému uzivateli vyhledat pozadovany dokument a aplikovat na né&j akce
v podobé& zobrazeni, stazeni nebo vystaveni diikazniho materidlu. Pfistup do Obelisku
a prava kvystaveni dlkazniho materidlu maji pouze uZivatelé vydefinovani
v Obelisku jeho spravcem.

Nastaveni opravnéni - v ramci procesu schvalovani se nastavuji jedinecna
z v s . v ’ o 7 v v
opravneéni pro skupiny a uzivatele dle nastavenych parametru formulare polozky.

Integrace - systém fesSeni umoznuje napojeni a obousmeérné odesilani informaci a
metadat do systému FEIS a zpét. Vyhledavani faktur - UZivatelé mohou
vyhleddvat faktury na zakladé rlznych parametrd, jako je &slo faktury, variabilni
symbol, dodavatel nebo stav faktury (schvalené, zamitnuté, pred splatnosti, po
splatnosti).

Typy ¢éarovych kédd - Faktury mohou mit rlzné typy carovych kdédd (napt.
PVSExxxxxxx pro OCR zpracované faktury nebo PVSXxxxxxxx pro faktury z ISDOC).

Kontrola duplicity - systém kontroluje duplicitu polozek na zakladé shodné
vyplnénych metadat - Cislo faktury, ID dodavatele.

Moznosti delegovani Gkol&i - Pokud néktery pracovnik nemlze pokracovat v
r e O v r .e s Ve .
procesu zpracovani faktury, muze ukol delegovat jinemu pracovnikovi.

Odbératelské faktury - V agendé faktur se zakladaji tyto faktury automaticky na
zakladé pozadavku z FEIS. V DMS jsou evidované, ale neprobihd na nich zadné
workflow. Ve vyhleddvani maji samostatnou zalozku.

e Compliance - systém realizace procest protikorupéniho programu

o

Tvorba zadosti - provérky zaméstnanct a tfetich osob, stfety zajmd, schvalovani
o v, v ’ . v s e . .
daru a pohosténi, sponsoring a vzdélavani v oblasti compliance.

Prifazovat a schvalovat ukoly - po vytvoreni zadosti se automaticky generuji
ukoly pro schvalovatele, ktefi maji moznost zadost schvalit, vratit k doplnéni nebo
zamitnout.
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Vyhledavani a sprava zadosti - uZivatelé mohou snadno vyhledavat dle rliznych
parametrd (typ Zadosti, stav Zadosti, zadatel, ¢islo 2adosti) polozky a sledovat stav
svych zadosti prostfednictvim prehledného rozhrani.

7 v

Opravnéni zadosti - v ramci procesu schvalovani se nastavuji jedinec¢na opravnéni
. V. ’ o 7 v v
pro skupiny a uzivatele dle nastavenych parametru formulare polozky.

. Podatelna - systém pro spravu prijaté a odeslané posty

o

PFichozi posta - Automaticky vytvorené zaznamy (vstupni kanal - listinna posta -
ES, OCC, ISDS - datova schranka, Email - emailova schranka) jsou zpracovany
podatelnou, kde jsou zafazeny do workflow pro dalsi zpracovani.

Odchozi posta - MoZnost ruéniho zadani odchozich zprav z rdiznych zdrojd (ISDS,
Email, listinna posta) nebo odpovéd na zpravu, ktera je jiz v systému evidovana.
Zprava miZe vzniknout i automaticky scriptem:

= Objednavky - polozky objednavek (kromé zamitnutych).

* Smlouvy - uZivatel vybere konkrétni smlouvu, zada zptsob odeslani (Email,
listinna/fyzicka zasilka) a nasledné se v podatelné vytvofi odpovidajici
polozka. Zpét na smlouvu se zapiSe informace o polozce v podatelné. Po
zpracovani v podatelné se na smlouvu zapiSe informace, ze probéhlo
odeslani.

Davéryhodna archivace - D{véryhodnou archivaci dokumentl zajisti systém
Obelisk Trusted Archive. Jednd se o Feseni zajistujici dlouhodobou archivaci
elektronickych dokument( a jejich dlvéryhodnost v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Obelisk Trusted Archive pouze zajistuje dlvéryhodnost
dokumentu a na vyzadani umozfuje vystavit dikazni materidl. Dokumenty v ném
nebudou fyzicky ukladany. Kazda priloha uloZzenda na formulafi zpravy v DMS
obsahuje identifikator Obelisk ID. Identifikator umoznuje opravnénému uZivateli
vyhledat pozadovany dokument a aplikovat na néj akce v podobé zobrazeni, stazeni
nebo vystaveni dikazniho materidlu. P¥istup do Obelisku a prava k vystaveni
dlkazniho materidlu maji pouze uZivatelé vydefinovani v Obelisku jeho spravcem.

e Zadanky - systém realizace procesl zadanek

o

Typy zadosti — zadosti jako sluzebni cesty (automatické vytvoreni polozek scriptem
v intervalu - manaZzerské - 3 mésice, zaméstnanecké - 1 mésic), knihy jizd, pracovni
nepritomnosti, zadosti o dodavatele, projektové pripravy a zadosti (Skoleni, kurzy,
7adosti o hardware, software, mobilni zafizeni a dalsi).

Pfifazeni a schvalovani - po vytvoreni zadosti se automaticky generuji Ukoly pro
schvalovatele, ktefi maji moznost zadost schvalit, vratit k doplnéni nebo zamitnout.

Vyhledavani a sprava zadosti - uzivatelé mohou snadno vyhledavat a sledovat
stav svych zadosti prostiednictvim prehledného rozhrani.

e Objednavky - systém pro spravu objednavek

Vytvareni objednavek - definovani uzivatelé mohou vytvaret nové objednavky,
zadavat potfebné uUdaje (dodavatele, misto dodani, polozky, pfilohy), a vypliiovat
hlavickové informace.

Schvalovaci proces - po vytvoreni objednavky probihad schvalovaci proces, ktery
zahrnuje nékolik krokd (vécna spravnost, vécny schvalovatel, finanéni schvalovatel).
Kazdy krok ové&Fuje spravnost a Uplnost Gdaju. Pokud je objednavka vy3si hodnoty,
prochazi procesem anonymizace pred findlnim schvalenim. V rdmci procesu dochazi
k podpisu schvalené objedndvky povérenou osobou. Objednavky, které nejsou
zamitnuté, se odesilaji do podatelny k dalSimu zpracovani.

Opravnéni - v ramci procesu schvalovani se nastavuji jedine¢na opravnéni pro
. . ’ o 7 v v
skupiny a uzivatele dle nastavenych parametru formulare polozky.
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o Anonymizace objednavek - po schvéleni objednavky mize byt zajisténa
anonymizace (zejména u objednavek nad 50 000 K¢) pred jejim odeslanim do
registru smluv.

o Integrace - systém v ramci procesu poskytuje napojeni na systémy tretich stran -
Registr smluv a FEIS.

o Vyhledavani objednavek - uZivatelé mohou vyhledavat objednavky podle riiznych
parametrd (napf. &islo objedndvky, stav, typ).

7 7 o
e Smlouvy - systém pro spravu smluv a protokolu

o PFistup k dokumentéim - prostor pro uklddani a spravu dokumentd, jako jsou
~Historické smlouvy", ,Neinvesti¢ni smlouvy" a ,Protokoly".

o Workflow (pracovni postupy) - feSeni umozfiuje uZivateldm vyuZivat pracovni
postupy slouzici k pfipominkovani, schvalovani, podepisovani a dalsim funkcim.

v s ’ ’ o . V. v r s o . .e v z o r . 1
Soucasti pracovnich postupu je pridélovani ukolu a jejich splnéni s ruznymi vysledky.

o Sprava metadat a ciselnikd - Ciselniky, Jako jsou seznamy fediteld divizi nebo
spravovana metadata, cozZ je klicové - pro spravné kategorizovani smluv a protokold.
Redeni téZ umoziuje spravu ¢iselnikd, které typicky provadéji administratofi.

o Rizeni opravnéni - v ramci feSeni probihd nastavovani prlstupu pro jednotlivé
uzivatele dle nastavenych pravidel, a to véetné nastaveni Urovné pristupu (Cteni,

Upravy).

o Vyhledavani - feSeni umoznuje vyhledavat spisy a dokumenty dle nastavenych
pravidel a zobrazovat pozadované informace o vysledcich vyhledavani.

o Integrace - fedeni podporuje nacitani metadat a dokumentd ze systému TIS véetné
zpétného odesilani metadat, odesilani informaci do systému FEIS, odesilani
smluvnich informaci na MHMP a do registru smluv.

« Ulozisté DMS - Ulozisté dokumentd, a to i migrovanych

o PFistup k dokumentiim a knihovnam - fedeni poskytuje rdzné knihovny pro
ukladani a spravu dokumentd, jako jsou ,Knihovna“, ,Digitalizovano" a ,PES".

o Sprava metadat a ciselnik@i - Feseni obsahuje i Ciselniky, jako jsou seznamy
kategorii dokumentl nebo spravovand metadata, co? je klic¢ové pro spravné
kategorizovani dokumentl. Reseni téZz umozniuje spravu Ciselniki, které typicky
provadéji administratofi.

o Rizeni opravnéni - v rdmci redeni probihd nastavovani pristupl pro jednotlivé
uzivatele dle nastavenych pravidel, a to vCetné nastaveni Urovné pristupu (Cteni,
Upravy).

o Integrace - feseni podporuje odesilani metadat do systému TIS dle nastavenych
pravidel.

Soucasti DMS jsou tyto softwary TFetich stran (poddodavatel():

e OpenText Capture Center (od poddodavatele Open Text Software Austria GmbH,
ATU50406804, Lakeside B 06, 9020 Klagenfurt, Austria)

e Obelisk Trusted Archive (od poddodavatele SEFIRA spol. s r.o., ICO: 62907760, Antala
Staska 2027/77, 140 00 Praha)
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Priloha &. 2
Podminky zpracovani osobnich udajt

Zadavatel dale pro ucely této Prilohy oznacovany jako ,Spravce" a Dodavatel dale pro Ucely této
Pfilohy oznacovany jako ,Zpracovatel" se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajt a o volném pohybu téchto dajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji) (,NaFizeni") dohodli na ndsledujicich podminkéch zpracovani osobnich
Gdajd pFi plnéni Smlouvy:

1. UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1.1. PInéni predmé&tu Smlouvy, jejiz prilohou jsou tyto podminky zpracovani osobnich (dajl

(,Podminky zpracovani osobnich adaja"), zahrnuje Cinnosti, pfi kterych dochazi ke
zpracovani osobnich (daji Zpracovatelem pro Spravce.

1.2. Tyto Podminky zpracovani osobnich Gdajl vymezuji vzajemnd prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich (dajd, ke kterému dochazi v dlsledku vykonu &innosti vymezenych
ve Smlouvé a v té&chto Podminkach zpracovani osobnich dajl (,Zpracovani®).

1.3. Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen fadné a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani vSech svych
povinnosti podle t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajl a pri zajist&ni Gplného souladu
Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim. Tyto Podminky zpracovani osobnich
Gdajd nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele podle Smlouvy
a Zpracovatel se téchto Podminek zpracovéni osobnich Udaji nem@ze dovolavat, aby omezil
svoji odpovédnost za Fadné a véasné splnéni Smlouvy. Za plnéni téchto Podminek zpracovani
osobnich (daji nendleZi Zpracovateli odména, nebot plnéni téchto povinnosti bylo
zohlednéno pfi sjednani odmény, kterou Zpracovatel obdrzi podle Smiouvy.

2. VYMEZENI ZPRACOVANI

2.1. V souladu s G&elem té&chto Podminek zpracovéni osobnich (daji se Strany dohodly na
nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Predmeét a doba

trvani Zpracovanis Udrzba, podpora a rozvoj systemu DMS, po dobu plnéni

smlouvy

O TR ST TIE Migrace dat, uloZeni osobnich Gdajl

Ucel Zpracovani: . . o
P Ochrana a zabezpedeni dat véetné& osobnich dajd

Typ Osobnich udajt: VSechny véetné citlivych

Kategorie subjekti
Osobnich adajt: Zaméstnanci Spravce; smluvni partnefi Spravce - fyzické osoby

3. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

3.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni (daje pouze na zakladé doloZenych pokyn(
Spravce a pro vySe uvedeny Ucel. Za dolozené pokyny Spravce se povazuji veskeré pokyny
pfedané Spravcem Zpracovateli v souladu s €l. 4 t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdaju,
ledaZe by se Strany ve vztahu k jednotlivym pokyndm dohodly jinak.

3.2. Zpracovatel se zavazuje vykonat dolozené pokyny Spravce ve lh(té stanovené v pokynu
podle ¢&l. 3.8 t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd, ledaZe by se Strany nasledné ve
vztahu k jednotlivym pokynm dohodly jinak.

3.3. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, ze neni
opravnén ve vztahu k osobnim Gdajim uréovat Gcéely jejich zpracovani a neni opravnén
zpracovavat osobni Udaje nad rdmec vymezeny v téchto Podminkach zpracovani osobnich
Udajl. Prostiedky Zpracovani je Zpracovatel opradvnén uréovat pouze v miie, ve které nejsou
stanoveny témito Podminkami zpracovani osobnich (dajli a/nebo pokyny Spravce, a to
pfimérené s ohledem na povahu Zpracovani a v zadném pfipadé tak, aby bylo Zpracovani
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

v rozporu s t&mito Podminkami zpracovani osobnich (daji a/nebo pokyny Spravce.
Zpracovatel bere vyslovné na védomi, ze v pfipadé poruseni tohoto ujednani bude
Zpracovatel povazovan za spravce osobnich Gdaji se viemi dlsledky z toho plynoucimi,
zejména dUsledky plynoucimi z NafFizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pripadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Spravce poruduje tyto Podminky zpracovani osobnich Gdaji nebo pravni predpis, zejména
pravni predpis tykajici se ochrany osobnich tdajd.

Zpracovatel se zavazuje zohlednovat pravidelné pfi plnéni svych povinnosti dle téchto
Podminek zpracovani osobnich (dajd, zejména pak pfi stanovovani technickych a
organizaénich opatfeni na ochranu osobnich Gdajli, povahu Zpracovani. PFi uréovani povahy
Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych osobnich
Udajl, postaveni subjektl osobnich udajli, kontext Zpracovani a z toho plynouci rizika pro
prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, ze veSkeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat
osobni Udaje budou pred tim, nez jim budou osobni Udaje zpfistupnény, zavazany
k ml¢enlivosti ve vztahu ke zpracovani osobnich idajl a s ohledem na ve&keré zpracovdvané
osobni Udaje, ledaze by se na né vztahovala zdakonna povinnost micenlivosti minimalné ve
stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto Podminkach zpracovani osobnich
Gdajl. Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osobé&, kterou Spravce povéfil (,PovéFeny
auditor"), provadét audity na zpracovani osobnich idaji, véetné inspekci, a k témto auditim
prispéje tak, aby mohl Spravce a/nebo Povéreny auditor piné ovéfit soulad Zpracovatele
s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z t&chto Podminek zpracovéani osobnich Gdajd, Natizeni
a/nebo zjinych pravnich predpisd tykajicich se ochrany osobnich Gdajl. Spravce a
Zpracovatel se dohodli na nasledujicich podminkach poskytovani informaci a soucinnosti pfi
auditech Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyzadané Spravcem bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 3 dnd od dorueni ?adosti Spravce, a ve stejné Ih(té také
odpovidat na dodatecné dotazy a poskytovat dodatecné vyzadana upresnéni Ci
podklady;

b) Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci,
minimalné v nasledujicim rozsahu: datum doruceni Zadosti Spravce, identifikace
osob, které se na zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, presné znéni, resp.
kopie, a datum odeslani odpovédi poskytnuté Spravci;

c) Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a
. r 7 r ., O 7 z o v v r r r
sjednavani auditu probiha zpusobem dle ¢l. 3.8 teéchto Podminek zpracovani

’ ’ -0 AR T z 7 ’ v T
osobnich udaju, neurci-li Spravce v konkrétnim pripade jinak;

d) Spravce mize provadét audity u Zpracovatele jednou roéné, nebo &asté&ji, pokud to
Spravce shleda opodstatnénym, zejména v pfipadé podezieni na poruseni
povinnosti Zpracovatele dle té&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd;

e) Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pfi provadéni auditu veskerou
potiebnou soucinnost, zejména poskytnout odpovidajici prostory a kanceldfskou
techniku a podporu, urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude moci
ve véci auditu obracet, a zajistit dostupnost zastupcl Zpracovatele;

f) VesSkeré naklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli,
nese Zpracovatel; a

g) Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pfi provadéni auditu
Povéfenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako v pfipadé,
ze audit provadi Spravce.

Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
’ v . O 7 e ’ ’ .0 V. v ’

podle obecnych predpisu tykajicich se ochrany osobnich udaju, a to pfi zohlednéni povahy

Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména nasledovné:

a) prijetim odpovidajicich technickych a organizacnich opatfeni dle odst. 3.10 téchto
Podminek zpracovani osobnich udajd;
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3.9.

3.10.

b)

c)

¢. smlouvy dodavatele: 11-240288

pfijetim odpovidajicich internich procesl k ohldseni poruseni zabezpe&eni osobnich
Udajl dle ¢lanku 3.11 téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd;

poskytnutim ve&keré potfebné soucinnosti, informaci a podkladl, které bude
Spravce odlvodné&né pozadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu
zamyslenych operaci Zpracovani na ochranu osobnich Gdajd dle &l. 35 Nafizeni a s
konzultaci s dozorovym Uradem dle ¢l. 36 Narizeni, aktivni spolupraci se Spravcem
pfi komunikaci s dozorovym (fadem, pricemz jakakoliv pfima komunikace
Zpracovatele s dozorovym U(rfadem tykajici se Zpracovani musi byt predem
odsouhlasena Spravcem.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito Podminkami zpracovani
osobnich Gdajd, napfiklad o planovaném zavadéni nového informaéniho systému uZivaného
ke Zpracovani Ci jinych zménach v internich procesech tykajicich se Zpracovani, planované
odstavce systémU ¢i pocitacové techniky nebo nedostupnosti kontaktni osoby Zpracovatele.

Odst. 3

.10.4 téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd neni timto ujednanim dot&en.

Technicka a organizacni opatieni

3.10.1.

3.10.2.

a)

b)

c)

d)

Zpracovatel se pfi Zpracovani osobnich Udaji zavazuje ptijmout takova technicka a
organizacni opatteni, aby zajistil soulad Zpracovani s témito Podminkami zpracovani
osobnich tidajl a s obecnymi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich dajd, zejména
tak, aby s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a U¢eldm Zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym riziklim
pro prava a svobody fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku.

Zpracovatel se v kazdém pfipadé zavazuje prijmout minimalné nasledujici technicka
a organizacni opatreni:

Rizeni pristupl k osobnim udajim - Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova
v ’ s v v ’ ’ .0 . Ve

opatreni, ktera zabezpeci, ze k osobnim udajum budou moci pristupovat pouze
opravnéni uZivatelé a tito uzivatelé budou mit pfistup pouze k okruhu osobnich
’ .0 . .o . s . V. . s
udaju v jejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpecit zejmeéna
nasledujicimi opatifenimi:
- systém autorizovanych uZivatel(;

v I r vr r o
- pouzivani hesel pro pristup do systému;
- systém automatického odhlasovani;
- systém rozdilnych profild a pFistupovych dle opravnéni jednotlivych uzivateld;
- Sifrovani;
- pouzivani bezpeénych nosicl.
Kontrola pfenosu osobnich Udaji - Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova
opatreni, kterd zabezpeci, ze osobni Udaje nebudou moct byt ¢teny, kopirovany,

pozmé&hovany & mazany v prib&hu jejich prenosu, prepravy & skladovani -
uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpecit zejména nasledujicimi opatfenimi:

- systém bezpelné prepravy - pouzivani bezpecného hardwarového zafizeni,
v 7 v . r o N v r v o
prepravniho prostredku a zapojeni zpusobilych a proskolenych zameéstnancu;

- Sifrovani.

Logovani - pouZivani systémi, které umoZni jednoznacéné a kdykoli, i zpétnég,
identifikovat, které osoby k jednotlivym osobnim tdajlim pFistoupily, kym, kdy a jak
byly jednotlivé osobni Gdaje zménény ¢i kdy a kym byly jednotlivé osobni Udaje
smazany - uvedené Zpracovatel zabezpeéi pouZivanim systémd, do kterych se
jednotlivi uzivatelé prihlasuji a které umoznuji exportovat prislusné reporty.

Vnitini audit - pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti Zpracovatele dle
téchto Podminek zpracovani osobnich Udaji; Zpracovatel se zavazuje provést
vyhodnocovani minimalné jednou roén&, umoznit Spravci Ulastnit se pribéhu
vyhodnocovani o vysledcich vyhodnoceni vypracovat pisemnou zpravu a tuto
zpfistupnit Spravci.
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3.11.

3.12.

e)

f)

3.10.3.

3.10.4.
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Skoleni - pravidelnym $kolenim zaméstnancl Zpracovatele na téma ochrany
osobnich tdajd.

Vnitfni predpis - Zpracovatel se zavazuje mit vnitfni pfedpis zavazny pro veskeré
osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat osobni Udaje, ktery stanovi pravidla
standardni v souladu s Narizenim.

Zpracovatel bude napomocen Spravci a poskytne Spravci veskerou potfebnou a
bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu Gdajd.

Zpracovatel neni opravnén meénit technickd a organizacni opatfeni uvedena
v &l. 3.10.2 t&chto Podminek zpracovani osobnich tdaji bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Spravce. Za souhlas Spravce dle predchozi véty se povazuje pokyn predany
Spravcem Zpracovateli v souladu s &l. 4 t&chto Podminek zpracovani osobnich tdajd,
ledaze by se Strany ve vztahu k jednotlivym zménam dohodly jinak.

Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd

3.11.1.

3.11.2.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
i)
3.11.3.

Zpracovatel ohladsi Spravci jakékoliv porudeni zabezpe&eni osobnich Udaji bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vSak do 24 hodin od okamziku, kdy se o poruseni
zabezpeceni osobnich tdajl dozvi.

Ohlaseni poruseni zabezpeceni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to v souladu
. . . v v Ve I s s r .0
s pravidly pro komunikaci dle cl. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich udaju.
s . v ’ v ’ v ’ ’ ’ .0 WV v s v ’
Jakekoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni osobnich udaju ucinéné dle téchto Podminek
7 e s ’ .0 s v Je a7 7.
zpracovani osobnich Uudaju musi obsahovat alespon nasledujici informace:

datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;

datum zjisténi poruseni;

datum ohlaseni spravci;

povahu poruseni;

pric¢inu poruseni, pokud je znama;

priblizny pocet dotéenych subjektd, pokud je zndm;

kategorii dotéenych subjektd;

priblizné mnozstvi dotéenych zdznamt Osobnich Gdajd, pokud je zndmo;

popis pravdépodobnych ddsledkl poruseni; a

popis pfijatych opatfeni nebo opatfeni navrzenych k pfrijeti s cilem vyresit poruseni.

Ve smyslu odst. 3.10.1 t&chto Podminek zpracovéni osobnich Gdajl timto Zpracovatel
prohlasuje, ze ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena odpovidajici technicka a
organizacni opatreni k zajisténi v€asné identifikace a ohlaseni poruseni zabezpeceni
Osobnich Gdaji. Tato opatfeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje mit zavedena po
celou dobu trvani Smlouvy i t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd o a jejich
zavedeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje kdykoliv na zadost Spravce dolozit ve
smyslu €l. 3.7 t&chto Podminek zpracovéni osobnich tdaju.

Zapojeni dalsich zpracovatel(

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Spravce s vyjimkou dalSich zpracovatell (Poddodavatel()
uvedenych v Seznamu Poddodavateld, ktery je Pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Aniz by byla dotéena pravidla obsazena v téchto Podminkdach zpracovani osobnich
Udajl tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel mGze zapojit dal$iho zpracovatele
do Zpracovani, plati, Ze pokud Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem
Spravce proved! urcité ¢innosti Zpracovani, ulozi tomuto dalSimu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu osobnich (dajl, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jednda se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk zavedeni
vhodnych technickych a organizaénich opatFeni tak, aby zpracovani osobnich Gdajt
splfiovalo pozadavky pravnich predpist a pravidla a podminky Zpracovani, které se
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3.13.

Strany zavazaly dodrzovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni téchto podminek u
daldich zpracovatell pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné
zpravy, které na zadost zpfistupni Spravci.

Pfedani osobnich Gdajli do tietich zemi nebo mezindrodnim organizacim

3.13.1. Zpracovatel mize pFedat osobni (daje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci
pouze:

a) na zakladé pokynl Spravce dle ¢&l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich tdajd,
nebo

b) pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji, pficemz v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dlleZitych dlvod( veFejného zajmu.

K jakémukoli pfedani do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto
dlanku maze déle dojit pouze tehdy, spini-li Zpracovatel podminky stanovené pro
takové predani v kapitole V Nafizeni.

3.13.2. Strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi uzavieni Smlouvy neni vydan zadny pokyn Spravce,
ktery by Zpracovatele opraviioval predavat osobni Udaje do tretich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.

4. KOMUNIKACE STRAN

4.1.

4.2.

Strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd,
které maji vliv na prava a povinnosti Stran vyplyvajici z téchto Podminek zpracovani osobnich
Gdajt, budou komunikovat formou emaild, a to prostfednictvim déle uvedenych emailovych
adres osob opravnénych zastupovat Strany.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécech souvisejicich s témito Podminkami zpracovani
’ r .0 .
osobnich Udaju jsou:

Kontaktni osoba Spravce:

Kontaktni osoba Spravce: JUDr. Monika Emanuelova
emailova adresa: emanuelovam@pvs.cz

telefonni Cislo: 737 235 918

Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, prijmeni, pozice: Ing. Vlastimil Petricek, ECM Development Manager
emailova adresa: vlastimil.petricek@aricoma.com

telefonni Cislo: +420 736 519 710

Zména Udajl tykajici se kontaktni osoby Strany je mozna pouze po pisemném oznameni
v ’ ’ v, . s v 7 v, . O v . gV
zmeny s uvedenim data ucinnosti takoveé zmény. Datum ucinnosti muze nastat nejdrive

uplynutim 10. dne od doruceni oznameni druhé Strané.

5. ODPOVEDNOST

5.1.

Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veskerou Ujmu zplsobenou porudenim téchto
Podminek zpracovani osobnich daji. Zpracovatel se zavazuje zejména odskodnit Spravce
za jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo byly ulozeny
jakymkoli Gfadem ¢& soudem, véetné stim souvisejicich nakladd a vydaji pravniho
zastoupeni ve sporech spojenych s poruenim ochrany osobnich tdajd, pokud je takovéto
porudeni zplsobeno Zpracovatelem nebo je mu pfi¢itatelné na zakladé pochybeni osoby
zpracovavajici osobni Udaje jménem Zpracovatele nebo na zakladé téchto Podminek
zpracovani osobnich Gdajd.



¢. smlouvy zadavatele: 0455/24 ¢. smlouvy dodavatele: 11-240288

6. PORUSENI A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNicH UDAJU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli dlivodu ve zpracovani osobnich Udajli nebo
vysledkd tohoto zpracovani i po skonéeni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy, zlstavaji
tyto Podminky zpracovani osobnich (dajd ve vztahu k t&mto ¢&innostem Zpracovatele
v Géinnosti. Tyto Podminky zpracovani osobnich Gdaji pozbyvaji platnosti teprve v okamziku,
kdy dojde k Uplnému ukonéeni zpracovani jakychkoli osobnich (daji nebo vysledk{
zpracovani ziskanych Zpracovatelem v souvislosti se Smlouvou, ne vsak dfive nez tehdy, kdy
o takovém ukonceni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce informuje.

V pripadé dlvodného podezieni Spravce na jakékoliv porugeni téchto Podminek zpracovani
osobnich Gdajl Zpracovatelem je Spravce opravné&n pozadovat po Zpracovateli pfimé&tené
omezeni zpracovani osobnich (dajl, a to do doby, nez bude porugeni odstranéno, ptipadné
nez nedojde ke shodé Stran o tom, Ze k poruseni povinnosti Zpracovatele nedoslo.
Zpracovatel omezi Zpracovani:

a) neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani, a
b) v rozsahu a zplisobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

V pfipadé podstatného poruseni t&chto Podminek zpracovéni osobnich (dajl ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to dorucenim pisemného odstoupeni
Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazZuje vedle poruSeni ve Smlouvé
uvedenych téz poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich ¢lancich téchto
Podminek zpracovéani osobnich tdajd: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.a, 3.8.b, 3.11., 3.12.
a 3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ta ujednani téchto Podminek zpracovani
osobnich Gdajd, kterd maji ze své povahy a smyslu mezi Stranami platit i nadale, ani jakékoli
naroky Spravce, které vznikly pred ukonéenim Smlouvy.

Zpracovatel vSechny osobni Udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonceni Smlouvy, ledaze
by ve vztahu k pfisluénym osobnim tdajim Spravce stanovil jinak nebo v ptipadé, Ze pravni
predpisy po Zpracovateli pozaduji archivaci predmétnych osobnich (daji. Zpracovatel
vymaze osobni Udaje a zni¢ existujici kopie osobnich Gdaji bezodkladné& poté, co bude
Zpracovateli doru¢eno potvrzeni Spravce o obdrzeni vracenych osobnich daji a vyslovny
pokyn Spravce k vymazu osobnich (dajd, resp. zni¢eni existujicich kopii osobnich dajt.

7. ZAVERECNA UJEDNANI

7.1.

Neni-li v téchto Podminkach zpracovani osobnich udaj stanoveno jinak, maji pojmy uvedené
v Ve z 7 7 s a .0 r .e v r

v téchto Podminkach zpracovani osobnich uUdaju vyznam jim urceny Smlouvou nebo

obecnymi pravnimi ptedpisy tykajicimi se ochrany osobnich tdaji, zejména Nafizenim.



Priloha ¢. 3
Seznam Poddodavateli

(s plnénim vySSim nez 5 % z celkové Ceny pInéni dle této Smlouvy)

Firma Sidlo 1Co
SEFIRA spol. s r.o. Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 62907760
Open Text Software |, .\ cide B 06, 9020 Klagenfurt, Austria ATU50406804

Austria GmbH




Priloha ¢. 4

1. CENIK SLUZEB DODAVATELE

Sluzby Udrzby a podpory DMS dle élanku 4.1.1

Mésiéni cena sluzby Udrzby a

Modul DMS Hodnota modulu DMS podpory DMS
Faktury 1763 524 K¢ 19 398,76 K¢
Compliance 440 881 K¢ 4 849,69
Podatelna 1763 524 K¢ 19 398,76 K¢
Zadanky 881 762 K¢ 9 699,38
Objednavky 1 322 643 K& 14 549,07 K¢&
Smlouvy 2 204 405 K¢ 24 248,46 K¢
Ulozisté DMS 440 881 K& 4 849,69 K¢&
CELKEM za moduly 8 817 619 K¢ 96 993,81 K¢

Pausal mésicéni cena sluzby

Udrzby a podpory (baze) 47 604,00 Kc

CELKEM 144 597,81 K¢
Oznaceni Sluzba Cena
Cena dle ¢lanku 16.1.2 | Servisni sluzby rozvoje DMS dle 18 034 K¢ / ¢lovékoden

¢lanku 4.1.3

Cena dle ¢lanku 16.1.3 | Servisni sluzba Software K¢ / rok
Maintenance dle ¢lanku 4.1.3

Cena dle ¢lanku 16.1.4 | ucelné vynaloZzené v souvislosti s 18 034 K¢ / ¢lovékoden
odstraniovanim Chyby a Ostatnich

incidentd, sluZby spojené s

poskytnutim Exitu a ostatni sluzby

vyslovné objednané Zadavatelem

Planované prace mimo Provozni +50 % k sazbé 18 034 K¢
dobu Dodavatele
Pohotovost 50 % ze sazby 18 034 K¢

Doprava: Cas strdveny na

cesté/hodina 590 K¢

Doprava: Vzdalenost/km 14 K¢



¢. smlouvy zadavatele: 0455/24

Podrobny rozpis Software Maintenance

Software Maintenance

TreeINFO Framework for SharePoint
TreeINFO I0I

TreeINFO for SharePoint -
Objednavky

TreeINFO for SharePoint — Smlouvy
TreeINFO for SharePoint — Faktury
TreeINFO for SharePoint - Z&adanky
TreeINFO for SharePoint — Evidence
prijaté posty

OCR: OpenText Capture Center pro
70 tis. stran *)

OCR: OpenText Invoice Field Option
pro 50 tis. stran *)

TreeINFO eSign pro 10 uZivatel(

DUvéryhodny archiv Obelisk Trusted
Archive (1 x produk¢ni + 1x testovaci
prostiedi)

Celkem Maintenance

¢. smlouvy dodavatele: 11-240288

Cena/rok

21 697 K¢
3985 K¢

22 416 K¢

22 416 K¢
22 416 K¢
22 416 K¢

22 416 K¢

40 601 K¢

19 870 K¢

46 494 K¢

112 792 K¢

357 519 K¢

Perioda fakturace **)

*) Cena uvedené Software Maintenance je prepoctena ilustrativnim kurzem 25,00 K/EUR z EUR cen
a bude kalkulovana v dobé fakturace skute¢nym kurzem CNB ke dni fakturace. Ukonceni Uhrady
uvedené Software Maintenance je povinen Zadavatele nahlasit 120 dni pred koncem jeji platnosti

za uhrazené obdobi.

**) Fakturace bude provadéna vzdy na nasledujici obdobi k 1. dni vyroci u roc¢ni periody fakturace.



