TLP: GREEN

w, Ramcova dohoda na poskytovani sluzeb — ,,Udrzba a podpora systému
certifika¢ni autority PostSignum*

Ceska posta
\ﬁ
Smlouva o poskytovani sluzeb
udrzby a podpory systému certifikacni autority PostSignum
¢. 2024/16830
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1
1CO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Martinem Gotzem, feditelem tseku ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku Mestského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
bankovni spojeni:
dale jen ,,Objednatel*
a
ICZ a.s.
se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
1CO: 25145444
DIC: CZ699000372
zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem — piedsedou piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4840

bankovni spojen:

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jsich ptedpist
(dale jen ,,obcansky zakonik*), a se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory systému
certifikaéni autority PostSignum (dale jen ,,smlouva‘).
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Preambule

Objednatel proved] zadévaci Fizeni k vefejné zakazce ,,Poskytovani sluzeb Udrzba a podpora systému
certifikacni autority PostSignum* (dale jen ,,zadavaci fizeni*) na uzavieni této smlouvy. Tato smlouva je
uzaviena s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni
§ 1740 odst. 3 obcanského zakoniku ptredem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.

1. Definice pojmu

Pouziva-li tato smlouva v dal§im textu pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Akceptacni protokol - ukon vyjadiujici schvaleni Gspésného provedeni a pifevzeti ptislusné
sluzby.

1.2 Doba odezvy - je Casovy interval od nahlaseni vady nebo pozadavku do zahajeni servisni ¢innosti
Pracovniky Dodavatele (v¢etné zahajeni analyzy pficiny vady).

1.3 Kontaktni osoba — osoba povéfena podanim a pfijimanim vady nebo pozadavku.

1.4 Pisemnym stykem ¢i pojmem ,pisemné“ se rozumi piedani zprav odpovédnym osobam

Objednatele a Dodavatele jednim z téchto zplisobti:

a) e-mailovou zpravou,

b) kuryrni sluzbou,

¢) registrovanym postovnim stykem (doporuceny dopis),
d) elektronicka aplikace autorizovana Objednatelem,

e) datovou schrankou.

1.5 Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel
poveti plnénim této smlouvy; Objednatel za ¢innost téchto osob odpovida.

1.6 Pracovnici Dodavatele - zaméstnanci Dodavatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Dodavatel
poveéti plnénim této smlouvy; Dodavatel za Cinnost téchto osob odpovida.

2. Pfredmét a ucel smlouvy

2.1 Utelem smlouvy je zabezpe¢eni Gdrzby, podpory a rozvoje systému certifikatni autority
PostSignum, ktery je specifikovan v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen ,,systém®), z divodu
zajisténi bezproblémového provozu systému a poskytovani sluzeb certifikaéni autority
Objednatele koncovym zakazniktim.

2.2 Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb tdrzby a podpory systému blize
specifikovanych v Priloze ¢. 2 smlouvy.

2.3 Soucasti pfedmétu plnéni dle této smlouvy je také stanoveni podminek pro uzavirdni dil¢ich
smluv mezi Objednatelem a Dodavatelem na dal§i drobny rozvoj systému a jeho optimalizace
na zakladé podnétii z produkéniho provozu a legislativnich pozadavkil, a to zejména v oblastech:

2.3.1 Realizace zménovych pozadavkl definovanych zménovym fizenim Objednatele,
2.3.2 Optimalizace komponent systému vzhledem k vykonovym pozadavkim,

2.3.3 Uprava a tvorba vystupt dle zadani Objednatele,

2.3.4 Tvorba novych celki

(pInéni dle odstavcti 2.2 a 2.3 této smlouvy dale souhrnné jako ,.sluzby*).
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24 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby za podminek uvedenych v této Smlouve.
2.5 Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté sluzby v souladu s touto smlouvou zaplatit

dohodnutou cenu zpiisobem ve smlouvé definovanym.

2.6 Sluzby dle odst. 2.3 této smlouvy budou realizovany na zakladé dil¢ich smluv uzavienych
potvrzenim pisemnych objednavek Objednatele. Kazda objednavka musi obsahovat minimalné:

¢islo a datum vystaveni objednavky vcetné odkazu na ¢islo smlouvy,

- identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele,

- popis pozadované sluzby, v¢. poZzadované doby poskytovani, popt. lhiity realizace,
- cenu,

- podpis odpovédné osoby Objednatele.

2.5 Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni objednavky ode dne
ucinnosti této smlouvy. Kazda takto vystavena objednavka se povazuje za navrh na uzavieni diléi
smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto smlouvou. Dodavatel je povinen
pisemné potvrdit objednavku ve lhité 2 (slovy: dvou) kalendainich dnti od jejiho doruceni
Objednatelem. Doruc¢enim potvrzeni objednavky Objednateli dojde k uzavieni dil¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb, pficemz prava a povinnosti smluvnich stran dle dil¢i smlouvy odpovidaji v
celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto smlouvou.

2.6 Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni tidaje Objednatele a Dodavatele,
b) Cislo objednavky, ktera je potvrzovana, a
c) podpis odpovédné osoby Dodavatele.

2.7 V piipadé, ze objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhité 2 (slovy: dvou) kalendainich dnt
od jejiho doruceni pisemné potvrdit.

2.8 Potvrzeni objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti objednavky a tvoti novy navrh Dodavatele na uzavieni dil¢i smlouvy, a to i v pfipadé
takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni podminky
objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipade uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh
Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

2.9 Pocet objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, Ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

2.10  Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby za podminek uvedenych v objednavce a v
této smlouve ve sjednaném rozsahu, jakosti a ¢ase.

2.11  Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo evidenéni objednavky (dale jen ,,OBJ®)
pro sluzby dle odst. 2.2 smlouvy. Cislo evidenéni objednavky je Dodavateli sd&lovano pouze za
ucelem jeho uvedeni na daitovém dokladu. Eviden¢ni objednavka nema vliv na plnéni Smlouvy
a povinnost Dodavatele poskytnout sluzby fadné a vcas.

3. Dalsi prava a povinnosti Dodavatele

3.1 Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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3.2

33

34

3.5

4.1

5.1
52

e

Po celou dobu plnéni této smlouvy Dodavatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a dodrzovani pislusnych ustanoveni zékoniku prace u svych zaméstnanct. Stejné
tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pfi plnéni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje reagovat na pozadavky Objednatele k zahdjeni vyzadané ¢innosti ve lhité
dle Ptilohy €. 2 této smlouvy.

Mezi povinnosti Dodavatele dle této smlouvy patii mimo jiné:

3.4.1 Spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci realizace této smlouvy;

3.4.2 Svolavat po dohodé¢ s Objednatelem pracovni schizky k feSeni spornych otazek
souvisejicich s plnénim predmétu smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavery;

3.4.3 Na pozadani konzultovat v prubéhu realizace plnéni predmétu smlouvy s Objednatelem
pfijata feseni. Dodavatel zajisti pro takovéto konzultace Gcast svych kvalifikovanych
Pracovniki;

3.4.4 Bezodkladn€¢ a s vyvinutim maximalniho usili optimaln¢ feSit ve spolupraci
s Objednatelem ptekazky v plnéni dle této smlouvy;

3.4.5 Povéfovat realizaci plnéni pfedmétu smlouvy pouze ty Pracovniky, ktefi jsou k tomu
odborné zpusobili;

3.4.6 V ptipad¢ zmény aktualizovat seznam Pracovnikd uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy;

3.4.7 Neprodlené Objednatele informovat a vy¢€islit hodnotu software v piipadech, kdy plnéni
podpory dle Piilohy ¢. 2 této smlouvy bude mit charakter technického zhodnoceni, tj.
dojde ke zdokonaleni produktu, vylepseni jeho zastaralé¢ verze a programové vybaveni
timto zasahem nabude novych a vyssich uzivatelskych vlastnosti, vylepsi své technické
parametry nebo rozsiii vybavenost a pouZzitelnost.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2, § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku
ujednaly, Ze Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

4. Dalsi prava a povinnosti Objednatele

Mezi povinnosti Objednatele dle této smlouvy patii mimo jiné:

4.1.1 Na pozadani poskytovat Dodavateli podklady a informace, souvisejici s realizaci
pfedmétu plnéni této smlouvy;

4.1.2 Svolavat po dohod¢ s Dodavatelem pracovni schlizky k feSeni spornych otézek,
souvisejicich s realizaci plnéni pfedmétu smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery;

4.1.3 Na pozadani konzultovat v priibéhu realizace plnéni pfedmétu smlouvy s Dodavatelem
ptijata feSeni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast svych kvalifikovanych
Pracovniki;

4.1.4 Bezodkladné a s vyvinutim maximalniho usili fesit ve spolupraci s Dodavatelem
prekazky v plnéni dle této smlouvy;

4.1.5 'V pripadé zmény aktualizovat seznam Pracovnikii uvedeny v Ptiloze ¢. 4 této smlouvy;

4.1.6 Poskytovat potfebnou soucinnost pii realizaci plnéni ptedmétu této smlouvy.

5. Cena
Cena za poskytovani sluzeb je blize specifikovana v Ptiloze €. 3 této smlouvy.

Cena je stanovena v K¢ nebo v EUR (dle specifikace uvedené v piiloze €. 3 této smlouvy) bez
dan¢ z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty bude stanovena na zékladé platnych pravnich
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ptedpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

503 Ceny uvedené v Piiloze ¢. 3 této smlouvy obsahuji veSkeré naklady souvisejici s plnénim
pfedmétu smlouvy vcetné cestovnich a jinych nakladti Dodavatele souvisejicich s ptislusnym
dil¢im plnénim.

54 Celkova cena za veskeré sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy je ohrani¢ena maximalni
¢astkou 5 000 000,- K¢ (slovy: pét miliont korun ¢eskych) bez DPH.

6. Platebni podminky

6.1 Uhrada za plnéni poskytnuta dle této smlouvy bude provadéna na zékladé dafiovych dokladt
(faktur) vystavenych Dodavatelem.

6.2 Poskytovani sluzeb udrzby a podpory systému dle odst. 2.2 této smlouvy bude uctovano dle
specifikace jednotlivych polozek uvedené v Pfiloze ¢. 3 smlouvy. V piipadé sluzeb hrazenych
formou mési¢niho pausalu bude uctovano mésicné zpétné v cené dle specifikace uvedené v
Ptiloze €. 3 této smlouvy. V ptipad¢ sluzeb hrazenych formou ro¢niho pausalu bude tctovano
ro¢né predem v cen¢ dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 3 této smlouvy. Termin vystaveni
daniovych doklad je uveden v Ptiloze ¢. 3 této smlouvy.

6.3 Poskytovani sluzeb dalSiho drobného rozvoje systému a jeho optimalizace bude uctovano dle
ceniku Dodavatele uvedeného v Piloze ¢. 3 této smlouvy. Uhrada za tyto sluzby bude provadéna
na zakladé danovych dokladi vystavenych Dodavatelem po akceptaci sluzby s vyrokem
Akceptovano bez vyhrad nebo Akceptovano s vyhradou a stvrzené Objednatelem podpisem
Akceptaéniho protokolu. Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejpozdéji
k 10. dni nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.
Nedilnou soucasti dannového dokladu je Objednatelem potvrzeny piislusny Akceptacni protokol
o provedenych sluzbach.

6.4 Danovy doklad bude vystavovan v K¢ a musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu
podle piislusnych pravnich predpisti, zejména pak zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zdkon o DPH®) a nize uvedené tidaje:

e (islo smlouvy,

e (Cislo objednavky,

e  Platebni podminky v souladu se smlouvou,

e  Popis fakturované sluzby, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

e Soupis sluzeb (pro plnéni dle odst. 2.3 smlouvy) - pfilohou je Akceptacni protokol
odsouhlaseny a potvrzeny Objednatelem.

6.5 Splatnost daniového dokladu vystaveného Dodavatelem je:

a) tiicet (30) kalendainich dnt ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena fakturovanych
Sluzeb niz§i nez 300 000,- K& bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena fakturovanych
Sluzeb vyssi nebo rovna 300 000,- K¢ bez DPH.

6.6 Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
nejpozdéji do tii (3) kalendainich dnti od jeho vystaveni:

- doporugenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

- elektronicky, je-li elektronicky zptsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky _
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- na vyzvu Objednatele zplisobem uvedenym v odst. 6.9 Smlouvy.
6.6 V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu

s touto smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti 60 (slovy: Sedesati) kalendarnich
dnti po¢ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

6.7 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spraveem
dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,,Dodavatel”) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o
DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo
z Casti poukazana na bankovni Gcet vedeny provozovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastane ncktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2
pism. a) zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného pInéni (dale téz ,,Objednatel”) opravnén cast
ceny odpovidajici dani z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu
§ 109a zakona o DPH. Na bankovni uéet Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy bude povazovana za fadnou
thradu ceny plnéni poskytnutého dle této smlouvy.

6.8 Bankovni tGcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud cislo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zvefejnéno zptisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdaniteln¢ plnéni dle ptislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Dodavateli k
opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem
vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu Dodavatele, tj.
bankovniho G¢tu zvefejnéného spravcem dané.

6.9 Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladli spojenych s realizaci ndkupu (zejména objednavky, danové doklady)
prostiednictvim portdlu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (Ptiloha ¢. 4
smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-1i
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

6.10 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele zajisti zasilani danovych dokladi v
elektronickém formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro
elektronickou fakturaci v CR, a to do 6 mésicli od obdrzeni takové vyzvy. Takto zaslané dafiové
doklady musi byt opatfeny elektronickym podpisem, vcetné casového razitka, dle ptislusnych
pravnich predpist.

7. Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

7.1 V ptipadé prodleni Objednatele s tthradou fadné vystavenych datiovych dokladti je Dodavatel
opravnén pozadovat od Objednatele urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢.
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¢.351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokti z prodleni a nakladli spojenych s uplatnénim
pohledavky, urcuje odménu likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiika
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

7.2 Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim Doby odezvy uvedené v Ptiloze €. 2 této smlouvy v ramci
poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory dle odst. 2.2 této smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ro¢ni ceny pftislusné ¢asti
plnéni, se kterou je Dodavatel v prodleni, za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

73 Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim Doby odezvy uvedené v Ptiloze €. 2 této smlouvy v ramci
poskytovani sluzeb dalSiho drobného rozvoje systému a jeho optimalizace na zakladé
pozadavku Objednatele dle odst. 2.3 této smlouvy nebo je v prodleni se lhtitou realizace téchto
sluzeb dle objednavky Objednatele dle odst. 2.6 této smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych)
za kazdy den prodleni.

7.4 Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se mléenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi dle ¢l. 12 smlouvy jsou smluvni strany opravnény pozadovat od druhé smluvni strany
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych).

7.5 Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy ve vysi presahujici
zaplacenou smluvni pokutu. Dodavatel neodpovida za ujmu, kterd byla zplisobena tieti osobou,
pokud neni ve smluvnim vztahu s Dodavatelem, ¢i vznikla z nedbalosti Objednatele nebo
v disledku udalosti vyssi moci. Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné poddodavatele
jako za plnéni vlastni, v€etné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

7.6 Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve 1hiité 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté druhé
smluvni strané.

T V piipadé, Ze ¢innosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen
ji od¢init.

8. Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za technickou spravnost, odbornou troven, sjednany rozsah, provedeni
poskytovanych sluzeb v souladu s podminkami uvedenymi v Ptiloze €. 2 této smlouvy, ptipadné
v objednévce dle odst. 2.4 smlouvy.

9. Odpovédni zaméstnanci

Osoby Objednatele a Dodavatele odpovédné za jednani ve véci plnéni této smlouvy jsou uvedeny
v Piiloze €. 4 této smlouvy.

10. NemoZnost pInéni

Jestlize vznikne na stran¢ Dodavatele nemoZnost plnéni ve smyslu § 2006 anebo § 2007
obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemozZnosti plnéni trvaly déle nez 90 (slovy:
devadesat) kalendainich dnt, je Objednatel opravnén od smlouvy ¢i dil¢i smlouvy odstoupit.
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11. Oddélitelnost

Pokud jakéakoliv ustanoveni nebo jakékoliv casti ustanoveni smlouvy budou povazovéany za
neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neuc¢innost nebo nevymahatelnost celé¢ smlouvy, ale cela
smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neG¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou
vykladat ptiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné, neG¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym, ucinnym a
vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku
(v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi piedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym, net¢innym ¢i nevymahatelnym.

12. Obchodni tajemstvi, duvérné informace, registr smluv, osobni udaje

12.1  Veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, o nichz se jedna smluvni strana dozvi
v souvislosti s touto smlouvou ¢i podnikem duhé smluvni strany, a jejichz vlastnik zajistuje ve
svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany
se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany, a dale o
skute¢nostech a informacich, které oznaci jako diveérné. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby,
kdy se informace vyse uvedené povahy stanou obecné zndmymi za ptedpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci
(pisemné nebo ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

12.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v prisné tajnosti, a Ze ucini potiebna
opatfeni pro jejich ochranu a zamezeni tniku vcetné zajisténi jejich pouziti pouze pro ¢innosti
souvisejici s piipravou a plnénim této smlouvy v souladu s ucelem stanovenym touto smlouvou.
Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vylu¢né tém svym pracovnikim, ktefi jsou
povéteni piipravou a plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby 1 tyto osoby
povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich mlcenlivost. Smluvni strany
zabezpeci, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo divérné
informace, byly tadné¢ evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie a pred ukoncenim
smluvniho vztahu byly vSechny dokumenty v¢etné kopii vraceny druhé smluvni stran¢.

12.3  V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

124  Poskozena smluvni strana mé pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni
strany vznikne.

12.5  Povinnost plnit ustanoveni tykajici se obchodniho tajemstvi a divérnych informaci se nevztahuje
na informace, kter¢:

e  mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
e  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e  jsou vSeobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
¢i imyslnym jednanim jedné ze smluvnich stran,

e  piijemce je zna diive, nez je sdéli smluvni strana,
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e  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim orgdnem na
zakladé a v souladu se zakonem,

e  smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za G¢elem uplatiiovani svych prav,

e  jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho ptfedpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv),

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
12.6  Povinnost mlc¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

12.7  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti odeslani této
smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pred odeslanim smlouvy
spravcei registru smluv ve smlouvé zneditelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiiovaci
povinnost podle zakona o registru smluv.

12.8  Zpracovani osobnich udaji neni pfedmétem této Smlouvy. Pro piipad, Ze Dodavatel v ramci
plnéni smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni tidaje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich predpist, je Dodavatel opravnén piistupovat k
takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu smlouvy (napf.
kontaktni informace a tidaje, k nimz ma Dodavatel v prib&hu plnéni Smlouvy piistup). Dodavatel
se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zéklad¢ pokynti Objednatele
jako spravce osobnich udajti, pouze pro ucely plnéni smlouvy, zachovat o nich mlc¢enlivost a
zajistit jejich bezpecnost proti Uniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni, ztrate,
pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam. Osobni tidaje jsou chranéné jako
divérné informace.

12.9  Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich a odpovédnych osob druhé
smluvni strany poskytnuté druhou smluvni stranou v této smlouvé pouze pro tcely souvisejici s
plnénim smlouvy po dobu trvani smlouvy, a pro ucely plnéni povinnosti smluvnich stran
vyplyvajicich z pravnich predpisii a souvisejicich s poskytovanym plnénim (povinna archivace
apod.) po dobu delsi, je-li odivodnéna dle platnych pravnich predpist. Informacni povinnost ve
vztahu k témto fyzickym osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

12.10 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich idajii véetné prav s timto zpracovanim
souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz
v ¢asti ,,Ochrana osobnich udaji — GDPR*.

13. Pojisténi
13.1  Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za
tjmy zpusobené jeho Cinnosti ¢i ne¢innosti v souvislosti se smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz Dodavatel odpovida, a to minimalné ve vysi pojistného plnéni 10.000.000,- K¢ (slovy:
deset miliont korun Eeskych). Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy
piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce smlouvy.

13.2  Pti vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vuci pojistiteli
Dodavatel.

13.3  Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavateli veskerou
soucinnost, ktera je v jeho moznostech.
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14. Doba trvani smlouvy

14.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2026, nebo do vycerpani finan¢niho limitu
uvedeného v odst. 5.4 této smlouvy, a to dle toho, ktera ze skute¢nosti nastane diive. Tato smlouva
nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zvetejnéni smlouvy
v registru smluv, nejdiive vSak dnem 1.1.2025. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni uzavirana za
pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise
s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem.

14.2 Zavazek ztéto smlouvy ¢i dil¢i smlouvy zanika ze zakonnych divodt, pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi a dale odstoupenim z divodi podstatného poruseni této smlouvy
uvedenych v zakon€ ¢i v této smlouve.

14.3. Za podstatné poruseni této smlouvy ¢i dil¢i smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od smlouvy
¢i dil¢i smlouvy se kromé ptipadh takto vyslovné oznacenych v textu této smlouvy, povazuji
zejména pripady, kdy:

e  jeObjednatel v prodleni s thradou daiového dokladu vystaveného na zéklade¢ a v souladu
s podminkami této smlouvy déle nez 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dni;

e  se smluvni strana dopustila vi¢i druhé smluvni stran¢ jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

e je Dodavatel i ptes pisemné upozornéni Objednatele v prodleni s poskytovanim sluzeb ve
stanovenych terminech déle nez 15 (slovy: patnact) kalendatfnich dnt;

e pokud kvalita Dodavatelem provadéné sluzby opakovang, tj. nejméné 2x, vykaze nizsi
nez smluvenou kvalitu;

e je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

14.4  Odstoupenim od smlouvy nebo dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, nahrady Gjmy a jinych naroku a jiné pretrvavajici povinnosti.

14.5  Plnéni, které si smluvni strany fadné poskytly pied odstoupenim od smlouvy, se nevraci,
nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V pfipad€¢ sjednani vraceni plnéni jsou smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do
1 (slovy: jednoho) mésice od ukonceni této smlouvy.

14.6  Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodt s vypoveédni dobou
3 (slovy: tif) mésict, jez zatne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

15. Pravo

15.1  Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici i vztahy smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

15.2  Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ptechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

16. Reseni sport

16.1  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti stouto smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych osob nebo jinych povéfenych subjekti.

16.2  Nedohodnou-li se smluvni strany na zptisobu feSeni vzdjemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit svlij narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich
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ptedpist. Smluvni strany se dohodly, ze mistné pifislusSnym soudem pro feSeni piipadnych sporil
bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

17. Pravidla bezpecnosti ICT systémiu Objednatele

17.1  Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (véetné ochrany osobnich
Gdaji a chranénych informaci Objednatele) a to v rozsahu a mife, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na ptfedmét plnéni Smlouvy. Dodavatel je uplatni 1 vici vSem svym
zameéstnanciim, externistim i subdodavatelim, a to i v pfipadé jejich zfetézeni. Zejména to
znamena:

a) povinnost vyuzit pro Sluzby pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichz strané nestoji
zadné bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost pro
provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené
poskytovani Sluzeb);

b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska ptistup pii plnéni Sluzeb v souladu
se Smlouvou, jen k tc¢elu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly
pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat divérnost dat, a to i po
ukonéeni smluvniho vztahu;

c) povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zniceni informaci po ukonceni
smluvniho vztahu (nebo i v jeho priibéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné
pozada).

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvafeni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi Smlouvy;

e) povinnost i na své strané evidovat pfistup svych pracovnikd a/mebo dodavateli k
rozhranim, sluzbam a prostfedkim Objednatele, pokud jim byly v ramci smluvniho
vztahu poskytnuty;

f) povinnost v€as oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnanci ¢i
subdodavatelti, kterym byly poskytnuty pfistupové udaje k systémim Objednatele, a
které jsou relevantni pro piidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly
poskytnuty;

g) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat cinnost zaméstnanci Dodavatele a
subdodavatelt pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostfedkt Objednatele;

h) uznani prava Objednatele na zakazani ¢innost zaméstnancti Dodavatele a/nebo jeho
subdodavatelll, pii plnéni zakazky, v ptipadé poruseni politik a pravidel Objednatele;

i) pfijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kodu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi tkony jim provedené
v ramci Predmétu plnéni;

j)  povinnost vyuzit pro realizaci Sluzeb pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly,
hardware, software a dal$i komponenty, na jejichz stran¢ nestoji zadné bezpecnostni
piekazky pro pouziti v ramci poskytovani Sluzeb;

k) povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpe¢nostni slabiny ¢i bezpecnostni
udalosti nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti poskytovanim Sluzeb a maji vliv
na bezpecnost;

1) povinnost nastavit systém fizeni zmén.
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17.2  Dodavatel pfijima také zavazek podrobit se auditu bezpecnosti, a to v pfiméfeném rozsahu, at’ uz
realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organi, a tento zavazek aplikuje v
ptipadném zfetézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

17.3  Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pii vykonu své ¢innosti vSechny bezpeénostnimi pozadavky stanovené v Bezpe¢nostni
ptiruc¢ce uzivatele ICT Objednatele, jejiz znéni aktuélni ke dni provedeni Skoleni mu bude v ramci
Skoleni Objednatelem pfeddno. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni ptirucce
uzivatele ICT Objednatele zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan.
Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni ptirucky uzivatele ICT Objednatele
od data stanovené¢ho Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1  Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li smlouvou stanoveno
jinak.

18.2  Dnem doruceni doporuc¢enych pisemnosti (doporu¢eného dopisu) odeslanych na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi
posledni den lhiity, ve které¢ byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich
sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany vyslovné
vyluéuji ustanoveni § 573 obcanského zakoniku.

18.3  Tuto smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak. Tato
ujednani budou nazyvana ,,.Dodatek” a budou c¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv
smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této smlouvy. Odpovédné ¢i
kontaktni osoby ¢i kontaktni spojeni mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim
dorucenym piislusnou smluvni stranou druhé smluvni strané s tim, ze takovato zména se stane
uc¢innou uplynutim 5 (slovy: péti) pracovnich dnti od doruéeni takového oznameni.

18.4  Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma smluvnim stranam podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob

vrvr

a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich piedpist.

18.5 'V ptipad¢, Ze bude zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

18.6  Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanci ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neprimé uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in

Vv

spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

18.7  Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

18.8  Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnera tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

18.9  Vpfipadé, ze je zahdjeno trestni stithani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
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bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

18.10 Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni k
datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

18.11 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle ptislusSnych pravnich
predpist.

18.12 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

= Ptiloha €. 1: Popis podporovaného systemu
= Prtiloha €. 2: Specifikace sluzeb

= Ptiloha ¢. 3: Cena

= Ptiloha ¢. 4: Odpovédné a kontaktni osoby

18.13 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze smluvnich stran mohla pfesvédéit o
moznosti uzaviit platnou smlouvu a aby byl kazdé ze smluvnich stran zfejmy zdjem druhé
smluvni strany smlouvu uzavtit. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily
veskeré okolnosti dulezité pro uzavieni smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o
veskerych nalezitostech smlouvy.

18.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji
smluvni strany své podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

V Praze dne: V Praze dne:
Ing. Martin Gotz Mgr. Dan Rosendorf
teditel useku ICT a eGovernment predseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. ICZ a.s.
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Soucasti podporovaného systému a predmétem sluzeb udrzby a podpory jsou nasledujici technologie

a produkty:

- Verizon/Cybertrust UniCERT

- Sprava zadatelt

Verizon/Cybertrust UniCERT
PostSignum CA VCA

Nazev produktu Pocet
Root CA 1 x Root CA (obsahuje 2 x CAO) 1
Vydavajici | UniCERT Core Module Pack 1
CA Obsahuje:
1 x CA (obsahuje 1 x APM, 3 x CAO)
2 x RAO
2 x WebRAO Server
Back-up 1 x CA (obsahuje 2 x CAO) 1
MaleSice
PostSignum CA QCA
Nazev produktu Pocet
Root CA 1 x Root CA (obsahuje APM, CAO) 1
Vydavajici | UniCERT Core Module Pack v5.x |
CA Obsahuje:
1 x CA (obsahuje APM, CAO)
1 x RA (obsahuje RA Exchange)
1 x WebRAO Client
Protocol Handlers ( Web, email, VPN)
Management Pack (Token Manager,
Drivers, Reports)
Additional CA Operator (CAO) 3
Back-up 1 x CA (obsahuje APM, CAO) |
MaleSice

Oracle Database Standard Edition
PostSignum CA (VCA + QCA)

Oracle Database Standard Edition - Named User Perpetual 20

Sprava zadatelu
PostSignum CA (VCA + QCA)
Klicovy podptlirny systém pro PostSignum CA.
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Priloha €. 2: Specifikace sluZeb

Udrzba technologii Verizon/Cybertrust UniCERT zahrnuje:

- Sledovani informaci o bezpe¢nosti produkti a technologii UniCERT pouzitych pro PostSignum
CA.

- Poskytnuti upgrade a update v¢etné opravnych patchi, vydanych spole¢nosti Verizon/Cybertrust
k produktim a technologiim UniCERT, které jsou pfedmétem podpory.

- Reseni poruch a havarijnich stavii v souladu s ¢asovymi parametry poskytovanych sluzeb
podpory.
- Zmény konfigurace pii zméné vnéjsich podminek podle pozadavki Objednatele.

Pro HSM nShield F3 (verze nShield Solo XC F3 Base) podpora zahrnuje vytvateni elektronickych
podpisit ECDSA:

Maximalni podporova délka pLen a qLen (velikost ECDSA klice) je 1024 bita.
Z eliptickych kiivek podpora min. nasledujicich:

- P-256 (secp256rl), OID 1.2.840.10045.3.1.7

- P-384 (secp384rl), OID 1.3.132.0.34

- P-521 (secp521rl), OID 1.3.132.0.35

Udrzba podptirného systému Spréva zadateld zahrnuje:
- Udrzovani zdrojovych kodi dodanych Dodavatelem.
- Provadéni dil¢ich uprav softwarového vybaveni pozadovanych Objednatelem.

- ReSeni poruch a havarijnich stavii v souladu s &asovymi parametry poskytovanych sluzeb
podpory.

- Sledovani informaci o bezpecénosti jednotlivych technologii pouzitych pfi vyvoji programového
vybaveni.

- Pfi vyskytu bezpe¢nostni chyby technologii pouzitych pfi vyvoji programového vybaveni budou
zahdjeny prace na jejim odstranéni. Neni-li feSeni chyby zndmé, bude Objednatel na tuto
skute¢nost upozornén neprodlené. Objednateli budou navrzeny jednoduché metody obrany i za
cenu docasné ztraty funkénosti.

- Po zvefejnéni opravy bezpe€nostni chyby technologii pouzitych pii vyvoji programového
vybaveni, budou v zavislosti na licen¢nich podminkach technologii a zaplaceni licen¢nich
poplatkl zahajeny prace na jejim odstranéni.

- Reseni havarijnich udalosti s garantovanou Dobou odezvy.

- Zmény konfigurace pti zmén¢ vnéjsich podminek podle pozadavkt Objednatele.

Obecné sluzby udrzby zahrnuji:
- SluZba feSeni ptipadd technické podpory - Helpdesk.
- Provozni podpora uréenym Pracovnikiim Objednatele formou telefonni/faxové pomoci - Hotline.

- Ukast na kontrolnich dnech a jednanich tykajicich se podpory a rozvoje systému.
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Casové parametry poskytovanych sluzeb

Doba poskytovani sluzby:

Hlaseni vad a pozadavkid na HelpDesk, poskytovani Hotline pregeyol gy,
9:00 -17:00
Standardni doba feseni vad a pozadavki (pracovni hodiny) prAGOVIY dny:
9:00 -17:00
Doba odezvy:
do 2 hodin od
Odezva i ; - . nahlaseni
v pracovni dny v dobé od 9 do 17 hodin vadyfposadaviu
Objednatelem
Zpisob hlaSeni vad/poZadavkii na sluzby/zasilani objednavek
1.1 Vada/pozadavek na sluzby vcetné objednavek dle odst. 2.4 smlouvy se nahlasuje na tomto
kontaktu (HelpDesk):
.
- NN
1.2 Pozadavek na sluzby/na odstranéni vady musi obsahovat alespoii tyto tidaje:
e jméno osoby, kterd pozadavek/vadu nahlésila,
e jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
e popis pozadavku/vady,
e misto plnéni v pfipade, kdy je nezbytné jej urcit.
Kazdy pozadavek/vada bude hlasen/a samostatné.

1.3 Objednavky a pozadavky na sluzby/odstranéni vady mohou pisemné nebo telefonickou formou
zasilat a vznaset odpovédné osoby Objednatele uvedené v Priloze €. 4 této smlouvy.

1.4 Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit pfevzeti pozadavku na sluzby/na odstranéni vady do
2 (slovy: dvou) hodin od jeho pfijeti. Lhiita pro potvrzeni objednavky je uvedena v odst. 2.5 této
smlouvy.

1.5 Radné provedeni sluzeb dle odst. 2.3 smlouvy bude stvzeno podpisem Akceptaéniho protokolu

o provedenych sluzbach Objednatelem.
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Priloha €. 3: Cena
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1. Cena Dodavatele pro sluzby dle odst. 2.2 této smlouvy (idrzba a podpora)

Cena udrzby v EUR bez

Termin vystaveni

CA VCA

Paloka udiiby Olldoblvidezby DPH / 12 mésici dariového dokladu
Roéni platba predem - ke
dni zahdjeni poskytovani
sluzby — datum vystaveni
Technicka Gdrzba technologii danového dokladu je
Verizon/Cybertrust - PostSignum 12 mésict - dnem uskuteénéni

zdanitelného plnéni —
doklad musi byt vystaven
prvni den poskytovani
sluzby.

Technicka udrzba technologii
Verizon/Cybertrust - PostSignum
CA QCA

12 mésicu

Rocni platba predem - ke

dni zahdjeni poskytovani

sluzby — datum vystaveni
danového dokladu je

dnem uskutecnéni

zdanitelného plnéni —

doklad musi byt vystaven
prvni den poskytovani

sluzby

UniCert Bronze support for 3 CAs
(pro PostSignum Root QCA,
PostSignum Public CA,
PostSignum Qualified CA)

12 mésica

Rocni platba predem — ke

dni zahajeni poskytovani

sluzby — datum vystaveni
danového dokladu je

dnem uskutecnéni

zdanitelného plnéni —

doklad musi byt vystaven
prvni den poskytovani

sluzby

STANDARD support for ECC
(pro HSM nShield Solo F3)

12 mésicu

Rocni platba pfedem — ke

dni zahajeni poskytovani

sluzby — datum vystaveni
danového dokladu je

dnem uskutecnéni

zdanitelného plnéni —

doklad musi byt vystaven
prvni den poskytovani

sluzby
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Cena udrzby v K¢ bez Termin vystaveni
DPH / mésic darnového dokladu
Nejdéle do 5 kalendarnich
dnt od posledniho dne
mésicniho obdobi udrzby a
Provozni udrzba technologii podpory. Posledni den
Verizon/Cybertrust - PostSignum 1 mésic - mésice, ve kterém byly
CA poskytovany sluzby, je
dnem uskutecnéni

zdanitelného plnéni

Polozka udrzby Obdobi udrzby

Nejdéle do 5 kalendarnich
dn( od posledniho dne
) mésicniho obdobi udrzby a
Udr?ba Vpodpﬂroné aplikace | mésic I podpory. Posledni den
Sprava zadatell mésice je dnem
uskutecnéni zdanitelného
pInéni

Platba bude probihat v korunach ¢eskych prepocitanim vyse uvedenych polozek v EUR dle aktualniho
kurzu CNB ke dni vystaveni dafiového dokladu.

2. Cena Dodavatele pro sluzby dle odst. 2.3 této smlouvy (dal$i drobny rozvej systému a jeho
optimalizace)

Polozka Cena za 1 MD v K¢ bez DPH

Project manager
Analytik

Senior konzultant

Konzultant

Programator

Tester

1 MD se rozumi 8 hodin prace jednoho Pracovnika Dodavatele pii poskytovani sluzeb.
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Piiloha ¢. 4: Odpovédné a kontaktni osoby

1. Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:

a. Za Dodavatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

b. Za Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

e vécech technicki' ch:

Kontaktni osoby povéiené podavanim a prijimanim hlaseni vad a pozadavkii:
Za Dodavatele

Za Objednatele
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