Servisni smlouva

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik") mezi smluvnimi

stranami:
Statni zemédélsky intervencni fond
se sidlem: Ve Smeckach 801/33, 110 00 Praha 1
1CO: 481 33 981
DIC: CZ48133981
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uctu: 000-3926001/0710
datova schranka: jn2aiqd

(déle jen ,Objednatel" nebo téz ,SZIF")

CompuNet s. r. o.

se sidlem: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5

zastoupen: I

1CO: 27608514

DIC: CZ27608514

zapis v OR: C 118594 vedena u Méstského soudu v Praze
bankovni spojeni: Komeréni banka a. s.

Cislo uctu: 51-1998450287/0100

datova schranka: kwéwenn

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né oznacovani rovnéz jako ,Smluvni strany"
nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana®).

I. Uvodni ustanoveni
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Tato Servisni smlouva (dale jen ,Smlouva"“) je uzaviena na zakladé realizace
vybérového Fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu s ndazvem: Servisni podpora
pocitacové sité SZIF, systémové Cislo E-ZAK: P24V00000146 (dale jen ,verejna
zakazka").

Ucelem Smlouvy je zajistit Objednateli sluzby servisni podpory siti Lan a WAN vcetné
konfigurace a spravy aktivnich prvkl pocitacové sité tak, aby byla zajisténa funké&nost
IS SZIF.

Poskytovatel prohlasuje, ze se nalezité seznamil se vSemi zadavacimi podminkami
verejné zakazky a podklady, které stanovuji pozadavky na predmét, ucel a cil plnéni
Smlouvy, Ze je odborné& zpusobily ke splnéni vdech zavazkl ze Smlouvy Poskytovateli
vzniklych a Zze bude pInéni predmétu Smlouvy poskytovat v souladu s podanou
nabidkou, dle pokynd Objednatele a za Géelem a s cilem obsazenym v zadavacich
podminkach verejné zakazky a ve Smlouvé.

II. Predmét Smlouvy a zpisob plnéni

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
v rozsahu, kvalité a zplsobem specifikovanym v Pfiloze ¢ 1 Smlouvy (dale jen
~Sluzby").

Sluzby budou poskytovény &leny realizaéniho tymu technik( Poskytovatele, ktery je
uveden v Pfiloze &. 4 Smlouvy. Zména nebo doplnéni ¢lend realizaéniho tymu technikd
je mozna pouze na zakladé pisemné zadosti Poskytovatele po schvaleni Objednatelem.
Sluzby budou poskytovény vzdy tim &lenem realizaéniho tymu technikd, ktery je pro
danou sluzbu odborné zpdsobily.

Komunikac¢nim jazykem pfi poskytovani Sluzeb je cesky jazyk.

Predmétem Smlouvy je téz zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za poskytnuté
Sluzby odménu sjednanou ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy dodrZzovat bezpecnostni,
hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy na pracovistich Objednatele, se
kterymi byl sezndmen nebo které jsou vSeobecné znamé, a dale zajistit, aby i vSechny
osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl ze Smlouvy, které se budou zdrZovat
v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy
o bezpecCnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Poskytovatele predem obezndmil nebo které jsou vSeobecné
znamé.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na
jeho vyzadani pisemny prehled provedenych servisnich sluzeb, a to do 3 pracovnich
dnl od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisl, a v souladu s vyhlagkou
¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhladska o kybernetické bezpecnosti), resp. tak, aby se
Poskytovatel vyvaroval jakékoliv Cinnosti, jeZ by mohla byt oznacena za poruseni
uvedenych pravnich ptedpist Objednatelem.

Pokud bude za Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby jind osoba (poddodavatel
Poskytovatele), odpovida za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Poskytovatel tak, jakoby
je plnil sam.

I1II. Doba pilnéni
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Poskytovatel bude poskytovat Sluzby od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2026.

IV. Misto plnéni

Sluzby budou poskytovany on-site v misté sidla Poskytovatele na adrese: Ve
Smeckach 801/33, 110 00 Praha 1, pfipadné v sidle regionalnich pracovist SZIF,
pfic¢emz maximalni pocet zasah( na regiondlnich pracovistich SZIF je celkem 7x za
rok.

V. Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle
platnych pravnich predpisi a Smlouvy. Poskytovatel odpovidd za $kodu rovnéz
v pfipadé, ze d¢ast predmeétu plnéni dle Smlouvy poskytuje prostrednictvim
poddodavatele.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na prekazky branici FAdnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto prekazek.

Poskytovatel je odpovédny za to, Zze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Smlouvou a
ze po zaruc¢ni dobu budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky. Zarucni
doba na Sluzby ¢&ini 90 dnl ode dne jejich poskytnuti.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze dodany material a ndhradni dily pouzité pfi pinéni
Smlouvy budou v zaruéni dobé& plné zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému nebo
obvyklému Ucelu a po dobu zarucni doby si zachovaji obvyklé vlastnosti, vlastnosti
stanovené Smlouvou, pravnimi predpisy, technickymi normami a doporucenimi
vyrobce. Zaruéni doba na dodany materidl a nahradni dily ¢ini 12 mésici a pocina
bézet dnem ukonceni daného servisniho zasahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité
a odpovida za to, Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy zjisténé v zarucni
dobé radné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou a
obcanskym zakonikem:.

Objednatel je oprédvnén uplatnit vady u Poskytovatele jakymkoli zplisobem a kdykoliv
béhem zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl
Zjistit.

VI. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pInéni zavazk(, které
vyplyvaji z této Smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti Poskytovatele, bezpecnosti
prace, pozarni ochrané a ochrané zivotniho prostredi.

Bude-li soucasti plnéni dle Smlouvy pfedmeét pozivajici ochrany autorského dila podle
zakona ¢. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné& nékterych zakonl (autorsky zakon), ve zné&ni pozd&jsich
predpist (dale jen ,autorské dilo"), nabyvé Objednatel nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo véemi zplsoby nezbytnymi k naplné&ni G&elu vyplyvajicimu ze Smiouvy,
a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozZstevniho, technologického,
teritoridlniho (dale jen ,Licence"). Soucasti Licence je rovnéz neomezené pravo
Objednatele poskytnout tretim osobam podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu
shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na treti
osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, vCetné zverejnéni, zpracovani véetné prekladu, spojeni s
jinym dilem, zafazeni do dila souborného, jakoz i k tomu, aby uvadél dilo na vefejnost
pod svym jménem, a to i prostfednictvim tietich osob. Licence se automaticky vztahuje
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i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila
dodané Poskytovatelem. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym
jménem a na svUj U¢et majetkova prava autort k autorskému dilu a Ze ma souhlas
autor( k uzavfeni té&chto licennich ujedndni a Ze toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava autord, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci v souladu
se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen
~Zzakon o kybernetické bezpecnosti), a vyhlaskou ¢. 316/2014 Sb., o bezpec¢nostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o
stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (dale jen ,vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti“).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel radné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o
kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou C¢.
317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve
znéni pozdé&jsich predpisli. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost smérujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych
pravnich predpisQ.

VII. Cena

Odmeéna za poskytované Sluzby je stanovena pausalné za 1 mésic poskytovani Sluzeb

ve vySi 72 118 K¢ bez DPH (déle jen ,Cena"). Cena je po celou dobu trvani Smlouvy

zavazna a nejvySe pripustnd. Soucasti Ceny jsou vsSechny souvisejici naklady

Poskytovatele se Sluzbami, véetné ndkladd na dopravu do sidla Objednatele, ceny

nahradnich dilG nebo dalich nakladd vzniklych Poskytovateli pFi poskytovani Sluzeb.
VIII. Platebni podminky

Poskytovateli nalezi odména ve vysi Ceny za poskytované Sluzby na zakladé vystavené
faktury. Faktura bude vystavovana mésiéné, a to vzdy do 15 dnl po skon&eni mésice
poskytovani Sluzeb.

Faktura bude vystavena v ¢eském jazyce a v Ceské méng, ve které budou také probihat
veskeré platby. Poskytovatel je povinen fakturu dorucit v pisemné formé na podatelnu
v sidle Objednatele (Ve Smeckach 801/33, 110 00 Praha 1) nebo v elektronické formeé
na adresu podatelna@szif.cz.

Faktura bude obsahovat nalezitosti radného danového dokladu podle pfislusnych
pravnich predpisll, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty a zakona o U&etnictvi
v platném znéni. Faktura musi vzdy vyslovné obsahovat nasledujici udaje:

- oznaceni Smluvnich stran a adresy jejich sidla,

- 1€O0, DIC (je-li ptidéleno),

- interni ¢islo Smlouvy Objednatele: 4200013700,

- Cislo faktury,

- den vystaveni a Ih{tu splatnosti faktury,

- oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,

- fakturovanou ¢astku v K¢ s a bez DPH,

- podpis opravnéné osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Splatnost faktury vystavené Poskytovatelem je 30 dni ode dne doruceni jejiho origindlu
Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely Smlouvy rozumi den odepsani pfFislusné Castky z
uctu Objednatele.
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Poskytovatel odpovidd za to, Ze pripadnd vyse DPH bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné stanovena Cena nebo pfipadna DPH nebo jina nalezitost faktury,
je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy.
Poskytovatel je povinen opravit fakturu podle pokynl Objednatele a opravenou fakturu
neprodlené dorucit Objednateli. V takovém piipadé se prerusi béh Ih{ty splatnosti a
nova lhdta splatnosti po¢ne b&Zet doru¢enim opravené faktury.

Nebude-li dohodnuto jinak, bude platebnim mistem (cet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi Smlouvy.

IX. Smluvni pokuty

V pripadé prodleni Poskytovatele s povinnosti zahajit poskytovani Sluzeb 1. 1. 2025 je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti zahajit servisni Ukony dle Casovych
pozadavkl uvedenych PFilohy & 1 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny za kazdy zapocaty den nebo hodinu
prodleni, pokud byl ¢asovy pozadavek stanoven v hodinach.

V pripadé poruseni povinnosti ml&enlivosti, ochrany osobnich Gdajd nebo ochrany
ddvérnych informaci dle Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi stanovené v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

Objednatel je opradvnén poZadovat nahradu $kody zplsobené porusenim povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

X. Komunikace a souc¢innost Smluvnich stran

VesSkera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma
byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé
jinych zplsobl komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za u&inné
povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou Cdi
datovou schrankou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo
na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Komunikace pfi pInéni Smlouvy bude ¢inéna zdsadné prostrednictvim kontaktnich osob
uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost pro fadné plnéni Smlouvy

a vzajemné si sdélovat veSkeré nezbytné informace rozhodné pro plnéni Smiouvy.
XI. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzaviena na dobu 24 mésict od G&innosti Smlouvy.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smlouva muZe byt ukonéena na zakladé dohody Smiluvnich stran, vypovédi jakékoli
Smluvni strany nebo jednostrannym odstoupenim od Smlouvy z ddvodu podstatného
porudeni. Smluvni strany mohou Smlouvu pisemné& vypovédét kdykoliv v prib&hu
jejiho trvani. Vypovédni doba cini 3 mésice.

Zanikem nebo ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni Smlouvy, kterd dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke
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své povaze maji trvat i po ukonceni Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti
souvisejici s odpovédnosti za Skodu, nahradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci
cen, s uroky z prodleni, dale s Licenci, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou
osobnich Gdaji a ddvérnych informaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a Gcinnosti zverejnénim
v registru smiuv.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na treti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a
vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni a
komunikaci vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

Prava a povinnosti Smluvnich stran v této Smlouvé vyslovné neupravené se fridi
pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

11.10 Poskytovatel prohlasuje, Zze Smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytovat

podle pravnich pfedpisi upravujicich svobodny pfistup k informacim. Poskytovatel
bere na védomi, Ze Objednatel coby povinna osoba ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, je povinna
Smlouvu zverejnit v registru smluv. Objednatel se zavazuje, ze zasle tuto Smlouvu
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 10 dnl od podpisu Smlouvy. Tato skutecnost nebrani
Poskytovateli, aby i z jeho strany dosSlo ke zverejnéni Smlouvy. Obé Smluvni strany
jsou povinny nejpozdé&ji do 10-ti dnli ode dne podpisu Smlouvy provést kontrolu, zda
je Smlouva zverejnéna v registru smluv. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti, Zze Smlouva
zvefejnéna v registru smluv neni, je povinen neprodlené pisemné informovat kontaktni
osobu Objednatele anebo Smlouvu sam zverejnit.

11.11 Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, ze v rdmci pInéni Smlouvy budou zpracovavat

osobni Udaje, v plném rozsahu zachovavat povinnost zpracovavat osobni Udaje
v souladu s pFisluénymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl
a o volném pohybu t&chto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich dajl) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve
znéni pozdé&jsich predpisi, a to i po ukonéeni plnéni Smlouvy. Smluvni strany se
v ptipadé, Ze pFi plnéni Smlouvy bude dochézet ke zpracovani osobnich Gdaju ve
smyslu pFislu§nych ustanoveni ptisluénych pravnich predpisd, zavazuji uzaviit dodatek
ke Smlouvé spocivajici v dohod& o zpracovani osobnich (daji podle pFisludnych
pravnich predpist. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro ptipad, ze se v rdmci pInéni
Smlouvy dostane do kontaktu s Udaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni
¢innosti, tyto Udaje v Zadném pripadé nezneuzit, nezménit, ani jinak neposkodit,
ztratit ¢i znehodnotit. Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadét svoje ¢innosti tak, aby
nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz pracovist Objednatele. Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech ochrany osobnich Gdajd, a
dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani té&chto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na pIlnéni Smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, zZe
ucelena politika zasad SZIF je zverejnéna na strankach www.szif.cz.
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11.12 Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich,
které mu byly nebo budou v souvislosti se Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv
zpristupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél v souvislosti se
Smlouvou. Povinnosti podle tohoto odstavce jsou podrobné stanoveny v Dohodé o
ochrané dlvérnych informaci, kterd tvoii Prilohu & 2 Smlouvy.

11.13 Poskytovatel se zavazuje svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v zavazkovém vztahu zavdzan sam. Za poruseni zavazku mlcenlivosti a ochrany
informaci dle tohoto ¢lanku Smlouvy poddodavatelem odpovida Objednateli pfimo
Poskytovatel.

11.14 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, oba s platnosti origindlu s tim, ze kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

11.15 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou téz jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace servisnich sluzeb;

Pfiloha &. 2 Dohoda o ochrané divérnych informaci;
Pfiloha ¢. 3 Kontaktni osoby;

Pfiloha ¢. 4 Realizaéni tym technikd.

11.16 Na dlkaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji
se k jejimu plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle
jejich svobodné a vazné vile prosté tisné.

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Za Objednatele Za Poskytovatele
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Pfiloha ¢. 1  Specifikace servisnich sluzeb;

1. PFfedmét servisnich sluzeb

Vedeni kompletni dokumentace pocitadové sité a firewalld.
Vedeni deniku konfigura¢nich zmén na pfepinacich a firewallech.
Sprava firewalld na centrale (Fortigate)

a) Rekonfigurace FW vyplyvajici z provoznich pozadavkd SZIF

b) Zzalohovani konfigurace

c) Update firmware

d) Sprava Web proxy
Spréava firewalll na pobo&kéch (Fortigate)

a) Rekonfigurace FW vyplyvajici z provoznich pozadavkd SZIF

b) Zzalohovani konfigurace

c) Update firmware
Sprava prepinacd poéitadové sité centraly (Cisco, HP, Dell)

a) Rekonfigurace switchl vyplyvajici z provoznich pozadavkt SZIF

b) Zzalohovani konfigurace

c) Update firmware
Sprava prepinacl pocitadovych siti poboéek (Cisco)

a) Rekonfigurace switchl vyplyvajici z provoznich pozadavkli SZIF

b) Zalohovani konfigurace

c) Update firmware
Sprava systému ovérovani 802.1x pro centralu i pobocky

a) Sprava systému ovérovani vC. sluzeb NPS

b) Konfiguraéni zmény vyplyvajici z provoznich pozadavkd SZIF

c) Vedeni zménové dokumentace
Sprava WiFi

a) Rekonfigurace WiFi vyplyvajici z provoznich pozadavkl SZIF

b) Zalohovani konfigurace

¢c) Update firmware
Udrzba systému pro Fizeni pFistupu K siti

a) Sbér a kontrola logl

b) Udrzba systému

c) Update systému
Sprava IPS

a) Zpracovani &tvrtletnich reportl bezpeénostnich incidentd véetné popisu

udalosti a doporu&eni pro zmé&ny nastaveni filtrl a ochranu.

b) Implementace schvalenych zmé&n nastaven filtrd.

c) Sprava konfigurace IPS
Regeni provoznich probléml vyplyvajicich z provozu na pocitacové siti.
Zpracovani podkladl pro zmé&ny Technickych sluzeb (TS) v CMS (Centralni misto
sluzeb, rovnéz poskytovatel Internetu).
Zpracovani a dalsi vedeni dokumentace celé sité SZIF.
Komunikace s dodavateli souvisejicich IP sluzeb.
Priib&zné vypracovani doporuceni pro rozvoj a provoz véech sitovych prvka.
Doporuceni vybéru sitovych zafizeni na zakladé pozadavkd na rozsiteni sité SZIF.
Implementace a dokumentace zmén sité v rdmci projektd SZIF.
Konzultace a navrh fedeni sitovych &asti projektl a rozsifeni sité& SZIF.
Dodavatel zajisti HelpDesk v rozsahu 5 dni x 10 hodin (pracovni dny od 8. do 18.
hod).
Zacatek reseni krizového problému ovliviujiciho funkénost celého IS SZIF do 4
hodin.
Zacatek reseni krizového problému ovliviujiciho funkénost ¢asti IS SZIF do 6
hodin.
Zadatek FeSeni b&Znych problémd ovliviiujicich pouze jednotlivé uZivatele do
pristiho pracovniho dne - NBD.
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Vv,

uzivatele, budou provadény po pracovni dobé nebo o vikendech.
DalSi podobné prace pfimo souvisejici s fizenim provozu pocitacové sité SZIF dle
potieb zadavatele.

2. Rozsah plnéni:

Misto poskytovani sluzeb je pracovisté centraly SZIF (Ve Smeckach 801/33,
Praha 1). Ve vyjimeénych ptipadech se miZe jednat o plnéni na pracovistich
SZIF, maximalni polet zdsah( na ostatnich pracovistich SZIF je celkem 7x za
rok.

Poskytovani servisnich sluzeb je od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2026.

Rozsah plnéni sluzeb on-site v misté je 10 hod./mésic.

Rozsah poskytovani sluzeb RAS/vzdalenym prFistupem je 30 hod./mésic.
Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalSiho mésice.

Nevycerpané hodiny po skonceni smluvniho vztahu propadaji bez nahrady.

Po dohodé obou stran je mozny pfevod hodin z rozsahu on-site do rozsahu plnéni
RAS/vzdalenym pristupem a obracené.
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Pfiloha ¢. 2 Dohoda o ochrané ddvérnych informaci;

Priloha ¢. 2 Servisni smlouvy
DOHODA O OCHRANE DUVERNYCH INFORMACI

Tato DOHODA O OCHRANE DUVERNYCH INFORMACT (déle jen ,Dohoda") je
uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni

MEZI

Statnim zemédélskym intervencnim fondem (SZIF)
se sidlem Praha 1, Ve Smeckach 33, PSC 110 00

ICO: 48133981

DALE JEN , Objednatel®

NA STRANE JEDNE

A

CompuNet s. r. o.

Se sidlem Praha 5, Zubatého 295/5, PSC 150 00
1CO: 27608514

DALE JEN ,Poskytovatel"

NA STRANE DRUHE

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL DALE SPOLECNE JEN ,Smluvni strany"
NEBO SAMOSTATNE , Smluvni strana"

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) V souvislosti s pInénim Smlouvy budou ze strany Objednatele pfedany Poskytovateli
informace a dokumenty, které mohou obsahovat dlvérné informace tykajici se
Objednatele a jeho &innosti, u nichZ je zdjem na zachovani jejich divérnosti a
zajisténi ochrany pred tretimi stranami, Smluvni strany mezi sebou uzaviraji tutu
Dohodu.

(B) Ucelem Dohody je definovat v souvislosti s pInénim Smlouvy postupy a zakladni
principy zajisténi bezpecnosti a ochrany informaci s cilem umoznit naplfovani
dlouhodobych a strategickych plant Objednatele, dosdhnout pravni shody s narodni
a nadnarodni legislativou relevantni pro ¢innost Objednatele a zajistit dostupnost,
integritu a ddvé&rnost predevéim informacnich aktiv Objednatele.

SE SMLUVNI STRANY TIMTO DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. DEFINICE

V této Dohodé, pokud z jejiho kontextu nevyplyva jinak, maji nize uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

1.1 ,Dlvérné informace" znamena veskeré dokumenty, informace (véetné datovych
informaci) souvisejici s realizaci poskytnuti sluzby, které poskytne Objednatel (a to
prostiednictvim jeho zaméstnancli, zastupcli, poradcl nebo jakékoli jiné
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1.2

2.1

2.2

Objednatelem povéiené osoby) Poskytovateli (a to i jakymkoli jeho zamé&stnancim,
zdstupclim, poradcim nebo jiné Poskytovatelem povéfené osob&) nebo je
Poskytovatel vlastni ¢innosti od Objednatele ziska a které jsou ¢i budou soucasti nebo
budou jinak souviset s plnénim prav a povinnosti Poskytovatele pfi realizaci
poskytnuti sluzby, at uz k takovému poskytnuti nebo ziskani dokumentl a informaci
dojde pisemné, obrazoveé ¢i strojové citelnou formou anebo Ustné v ramci jakéhokoli
jednani mezi Smluvnimi stranami, a to bez ohledu na to, zda tyto informace
&i skuteénosti byly vyslovné Objednatelem oznaéeny za ddvérné. Davérné informace
nezahrnuji:

(i) informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti Poskytovateli verejné
dostupné, nebo

(i) informace, které se stanou verejné dostupnymi poté, co budou poskytnuty
Poskytovateli jinak nez jako vysledek poruseni pravni povinnosti
Poskytovatele z Dohody, nebo

(iii)  udaje, které mél Poskytovatel zjevné k dispozici dfive, nez mu byly
poskytnuty ze strany Objednatele, nebo

(iv)  udaje, které byly vyslovné a pisemné oznaceny ze strany Objednatele jako
Udaje, které nemaji ddvérnou povahu.

~Poddodavatel" znamena jakoukoliv osobu anebo subjekt, ktery je v postaveni
anebo ktery bude v postaveni poddodavatele Poskytovatele v ramci nebo
v souvislosti s realizaci poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

DUvérné informace jsou a zlstanou predmétem prav, resp. ve vlastnictvi
Objednatele, ktery ma zajem na jejich utajeni. Poskytnuti DOvérnych informaci
Poskytovateli nezaklada a nebude zakladat jakakoliv prava Objednatele nebo jeho
zaméstnancul, zastupcd, poradcl & jinych Poskytovatelem povéfenych osob (vietné
jakychkoliv pradv dusevniho vlastnictvi) k DaGvérnym informacim, s vyjimkou
omezeného prava nakladat s DGv&rnymi informacemi podle Dohody.

Poskytovatel se zavazuje, ze:

2.2.1 bude zachovavat ml&enlivost o véech Divérnych informacich;

2.2.2 bude vyuzivat DOvérné informace pouze pro Ulely anebo v souvislosti

s jednanim o vzajemné spolupraci Smluvnich stran a/nebo v souvislosti
s realizaci poskytnuti sluzby a nikoliv pro jiné ucely;

2.2.3 bude zachazet s Dlvérnymi informacemi s odbornou pédi a tak, aby byla

zachovana jejich dlvérna povaha, a pFisludné zabezpedi jejich utajeni;

2.2.4 neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele Ddavérné

informace jakékoliv jiné osobé s vyjimkou svych zamé&stnancd, poradct anebo
Poddodavateld, ktefi v souladu s jejich povinnostmi potiebuji znat a vyuzivat
Divérné informace pro Gcely jedndni o vzajemné spolupréci a/nebo realizaci
poskytovani sluzeb dle Smlouvy;

2.2.5 bude informovat vSechny své zaméstnance, zastupce, poradce a

Poddodavatele, ktefi by mohli obdrzet Divérné informace pro G&ely uvedené
v odstavci 4, o divérné povaze DuUvérnych informaci a zajisti, ze tito
zameéstnanci, zastupci, poradci a Poddodavatelé budou dodrzovat podminky
Dohody a *e budou zavazani zachovavat mléenlivost ve vztahu k DOv&rnym
informacim alespofi v rozsahu ochrany DOvérnych informaci podle Dohody.
Poskytovatel odpovida za jakakoliv poruseni zavazku zachovavat mi¢enlivost ve
vztahu k DAv&rnym informacim jeho zaméstnanci, poradci a Poddodavateli;
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2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

4.1

2.2.6 bude dodrZovat povinnost micenlivosti i po skonceni poskytovani sluzeb dle

Smlouvy pro Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze po ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy okamzité
ucini nasledujici opatreni:

2.3.1 zni¢i anebo vymaze veskeré originaly, kopie a/nebo zdznamy jakéhokoliv

dokumentu, disku nebo jiného nosic¢e dat anebo jakéhokoliv jiného materialu
obdrzeného nebo zptistupn&ného ze strany Objednatele, jeho zaméstnancd,
zastupcl, poradct ¢&i jinych Objednatelem povéFenych osob nebo jinym
zpUsobem, ktery obsahuje D{vérné informace nebo ze kterého je mozné
vyvodit DGvérné informace nebo ktery byl vytvofen na zakladé DGvérnych
informaci;

2.3.2 vymaZe vedkeré DUvé&rné informace =z jakéhokoliv poéitade, textového

procesoru anebo jakéhokoliv zafizeni, ve kterém by mohly byt D{vérné
informace nahrany ¢i ulozeny v jakékoliv formeg;

2.3.3 poskytne do 14 dni po obdrzeni zadosti ze strany Objednatele pisemné

potvrzeni ucinéné osobou opravnénou jednat za Poskytovatele, Zze veskeré

o v s . .V .
Duverné informace byly zniceny v souladu s touto Dohodou, nebylo-li
Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Poskytovatel se =zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, zastupci, poradci a
Poddodavatelé spini obdobné zavazky uvedené v odst. 2.2 a 2.3 Dohody.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o kazdé mimoradné
udalosti, kterd mize mit vliv na realizaci poskytnuti sluzby nebo na bezpeénost
DUvérnych informaci (zejména na jejich divérnost, dostupnost a integritu) ze strany
Poskytovatele a poskytnout Objednateli vSechny dostupné informace pro objasnéni
moznych pficin jejich vzniku, predpokladaného trvani a rozsahu.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Neni-li touto Dohodou stanoveno jinak, jakakoliv komunikace, kterd ma byt Cinéna
podle Dohody, musi byt u¢in&na v pisemné formé& a midZe byt doru¢ena osobné& nebo
dopisem prostrednictvim posty, dorucovatelské sluzby, e-mailem nebo faxem na
adresu, faxové Cislo adresata s oznacenim osoby nebo e-mailovou adresu osoby,
do jejichz rukou je urcena.

Jakakoliv komunikace, kterda ma byt c¢inéna podle Dohody, bude povazovana
za dorucenou v pripadé (i) komunikace prostfednictvim faxu po obdrzeni pfislusného
potvrzeni o bezchybném pfenosu dat, (ii) komunikace prostifednictvim e-mailu
po obdrZeni e-mailu, kterym jeho plvodni adresat potvrdi doruéeni, (iii) osobniho
dorudeni jeho dorué¢enim adresatovi s tim, Ze bude-li se v jakémkoliv z t&chto pripadt
jednat o doruceni mimo obvyklou pracovni dobu, bude se mit za to, Ze k doruceni
doslo na zacatku nasledujiciho pracovniho dne, a (iv) komunikace formou dopisu
doruc¢enim tohoto dopisu.

Nebude-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, bude pisemna komunikace
dorucovana podle Dohody v ¢eském jazyce.

SMLUVNI POKUTA

V pripadé, kdy Poskytovatel jakkoli porusi zavazek podle odst. 2.2 az 2.4 Dohody,
Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (dale jen
~Ssmluvni pokuta"), za kazdé takové jednotlivé poruseni Dohody. Zaplacenim
smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu skody.
Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze vyse Smluvnimi stranami sjednané smluvni
pokuty odpovidd zavaznosti porudeni stanovenych zavazkl a neni nepfimérenéd
vysoka.
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5.1
5.2

5.3

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda se Fidi a bude vykladdna v souladu s préavnimi predpisy Ceské republiky.

Tato Dohoda je uzaviena na dobu neurcitou a nabude platnosti a ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Bude-li jedno nebo vice ustanoveni Dohody neplatné, neucinné nebo nevymahatelné,
nebude takova skuteCnost mit za nasledek neplatnost, neudcinnost ani
nevymahatelnost celé Dohody. V takovém pfipadé Smluvni strany nahradi takovéto
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude svym
obsahem a ucelem co nejlépe napliiovat obsah a Ucel takového neplatného,
neucinného a/nebo nevymahatelného ustanoveni.
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Priloha ¢. 3 Kontaktni osoby;

Kontaktni osobou Objednatele je:

Kontaktni osobou Poskytovatele je:

INTERNI



Pfiloha & 4 Realizaéni tym technik{

1) Bezpecnostni konzultant Ing. Miroslav Knapovsky
2) Konzultant pro oblast Firewallu FortiGate ¢. 1 Jaroslav Jurdsek
3) Konzultant pro oblast Firewallu FortiGate ¢. 2 Jan Slechta
4) Technicky konzultant pro oblast sitové infrastruktury €. 1 Bc. Martin Cernohorsky
5) Technicky konzultant pro oblast sitové infrastruktury &. 2 Matéj Simacek
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