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Obchodni smlouva o poskytnuti licenci a podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému OKbase €. 1855

SMLOUVA

o rozsiFeni a podpofe programového vybaveni OKbase

evidovana u UZivatele pod ¢. SML2024149, C.j.: SPCSS-07862/2024

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany:
se sidlem:

zastoupeny:

1C:

DIC:

ID datové schranky:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,UzZivatel")

OKsystem a.s.

se sidlem:
zapsany/a
zastoupeny/a:

1CO:

DIC:

ID datové schranky:
bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 76922
Na Vapence 14/915, 130 00 Praha 3 Zizkov

03630919
Cz03630919
ag5uunk

Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle

v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 20326
27373665

CZ27373665

hh9q863

(déle jen ,Dodavatel")

(Uzivatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spolecné ,Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozd&jsich predpisl (dale jen ,0Z") tuto
SMLOUVU

o rozsifeni a podpofe programového vybaveni OKbase

(dale jen ,Smlouva“)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu
s nazvem ,RozSifeni a podpora programového vybaveni OKbase" (dale jen ,VeFejna zakazka") (to vse
dale jen ,Zadavaci Fizeni"), zaddvanou UZivatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ, nebot nabidka
Dodavatele podana v ramci Zadavaciho fizeni byla Uzivatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi. Pokud se
v této Smlouveé odkazuje na zadavaci podminky, zaddvaci dokumentaci ¢i nabidku Dodavatele, mysli se tim
dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni).

1.1.

1.2.

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

UZivatel prohlasuje, ze:

1.1.1.

1.1.2.

je statnim podnikem dle zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd; a

spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze:

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. 0Z;

neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zadkona ¢&. 159/2006 Sb., o stietu zajm0, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,Zdkon
o stretu zajm{") (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoz cele
neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti
spolecnika v obchodni spolecnosti;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zdkona €& 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho feseni (dale jen ,Insolvenéni zakon"“), ve znéni pozdé&jsich
predpist, a zarover se zavazuje UZivatele o vSech skutednostech o hrozicim Gpadku
bezodkladné informovat;

je odborné zpUsobily ke splnéni véech jeho zavazkd podle Smlouvy;

je schopen realizovat pfedmét pinéni dle Smlouvy a nebrani mu v tom vydana usneseni,
zdkony nebo jind protiepidemicka opatieni pro Gzemi Ceské republiky ¢&i ¢asti Uzemi
Ceské republiky z d@vodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokdzanim vyskytu koronaviru
J/oznacovany jako SARS CoV-2/ (dale jen ,OpatFeni™);

se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni, Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu plnéni,
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé;

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-
401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovdni NUKIB"), nema vyznamny
vztah k Ruské federaci, tj.:

— nema sidlo v Ruské federaci;

- neni zavisly na dodavkach z izemi Ruské federace;
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1.3.

1.4.

1.5.

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

- Programové vybaveni OKbase nebude dodévana prostfednictvim pobocky
Prodavajiciho v Ruské federaci;

—  Programové vybaveni OKbase nemé sv{j vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské
federaci;

— jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT sluzby
¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské federaci.

1.2.9. v souladu s ¢l. 5k Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajing, neni:

1.2.9.1 ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i organem se sidlem v Rusku,
1.2.9.2 pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, které jsou z vice nez 50 % pfimo

&i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v bodé& 1.2.9.1 tohoto
pododstavce, nebo

1.2.9.3 fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji
jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v bodé 1.2.9.1 nebo
1.2.9.2 tohoto pododstavce.

Pokud v pribéhu Gcinnosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminek dle bodu 1.2.9.1 az
1.2.9.3 tohoto pododstavce, zavazuje se Dodavatel bezodkladné o této skutecnosti
pisemné informovat Uzivatele;

1.2.10.ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni ¢. 269/2014"), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Nafizeni ¢. 269/2014.
Pokud v prib&hu Gé&innosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminky dle véty prvni tohoto
pododstavce, zavazuje se Dodavatel bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat
Uzivatele;

1.2.11. si je v&dom skutecnosti, ze oznacovani dokument{ vzniklych na zakladé této Smlouvy bude
probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupnd na webovych strankach
https://www.first.org/tlp/).

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prib&hu vyjednavani o této Ramcové dohodé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi plnéni
této Smlouvy, a to po celou dobu jeji Ucinnosti.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1.Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné cinnosti v jakékoli formé
ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO"),

1.4.2.7e zavedla potiebna opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli formg,
ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO

1.4.3. %e zavedla naleZita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnanct, aby
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

1.4.4.%e udinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni ptipadnych nasledkl spachaného
trestného cinu,

1.4.5.7e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&ind, zejména trestnych &nG pfijeti Uplatku, nepfimého
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1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

UplatkaFstvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné &innosti, pri¢emz dlvodné podezieni
ohledné mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢&inl je prisludnd Smiuvni strana
povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad rdmec splnéni pfipadné
zadkonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit divodné podezieni
ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto ¢lanku a mohlo by souviset
s pIlnénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
a zavazuji se v co nejSirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrZovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi pInéni
svych zavazkl vzniklych z této Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze Dodavatel poskytnul a umoznil UZivateli uzivat programové
vybaveni OKbase odpovidajici potfebam a poZadavkim UZivatele v rozsahu dle specifikace
uvedené v_Priloze €. 1 Smilouvy (dale jen ,Programové vybaveni OKbase" nebo také
~Software") a poskytnul UZivateli v souladu s § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. OZ uplatnou,
Uzemné a ¢asové neomezenou, nevyhradni, nepfenosnou licenci spocivajici v opravnéni k vykonu
prava programové vybaveni OKbase (v zakladni, implementované, aktualizované, upgradované
verzi nebo updatované verzi) uzit (licence na uziti programového vybaveni OKbase) pro vlastni
vnitini potfebu Uzivatele, pfiCemz rozsah poskytovanych licenci je specifikovan v PFiloze €. 1
Smiouvy.

2. Piedmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje, ze poskytne UZivateli nasledujici plnéni:

2.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat UzZivateli sluzby udrzby (maintenance) a technické
podpory k Programovému vybaveni OKbase, ktery Uzivatel jiz nabyl a které je uvedeno
v ¢l. 2 Prilohy €. 1 této Smlouvy vcéetné poskytovani aktudlnich verzi systému dle
legislativnich zmén (déle také spolecné jako ,Zakladni servisni sluzby");

2.1.2. Dodavatel se déle zavazuje k rozsiteni SaaS UFO do 250 aktivnich zdznamd, které bude
poskytovano jako sluzba (déle jen ,RozSifeni SaaS UFO");

(2.1.1 a 2.1.2 dale také jako ,PInéni*).

UzZivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za PInéni poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené
v Priloze €. 2 této Smiouvy.

3. Zakladni servisni sluzby

V ramci zakladnich servisnich sluZeb se zavazuje Dodavatel pro uZivatele zajistovat nékteré sluzby
Udrzby Software (déle jen ,UdrZba"“) a podpory Software (dale jen ,Podpora“). V rdmci Udrzby
bude Dodavatel pro uzivatele zajistovat:

3.1.1. pribézné ,legislativni® aktualizace Software, a to v ndvaznosti na pozadavky stanovené
nékterymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v Ceské republice, a to vzdy tak, aby byl
uzivatel schopen v ramci Software zpracovat aktudlni mési¢ni obdobi;

3.1.2. pribézné technické Upravy (patches), aktualizace (updates) & vylep$eni (upgrades)
Software (dale jen ,Zmény Software") s tim, Ze Zmény Software budou Dodavatelem
zajistovany v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvézenim Dodavatele, a to podle
potfeb rozvoje Software,

3.1.3. opravovani vzniklych nedostatkd Software a zprovoznéni zménénych verzi Software nebo
zménénych ¢asti Software po jejich opravach Dodavatelem.

Na dostupnost nové verze Software dle ¢l. 3.1.1 ¢&i ¢l. 3.1.2 této Smlouvy upozorni Dodavatel
uzivatele v rdmci Software, pficemz zprovoznéni (instalaci) nové verze Software pro potreby
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Uzivatele provadi UZivatel prostfednictvim pfistupu na uzivatelské webové stranky, kde je
k dispozici ke stazeni.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy dochazi ke zprovoznéni nové verze
Software pro Uzivatele (i s ohledem na aktualizaci datového modelu Software), nejsou
automaticky aktualizovany:

3.3.1. uzivatelsky konfigurovatelné Ciselniky;

3.3.2. aplikacni sestavy vytvorené v ramci Software Dodavatelem z podnétu UZivatele;
3.3.3. uzivatelské sestavy vytvorené v Software Uzivatelem; Ci

3.3.4. uzivatelské sestavy vytvorené v Software Dodavatelem z podnétu UZivatele.

Aktualizaci uzivatelsky konfigurovatelnych ¢iselnikG a aplikaénich & uzivatelskych sestav
uvedenych v &l. 3.3 této Smlouvy miZe Dodavatel provést na zékladé samostatné objednavky,
nebo si je UZivatel mize provést samostatné.

Pracovni dobou se pro uUcely poskytovani Podpory rozumi doba od 8:00 hod. do 16:00 hod.
stfedoevropského ¢asu v pracovni dny v Ceské republice (dale jen ,Pracovni doba").

Podpora bude spocivat v pfijimani pozadavkd od Uzivatele a v opravovani vzniklych nedostatkd
Software zjisténych UzZivatelem (dale jen ,Oprava nedostatk(i Software"). V ramci oprav
nedostatkl Software nejsou Dodavatelem fe$eny problémy se Software zplsobené UZivatelem
& jinou osobou, které Uzivatel umoznil k Software pFistup. Redeni téchto probléml mize
Dodavatel provést na zdkladé samostatné objednavky.

Klasifikace nedostatkl Software je pro ucely opravovani nedostatk( Software nasledujici:

3.7.1. Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek Software, ktery znemoznuje provoz
Software a nelze ho vyresit béznou Udrzbou Software;

3.7.2. Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek Software, ktery nezplsobuje celkovy
vypadek Software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti Software Uzivatelem:

3.7.2.1.  pii uzavfeni dochazky a predani podkladd mzdové Gétarné pro vypocet mezd;
3.7.2.2.  pfi vypoctu, uzavieni a odeslani mezd ¢i ro¢niho zuctovani;
3.7.2.3.  pfi zadani nastupu zaméstnance ¢i pfi komunikaci Uzivatele s organy verejné moci

v zdkonnych |h{tach.

3.7.3. Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek Software, ktery vyznamné
neomezuje fungovani Software a jehoz odstranénim dojde ke zlepseni fungovani Software,
véetné nedostatkd, které nejsou nedostatky kategorie A ¢&i kategorie B.

Dodavatel je povinen zahajit feseni pozadavku uzivatele na opravu nedostatku Software:

3.8.1. v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do dvou (2) hodin od obdrzeni
pozadavku UZivatele Dodavatelem;

3.8.2. v pripadég, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do dvou (2) hodin od obdrzeni
pozadavku UzZivatele Dodavatelem;

3.8.3. v pripadég, Ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do osmi (8) hodin od obdrzeni
pozadavku UzZivatele Dodavatelem;

3.8.4. s tim, Ze Ih{ty podle tohoto &lanku (&l. 3.8) béZi pouze v Pracovni dobé.

V ptipadé obdrzeni pozadavku UzZivatele na opravu nedostatku Software mimo pracovni dobu bézi
Ihdta (reakéni doba) od zadatku Pracovni doby. Klasifikaci nedostatkl Software do jednotlivych
kategorii provadi Dodavatel.

3.10. Dodavatel je povinen vyresit pozadavek Uzivatele na opravu nedostatku Software:
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3.11

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

3.10.1. v pfipadé&, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdé&ji do dvou (2) pracovnich dnl
od obdrzeni pozadavku uZivatele Dodavatelem;

3.10.2. v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdé&ji do dvou (2) pracovnich dnl
od obdrzeni pozadavku uzivatele Dodavatelem;

3.10.3. v pfipadé, ze se jednd o nedostatek kategorie C ve |h{ité stanovené uvazenim Dodavatele
s pfihlédnutim k jeho organiza¢nim a technickym moznostem;

3.10.4. s tim, Ze Ih{ty podle tohoto &lanku béZi pouze v Pracovni dobé.

. Lhity pro vyFedeni pozadavku UZivatele na opravu nedostatku Software neb&Zi po dobu, kdy je

Uzivatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro feSeni takového pozadavku
Dodavatelem. Za vyreSeni pozadavku UZivatele se povazuji i situace, kdy potifebného vysledku
v rdmci Software je mozné dosahnout jinym zplsobem.

Umoznéni osobniho pfistupu a dalkového pfistupu k hardware (vcéetné pristupu do prostor
UZivatele) a dale umoznéni osobniho pfistupu a dalkového piistupu k poéitatovym programim
UZivatele miZe byt nezbytnym prFedpokladem pro poskytovani sluzeb Podpory Dodavatelem.
Bez zajisténi tohoto pristupu nemusi byt mozné sluzby Podpory Dodavatelem poskytovat, pricemz
Ihdty stanovené v ¢lanku 3.8 a 8.10 této Smlouvy plati pouze v piipadé zajisténi tohoto pFistupu.

UZivatel se zavazuje poskytovat Dodavateli UpIné, pravdivé a vdasné informace potiebné
k Fadnému pInéni zavazkl vyplyvajicich pro Dodavatele pfi poskytovani servisnich sluZeb, véetné
poskytovani vcasnych informaci o zménach v pocitacovych programech spolupracujicich
se Software.

Komunikace pFi zadavani pozadavkl UZivatele na poskytnuti podpory bude probihat elektronickou
poStou na adresu Dodavatel , prostfednictvim telefonu na Cisle
B ;i orostiednictvim helpdeskového systému umisténého na internetové adrese

I Do'uceni pozadavku na poskytnuti podpory Dodavatel UZivateli

vzdy potvrdi.

Zadavani pozadavkl UZivatele na poskytnuti Podpory je omezeno pouze na autorizované osoby,
které jsou uvedeny v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

Uzivatel je opravnén zménit seznam autorizovanych osob dle predchoziho odstavce, pFicemz
takovou zménu musi uzivatel Dodavateli oznamit elektronickou postou na adresu Dodavatele

I <o zméné autorizovanych osob neni tfeba uzavirat dodatek

Smlouvy.

4. Cena a platebni podminky

Ceny za sluzbu Rozsifeni SaaS UFO a Zakladni servisni sluzby jsou uvedeny v Priloze €. 3
Smlouvy (dale jen ,Cena PInéni‘) Cena PInéni bude hrazena Ctvrtletné. Datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je vzdy prvni den v kalendainim ctvrtleti.

K cenam bude vzdy pripocitana DPH dle sazby dané ke dni uskute¢néni zdanitelného plinéni.
Dodavatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

Ceny uvedené v Priloze €. 3 Smlouvy, jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pfipustné,
neprekroditelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému a véasnému spinéni
predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady apod.). Soucasti ceny plnéni
jsou i sluzby a dodavky, které ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZzto
odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro rfadné a vcasné provedeni PInéni.
Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynaloZzené pfi plnéni zdvazku ze Smlouvy
véetné spravnich poplatkd. Cenu plnéni je mozné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

Strany se dohodly, ?e pokud dojde v prib&hu pinéni Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro plnéni predmétu Smiouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych
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ve Smlouvé s DPH a Dodavatel je od okamziku nabyti GCinnosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Vyuctovani cen provede Dodavatel na zédkladé dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem (dale
jen ,Faktura“), kterou se Dodavatel zavazuje odeslat UzZivateli, a to elektronicky na e-mailovou
adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostrednictvim datové schranky Uzivatele.

Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezZitosti, musi cinit nejméné 30
(slovy: tficet) kalendafnich dnd ode dne jejich doruéeni UZivateli.

Faktura musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy a veskeré (daje vyzadované pravnimi predpisy,
zejména ustanovenim § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon o DPH"), a § 435 OZ.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné
vylétovana cena nebo DPH, je UZivatel opravnén Fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti bez
zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyzna¢enim dlvodu vraceni. Dodavatel provede
opravu vystavenim nové Faktury. Odeslanim vadné Faktury Dodavateli prestava bézet plvodni
Ihdta splatnosti, pfi¢emZ nova Ih{ta splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 4.7 Smlouvy.

Dodavatel je opravnén zvysit Cenu plnéni dle této Smlouvy s Ucinnosti od 1. dubna kazdého
kalendafniho roku nasledujictho po roce 2025 o ptirlstek primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace") vyhlad$eného Ceskym statistickym uUfadem
za predchazejici kalendarni rok.

Ceny za plnéni dle Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem odepséani fakturované ceny
z bankovniho U¢tu Uzivatele ve prospéch Uc¢tu Dodavatele. VSechny Castky poukazované v K¢
vzdjemné Stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkl nebo
jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich Gcty.

UZivatel neposkytuje Dodavateli na plnéni predmétu Smlouvy jakékoliv zalohy.

UZivatel bude hradit prijaté Faktury pouze na bankovni Uc¢ty Dodavatele zvefejnéné spravcem
dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé,
Ye Dodavatel nebude mit sv(j bankovni Géet timto zplsobem zvefejn&n, uhradi UZivatel
Dodavateli pouze zaklad dané, pricemz DPH uhradi Uzivatel na bankovni Ucet mistné pFislusného
spravce dané Dodavatele.

Pokud Uzivateli vznikne podle § 109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Dodavatele, nebo se Uzivatel dlivodné domnivd, Ze tyto skutecnosti nastaly
nebo mohly nastat, ma UZivatel pravo bez souhlasu Dodavatele uplatnit postup zvlastniho
zplsobu zajisténi danég, tzn., Ze je Uzivatel opradvnén odvést ¢astku DPH podle faktury - dafiového
dokladu vystavené Dodavatelem pfimo pfislusnému finan¢nimu Gradu, a to v navaznosti na § 109
a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gcet finanéniho Gfadu se pohledavka Dodavatele vi¢i Uzivateli v ¢astce uhrazené
DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je UZivatel povinen
Dodavatele o takové Uhradé bezprostiredné po jejim uskute¢néni pisemné informovat.

Dodavatel je povinen bezprostfedn&, nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnl od zjisténi insolvence
nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecCnost prokazatelné Uzivateli - pfijemci
zdanitelného pInéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost nastala. Poruseni této povinnosti je
smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim UZivatele. Pohledavky
a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny tfetim osobam,
zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani ucinéné Dodavatelem
v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povaZovéno za pti¢ici se dobrym mravim.
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5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

a)

b)

<)

d)
e)

f)

g)

h)

5. Doba pInéni

Zakladni servisni sluzba a sluzba Rozsifeni SaaS UFO budou Dodavatelem poskytovany v terminu
od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2028.

6. Zpracovani osobnich udajt

Dodavatel se zavazuje, ze bude p¥i zpracovani osobnich Gdajd, které ziskal & s nimiz zachazi
v souvislosti s pInénim této Smlouvy, postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu t&chto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl) (,GDPR").

Jelikoz pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude dochézet ke zpracovani osobnich udajl
ve smyslu GDPR, a sice osobnich (daji zaméstnancl UZivatele v rozsahu nezbytném
pro poskytovani sluzeb technické podpory, smluvni strany se dohodly, Ze UZivatel bude vykonavat
prava a povinnosti spravce osobnich tdajl dle &l. 4 odst. 7 GDPR. UZivatel pro Gcely pInéni této
smlouvy v souladu s ¢l. 28 GDPR zmocnuje Dodavatele jako zpracovatele dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR
po dobu poskytovani sluzeb technické podpory po dobu trvani této Smlouvy ke zpracovavani
osobnich (dajd, ato pouze v rozsahu, ve kterém byly ziskdny v souvislosti s plnénim této
Smlouvy a pro Ucely plnéni této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizaéné zabezpecdit zpracovavani osobnich Gdajl tak,
aby byly s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Gceldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody
fyzickych osob dostatecné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s ¢l. 32 GDPR.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze prijme nasledujici organizacni
a technicka opatfeni:

povéF zpracovanim osobnich Udaji pouze své vybrané zaméstnance, které poudi o jejich
povinnosti zachovavat mi¢enlivost ohledné& osobnich (dajli a o bezpeénostnich opatienich, jejichZ
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich Gdaji a dale o daldich povinnostech, které jsou
povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k porueni GDPR ¢&i jinych platnych prévnich predpisQ;
nesvéii zpracovani osobnich Udaji jakékoliv tieti osob& bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni UZivatele. V pripadé obecného pisemného povoleni Dodavatel
Uzivatele informuje o vesSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti tfetich osob jako
dalSich zpracovatell (dale jen ,Dal$i zpracovatel') nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
Uzivateli pfileZitost vyslovit v(¢&i témto zmé&nam namitky;

bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylouéi
neopravnény & nahodily pristup k osobnim Udajim ze strany jinych osob, neZ povéfenych
zaméstnanc( UZivatele;

bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zédklad& ptistupovych kédl & hesel
a bude osobni Udaje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy pirenos osobnich Gdajii bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepfistupné sité&, nebo
prostfednictvim zabezpeleného prenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou
s Uzivatelem o Urovni daného zabezpeceného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeceném misté, pricemz
bude vést Fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni Udaje, je-li
takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich dajd;

zajisti neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém{ a sluZeb zpracovani;
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prostiednictvim vhodnych technickych prostiedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost osobnich
Gdajd a pristup k nim véas v pripadé fyzickych & technickych incidentd;

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Uclinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

pfi ukondeni zpracovani osobnich Udaji zajisti Dodavatel dle dohody s UZivatelem fyzickou
likvidaci osobnich udajl, nebo tyto osobni (idaje pfeda Uzivateli.

Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu odst. 5.5 b) DalSiho zpracovatele, aby jménem Uzivatele
proved| urcité cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny v tomto €lanku 5., a to zejména
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky GDPR. Neplni-li uvedeny Dalsi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany Gdajl, odpovida UZivateli za plnéni povinnosti dotéeného Dal&iho
zpracovatele i nadéle pIlné Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje byt Uzivateli napomocen pfi zajistovani povinnosti dle GDPR, pfedevsim
povinnosti zabezpecit zpracovani osobnich Udajl, ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni
osobnich (dajl, zajisté&ni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji & predchozi konzultace
s UOO0U, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez m& Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje poskytnout UZivateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti zpracovani osobnich Gdaji prostfednictvim Dal$iho zpracovatele, a umoznit
audity, vCetné inspekci, provadéné Dodavatelem nebo jinym auditorem, kterého Uzivatel povéri,
a k témto auditdm pFispéje.

Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani, prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni ndpomocen Uzivateli pfi plnéni povinnosti Uzivatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektl osobnich Gdajd, zejména na Zadost na piistup k osobnim
Gdajdm, na opravu & vymaz osobnich Gdaji, na omezeni zpracovani & na prrenositelnost osobnich
tdajd.

Z&vazek Uzivatele a Dodavatele k ddvérnosti a mi¢enlivosti bude trvat i po skonceni smluvniho
vztahu podle této Smiouvy.

7. Ochrana informaci

PFi pln&ni smlouvy maji Smluvni strany pFistup k div&rnym informacim tak, jak jsou blize
specifikovany v €. 7.2 této Smlouvy. Smluvni strany maji zajem na zachovani ddvérnych
informaci tak, aby nedoslo k jejich prozrazeni tfeti osobé a aby druha Smiuvni strana ¢i treti osoby
tyto ddvérné informace nevyuZily v rozporu se zajmy Smluvni strany, kterd je poskytovatelem
dlvérné informace.

Za dlvérné informace se pro Uéely této Smlouvy povazuji:

7.2.1. informace o financnich, technickych, provoznich a obchodnich (ekonomickych) podminkach
spoluprédce a informace o obsahu smluvnich vztahl upravujicich spolupréaci, véetné
konceptl takovych smluv;

7.2.2. informace o ekonomickych vysledcich a ukazatelich hospodareni smluvnich stran, vcetné
cen a cenovych struktur nabizenych tfetim osobam nebo druhé smluvni stranég;

7.2.3. informace o pocitacovych programech a jinych technologiich souvisejicich s ¢innosti
poskytovatele, a to vietné:

7.2.3.1.  jejich zdrojovych kédQ;
7.2.3.2.  jejich koncep&nich materidlll a dokumentace k nim;

7.2.3.3.  principl, metodach a postupech, na kterych jsou zalozeny;

7.2.4. informace tvorici know-how poskytovatele souvisejici s jeho pocitatovymi programy;
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7.2.5. informace o obchodnich zdmérech a planech poskytovatele, véetné planl ohledné& novych
sluzeb &i novych funkcionalit, jez maji byt nabizeny poskytovatelem;

7.2.6. obsahy databdazi Smluvnich stran;
7.2.7. pristupova hesla k serverlim ¢&i pocitadovym programim;
7.2.8. osobni Udaje tretich osob zpracovavané Smluvni stranou;

7.2.9. organizacni a technickd opatfeni, jez jsou Smluvni stranou zavadéna a provadéna
na zakladeé ¢i v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich predpis, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a v souladu se zdkonem ¢&. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni pozdé&jsich
predpist, jejichz cilem je zajisténi bezpecénosti komunikacnich a informacnich systémd
a aktiv v nich ulozenych;

7.2.10. dalsi informace oznacené poskytujici Smluvni stranou po dobu udinnosti této Smlouvy jako
divérné. V ptipadé informaci, které mohou byt Smluvni strané poskytnuty osobami
odlisnymi od druhé Smiluvni strany, mze poskytujici Smluvni strana taktéz oznacit takové
informace za divérné ve smyslu této Smlouvy.

Za ddvérné informace se nepovazuji ty informace, které jsou vefejné zndmé nebo se staly verejné
zndmymi, anizZ by to zavinila Smluvni strana porusenim svych pravnich povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mli¢enlivost ohledn& dlvérnych informaci. ZpFistupnéni
ddvérnych informaci Smluvni stranou jinym osobdm kromé téch, které jsou smluvnimi poradci
Smluvni strany zavazanymi povinnosti micenlivosti ze zakona nebo na zakladé smluvniho
ujednani, je mozné vyhradné na zakladé predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strana je opradvnéna vyuzivat divérné informace druhé Smluvni strany pouze pro vlastni
potfebu, a to za UCelem, za kterym mu byly predany, tedy za ucelem plnéni této Smilouvy.
Smiluvni strana nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany divérné
informace této druhé Smiluvni strany vyuzit pro sebe, pokud by to bylo v rozporu se zajmy druhé
Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji zajistit dodrZzovani povinnosti ml&enlivosti ve vztahu k ddvérnym
informacim také ze strany svych zamé&stnancl a jinych osob v obdobném postaveni, které se
na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, a tyto osoby se zavazuji o povinnosti
mlcenlivosti poucit.

Smluvni strana je povinna pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni pro zabezpeceni
ddvérnych informaci, a to s ptihlédnutim k aktudlnimu stavu techniky, ndkladdim na provedeni
zabezpedeni a vyznamu zabezpelovanych ddvérnych informaci. Smluvni strana nesmi pFijmout
takova technickd a organizacni opatieni pro zabezpec&eni divérnych informaci, jeZ jsou hor& nez
technicka a organizacni opatfeni, které pfijemce vyuziva pro zabezpeceni vlastnich utajovanych
informaci.

Za poruseni této Smlouvy se nepovazuje, pokud Smluvni strana v souladu s pravnimi predpisy
poskytne dlvé&rné informace soudtm, spravnim Gfadim ¢& dal$im osobam, pokud je k tomu
na zakladé obecné zdvaznych pravnich predpisd povinna. V takovém pfipadé, pokud to neni
zakazano, se takova Smiluvni strana zavazuje, Ze neprodlené po obdrZeni Zadosti o takové
poskytnuti informaci vyrozumi druhou smluvni stranu o této skutenosti s uvedenim divodd
a obsahu Zadosti, a pokud to bude moZné, pozadad ji pred predanim dlvérnych informaci
opravnénym osobam o stanovisko.

V pfipadg, Ze Smluvni strana zjisti, Ze doglo nebo mlze dojit k prozrazeni divérnych informaci
neopravnéné osobé nebo k uZiti dlvérné informace pro jiny Ulel, je povinna neprodlené o této
skutec¢nosti informovat druhou Smluvni stranu a ucinit vesSkeré nezbytné kroky potfebné
k zabranéni vzniku skody nebo k jejimu maximalnimu omezeni.

,

Ustanoveni tohoto clanku 7 Smlouvy nejsou dotlena ukoncenim ucinnosti této Smlouvy
a povinnost zachovavat micenlivost trva po dobu 5 let od ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.
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8. Prava a povinnosti Smluvnich stran

UZivatel se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani PInéni. Uzivatel
se zavazuje v ramci poskytovani nezbytné soucinnosti zejména:

8.1.1. zajistit potfebné technické prostfedi pro provoz Software dle pozadavk{ Dodavatele;

8.1.2. umoznit osobni pfistup Dodavatele do prostor Uzivatele a umoznit vzdaleny pfristup
do internich systém{ uZivatele prostiednictvim sité elektronickych komunikaci;

8.1.3. poskytovat Dodavateli vas vSechny potiebné informace a podklady pro poskytovani
Zakladnich servisnich sluzeb, zejména informovat Dodavatele o veskerych cinnostech,
které budou provadéné Uzivatelem, které mohou ovlivnit funkénost Software;

8.1.4. zajistit pristup k pocitatovym programim, jeZ maji byt propojeny ¢& spolupracovat
se Software, a dale zajistit naleZitou soucinnost dodavatell takovych pocitacovych
programd;

8.1.5. zajistit adekvatni redefinice technického pozadavku v pfipadé, kdy bude Uzivatelem
vyzadovano adekvatni nahradni feseni, a to za predpokladu kdy:

8.1.5.1.  poskytovatel doporudi prijatelné feSeni a/nebo navod na obejiti vady (workaround)

a

8.1.5.2.  pisemné vyzve Uzivatele k redefinici pozadavku.

8.1.6. poskytovat Dodavateli i dalsi nezbytnou soucinnost pfi poskytovani PInéni, kterou
si Dodavatel predem vyzada.

Poskytovatel uréi uZivateli ptimérenou |hitu pro poskytnuti nezbytné soucinnosti dle ¢l. 8.1 této
Smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Ze bez poskytnuti nezbytné soucinnosti Uzivatele neplati Ih(ty stanovené
v ¢lanku 2 této smlouvy.

9. Smluvni pokuty

Strany se dohodly, ze:

9.1.1. v pripadé poruseni v povinnosti Dodavatele udrZzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.5 Smlouvy vznika UZzivateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapocCaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojisthnou smlouvu se stanovenymi
parametry;

9.1.2. v pfipadé€, Ze Smluvni strana porusi nékterou z povinnosti stanovenych v ¢l. 7.4 az 7.9 této
smlouvy, vznikd druhé Smluvni strané pravo na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢
(slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

9.1.3. v pripadé poruseni v povinnosti Dodavatele vyreSit pozadavek Uzivatele na opravu
nedostatku Software kategorie A ve |hiité stanovené v &l. 3.10.1 Smlouvy, vznika UZivateli
pravo na smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych),
a to za kazdy den prodleni a jednotlivy pfipad;

9.1.4. v pripadé poruseni v povinnosti Dodavatele vyreSit pozadavek Uzivatele na opravu
nedostatku Software kategorie B ve |h{té stanovené v ¢&l. 3.10.2 Smlouvy, vznika Uzivateli
pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych),
a to za kazdy den prodleni a jednotlivy pfipad.

Celkova vyse smluvnich pokut za dobu trvani Smlouvy je omezena c¢astkou 2 000 000,00 K¢
(slovy: dva miliony korun ceskych).
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9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

V ptipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité Castky vznika opravnéné strané
narok na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni, jakkoliv dotéen narok na nahradu Skody. Zaplacenim smluvni
pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny neni dotleno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

10. Odpovédnost za skodu

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rémci platnych pravnich
predpisi a Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. UZivatel je tak povinen zejména predejit ztraté dat pravidelnym
zalohovanim veskerych dat.

Z4dna ze Smiluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného pisemného zadani, které obdrzela od druhé strany, nemohla-li s pfihlédnutim
ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

UZivatel bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese Dodavatel odpovédnost
za funkénost datové sité Uzivatele, funkcénost verejné datové sité, funkénost hardwarového
vybaveni uzivatele, za zalohovani dat Uzivatelem, za stav ostatniho programového vybaveni
UZivatele a za pripadné zasahy tfetich osob do ostatniho programového vybaveni Uzivatele.

Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkovd odpovédnost Dodavatele za naroky vzniklé
nedodrzenim podminek Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se ridi obCanskym zakonikem.
Nestanovi-li Smlouva jinak, nenahrazuje se skoda, jez prevysuje skodu, kterou v dobé vzniku
zadvazkového vztahu povinna strana jako mozny disledek porugeni své povinnosti pfedvidala nebo
kterou bylo mozno predvidat s pfihlédnutim ke skute¢nostem, jez v uvedené dobé povinna strana
znala nebo méla znat pfi obvyklé péci. Jakékoli ndroky na nahradu Skody je Uzivatel opravnén
u Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky
smérujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti Dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Dodavatelem tfeti osobé
s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi 10 000 000,00 K¢ (slovy: deset miliont korun
Ceskych). Poskytovatel je povinen predat kopii pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) UZivateli
pfed podpisem Smlouvy a dale kdykoliv na vyzadani Uzivatele, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&iji véak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnll od doruceni pisemné Zadosti UzZivatele.

VySe nahrady Skody ¢i jiné Ujmy se fidi OZ a jeji maximalni vySe je omezena castkou
1 000 000,00 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych).

11. Trvani a ukonceni Smlouvy

Toto Smlouva je platna dnem pripojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle § 6 odst.
2 zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozd&jsich predpisl, posledni smluvni stranou.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni prostiednictvim Registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smlouva se uzavirad na dobu urditou, a to na dobu 48 mésici ode dne 1. 1. 2025.

Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve po jejim podpisu bez udéni divodu,
a to pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni dobou.

UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
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11.5.1.Dodavatel porudi povinnost zachovavat miéenlivost ohledné dlvérnych informaci dle &anku
8 této Smiouvy;

11.5.2.Dodavatel je v prodleni s vyreSenim pozadavku uzivatele na opravu nedostatku software
kategorie A nebo B po dobu deldi nez 20 pracovnich dnd nebo v prodleni s vyfedenim
pozadavku uZivatele na opravu ostatnich nedostatkd po dobu del&i nez 45 pracovnich dnd.

11.5.3.Dodavatel bude zverejnén v prislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z pridané
hodnoty, popf. Dodavatel nezverejni v souladu se zdkonem svlj bankovni Gcet & ucty,
na které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele plnéna dan z pfidané hodnoty
za uskute¢néna zdanitelna plnéni. V pripadech uvedenych v tomto odstavci je Uzivatel
opravnén téz postupovat dle § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je viak UZivatel
povinen Dodavatele bezodkladné informovat.

. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

11.6.1.Je UZivatel v prodleni s Ghradou ceny za plnéni dle Smlouvy déle nez 30 dni a nezjedna
napravu ani v dodate¢né priméirené nejméné desetidenni Ih(té od doruceni pisemného
upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

11.6.2.UzZivatel podstatnym zplsobem porusuje autorské pravo ve vztahu k predmétu Smlouvy
a neustane ani v pfiméfené nejméné desetidenni Ihité od doruceni pisemného upozornéni
Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doruceno doporucenou postou na adresu sidla dotéené

smluvni strany zapsaného v obchodnim rejstfiku ke dni odeslani odstoupeni. Odstoupeni ma
ucinky ex nunc.

UZivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy ¢i jeji Casti v pripadé, je-li druha
Smluvni strana v Upadku, bylo vyhlaseno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut
pro nedostatek majetku.

12. Jina ujednani

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy prislusné smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatfeni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy
a telefonni Cisla jsou uvedeny v PFiloze €. 4 Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou statutarnim
orgdnem dotcené smluvni strany ani nejsou fadné zplnomocnény pisemnou plnou moci, vSak
nejsou opravnény jakymkoliv zplsobem ménit ¢ doplfiovat tuto Smlouvu, zejména uzavirat
jakékoliv pisemné dodatky ¢i jiné dohody ménici ¢i doplfiujici tuto Smlouvu vcetné jejich pfiloh.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle Smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popripadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
prijemcem ozndmeni. Oznameni je ucinné v pripadé jeho pisemné formy jeho dorucenim,
v pripadé elektronické ¢i faxové formy dorucenim pisemného potvrzeni.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele
a Uzivatele bude vedena v Ceském jazyce. Rovnéz vesSkeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

13. Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a dodatky Smlouvy lIze provést pouze pisemnymi cislovanymi dodatky
podepsanymi obé&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam
smluvnich stran, které méni ¢ doplfiuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se
nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zruseni Smiouvy.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfredmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za ddlezité pro zavaznost Smlouvy.
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Zadny projev smluvnich stran uéinény pfi jednani o Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si
nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi,
ktera si smluvni strany poskytly v Smlouvé, nebude mit zaddna ze stran zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druhd smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
smluvni strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla pfilezitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena
adheznim zplsobem.

Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku (neumérné zkraceni)
a §1796 obclanského zakoniku (lichva).

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich
predpisd.
Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace Programového vybaveni OKbase

Pfiloha ¢. 2 - Seznam autorizacnich osob

Pfiloha ¢. 3 - Cena PInéni

Pfiloha ¢. 4 - Kontaktni osoby

Za UZivatele: Za Dodavatele:
dle dle

V  Praze dne elektronického \' Praze dne elektronického
podpisu podpisu

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. OKsystem a. s.
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Smlouva o rozsifeni a podpofe programového vybaveni OKbase

Pfiloha ¢. 1 Specifikace programového vybaveni OKbase

1. Specifikace software

Obecna specifikace

Nize uvedend obecna specifikace predstavuje obecny popis informacniho systému OKbase jako celku
a obecny popis jednotlivych modull. dale v této smlouvé. OKbase je ¢esky softwarovy produkt a respektuje
platnou &eskou legislativu. Jedna se zejména o splnéni legislativnich pozadavkl zékona ¢&. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace a dalsich obecné zdvaznych pravnich predpis v oblasti mezd (dané, pojistné na socialni
zabezpeceni, dlichodové, zdravotni a nemocenské pojisténi zaméstnancl). Vedkeré legislativni zmény jsou
do systému pribézné& implementovany a dodavany formou aktualizaci (update) & novych verzi (upgrade).

Nastroje systému OKbase umoznuji evidovat a spravovat zakladni osobni Udaje o zaméstnancich a jejich
pracovné pravnich vztazich, které jsou nezbytné pro pouziti daldich moduld OKbase. Nové nastupy jsou
provadény prostfednictvim uZivatelsky definovatelného privodce, ktery mdZe byt i ve vice variantach.
Souc&asti modulu je evidence Udaji o externich spolupracovnicich, spolecnosti a jejich partnerech.
Tento modul zahrnuje i online pfipominkovaci nastroj, tzv. nasténku, jejiz obsah si kazdy uZzivatel definuje
dle svych potreb.

Personalni modul pfimo navazuje na zakladni personalni evidence a rozsifuje je o dalsi evidence, které
slouzi k efektivnimu personalnimu fizeni spole¢nosti. U zamé&stnanct eviduje pracovni zafazeni, kvalifikaci,
zdravotni prohlidky, pracovni pom{cky, a poskytuje podklady pro hodnoceni pracovnikl. Personalistika
umozfiuje tvorbu planu lidskych zdrojd, vytvari evidenéni, historické a statistické prehledy, prostfednictvim
nastrojll Ize také Fidit ndborovy proces novych zaméstnancd.

Dochazkovy modul je nastrojem pro planovani a evidenci pracovni doby, prace prescas, priplatkd,
pohotovosti, dovolenych, prestavek, prekadzek v praci a daldich nepfitomnosti zaméstnancl. Dle platnych
pravnich predpist eviduje ptichody a odchody zaméstnancl ve zvoleném rozlideni, nasledné je umoziuje
vyhodnocovat, kontrolovat a schvalovat. Dochazka vytvafi a predava data pro zpracovani mezd.
Pro evidenci pracovni doby se vyuzZivaji dochazkové terminaly, Cipové identifikaéni karty a mobilni telefony
s NFC.

Mzdovy modul je urcen pro vSechny velikosti komercnich firem i organizaci verfejné a statni spravy.
Zpracovani mzdové a platové agendy probihd podle platnych pravnich predpisd Ceské republiky.
Modul umozZfiuje zpracovani zaméstnancl ¢innych na zakladé pracovnich pomérd i dohod konanych mimo
pracovni pomeér, pficemz pro kazdého zaméstnance lze soubézné zpracovavat vice pracovnépravnich
vztahU. Vypocet mzdy a platu probiha okam?Zité po jakékoliv zméné.

Personalni Udaje, informace o pracovnépravnim vztahu, Uvazku a mzdové a platové zarazeni zameéstnance
se zadavaji pouze jednou. Diky pfimé vazbé na modul Dochazka neni nutno data transformovat
a importovat z externiho systému, protoze jsou k dispozici ve spravném formatu ve spolecné databazi
OKbase. Do mzdového modulu se prenasi pouze tzv. negativni dochazka, tj. zdznamy o neodpracované
pracovni dobé a dale Udaje o pohotovosti, pfesCasové a nocni praci.

Pracovni cesty umozZnuje kompletné spravovat celou evidenci tuzemskych a zahrani¢nich pracovnich cest,
tj. podavat jejich navrhy, schvalovat je (jednourovnové ¢i vicelroviiové dle organizacni struktury)
a vytvaret zavérecné zpravy z pracovni cesty vcéetné jejiho vyuctovani. To vSe probiha v intuitivnim
prostfedi zameéstnaneckého portdlu. Submodul umoziuje definici povinné vypliovanych poli,
aby bylo zajisténo spravné zadani a nevznikaly tak nasledné chyby pfi vypoctech nahrad.

2. Licence - Obecna ustanoveni

1.1 Dodavatel poskytnul Uzivateli Uplatné licence k uziti aplikacniho programového vybaveni OKbase
véetné jeho upgrade, legislativnich update, a to v rozsahu nezbytném pro fadné obvyklé uzivani
aplikacniho programového vybaveni OKbase UZivatelem pro jeho vlastni vnitifni potfebu v souladu
s uréenim programového vybaveni OKbase.
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Licence byly poskytnuty Uzivateli Uplatné, jsou Uzemné neomezené, cCasové neomezené,
tj. za podminek Smlouvy na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav ke vsem autorskym
dilim, ktera tvofi programové vybaveni OKbase vcetné jeho upgrade a legislativnich update podle
geskych pravnich predpis & zmén vyzadanych Uzivatelem, nevyhradni a nepfenosné. Dodavatel
zOstava vyluénym nositelem autorskych prav k dilim poskytnutym v rémci pinéni podle Smiouvy.
Dodavatel poskytnul Uzivateli nevyhradni pravo pouzivat predmét Smlouvy pro vnitfni provozni
pouziti v rdmci organizace (zavodu) Uzivatele. Uzivatel neni opravnén uzivat predmét Smlouvy ve
prospéch tretich osob.

Rozsah licence je omezen na polet 250 (dvé sté padesat) aktivnich zdznami UZivatele (tj. pocet
osob resp. jejich jedinecnych osobnich Cisel, kterd jsou v evidencnim stavu - aktivni (neukoncené)
pracovnépravni vztahy (sluzebni a pracovni poméry, dohody) véetné& véech mimoevidenénich stavt
(rodicovska, materska, uvolnéni pro vykon funkce), posuzovano k aktualnimu dni, bez ohledu na to,
kolik osob na strané Uzivatele bude mit moznost Upravy a vkladani dat.

Dodavatel nad ramec odst. 1.3 této PFilohy €.1 souhlasi s vyuzitim licence a Programového vybaveni
podle Smlouvy pro externi uzivatele a jejich zavedenim a evidenci v systému OKbase pro modul
Dochézka. Tyto licence jsou zahrnuty v cené licence a PInéni.

Uzivatel ve vlastnim zajmu zodpovida za vyuziti aplika¢niho programového vybaveni OKbase
v souladu s touto licenci, a to pfedevéim v tom, Ze nepfekro¢i stanoveny pocet aktivnich zaznamd.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze do poctu aktivnich zéznamd nebudou zahrnuti
externi uzivatelé uvedeni v ¢l. 1.4 této PFilohy €. 1 Smlouvy.

UZivatel se zavazuje oznamit Dodavateli bez zbytec¢ného odkladu, jakmile se dozvi, Ze doslo
k neoprédvnénému zdsahu do licence a/nebo Ze tieti osoba uplatfiuje nebo mdze uplatnit narok
k programovému vybaveni OKbase. Dodavatel poskytne na své naklady UZivateli soucinnost k pravni
ochrané jeho licence.

3. Licence

Polozka Typ licence Cena

OKbase modul Dochazka

do 250 aktivnich Uzivatel je jiz nabyvatelem této
zéznam{ licence

OKbase modul Stravovani

do 250 aktivnich UZivatel je jiz nabyvatelem této
zdznami licence

OKbase modul Personalistika a Mzdy

do 250 aktivnich UZivatel je jiz nabyvatelem této
zdznami licence

4. Zména poctu licenci

V ptipadé narlstu poétu osobnich ¢&isel osob nad rdmec rozsahu poskytnuté licence se UZivatel zavazuje
objednat nové licence a pfislugnou podporu dle poctu aktivnich zdznamU. Pokud tak UZivatel neucini, bude
aplikace automaticky po vycerpani 5% tolerance uzamcena, tj. neumozni dalsi vkladani novych aktivnich
zdznamu, coz véak nebude mit vliv na praci s dosud fadné ulozenymi aktivnimi zdznamy.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o rozsiFeni a podpofe programového vybaveni OKbase

Priloha ¢. 2 Seznam autorizovanych osob

TLP:CLEAR

Seznam autorizovanych osob:

Opravnéna osoba

Telefon

E-mail
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o rozsifeni a podpofe programového vybaveni OKbase

Priloha ¢. 3 Cena PInéni

Cena PlInéni

Cena K¢ bez DPH /

Plnéni kalendarni ¢tvrtleti

Servis a podpora v rozsahu Programového vybaveni OKbase
- modulu Stravovani

- modulu Dochazka 53 250 K¢&
- Personalniho a mzdového modulu
(do 250 aktivnich zaznamu)

Standardizované formulare a uzivatelské UFO WF jako sluzba

(do 250 aktivnich zdznamu() 15000 ke

Aktivnim zdznamem evidovanym v Software se rozumi kazdé jedinecné osobni Cislo pracovnika evidované
v Software, a to u kazdého jeho zaméstnavatele, jehoz pravni vztah k zaméstnavateli nebyl ukoncen, tedy
véetné pracovnikl v tzv. mimoevidenénich vztazich (rodi¢ovska & matefska dovolena, uvolnéni z vykonu
funkce).
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o rozsifeni a podpofe programového vybaveni OKbase

Pfiloha ¢. 4 Kontaktni osoby

Za UzZivatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

E-mail

Za Dodavatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

E-mail
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	1. Úvodní ustanovení
	1.1. Uživatel prohlašuje, že:
	1.1.1. je státním podnikem dle zákona č. 77/1997 Sb., o státním podniku, ve znění pozdějších předpisů; a
	1.1.2. splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
	1.2.  Dodavatel prohlašuje, že:
	1.2.1. je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ;
	1.2.2. není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úř...
	1.2.3. splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.4. ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (dále jen „Insolvenční zákon“), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Uživatele o všech skutečnostech o hrozícím úpa...
	1.2.5. je odborně způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle Smlouvy;
	1.2.6. je schopen realizovat předmět plnění dle Smlouvy a nebrání mu v tom vydaná usnesení, zákony nebo jiná protiepidemická opatření pro území České republiky či části území České republiky z důvodu ohrožení zdraví v souvislosti s prokázáním výskytu ...
	1.2.7. se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou ne...
	1.2.8. v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. ...
	 nemá sídlo v Ruské federaci;
	 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	 Programové vybavení OKbase nebude dodávána prostřednictvím pobočky Prodávajícího v Ruské federaci;
	 Programové vybavení OKbase nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;
	 jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci.

	1.2.9. v souladu s čl. 5k Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, není:
	1.2.9.1 ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku,
	1.2.9.2 právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v bodě 1.2.9.1 tohoto pododstavce, nebo
	1.2.9.3 fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v bodě 1.2.9.1 nebo 1.2.9.2 tohoto pododstavce.
	Pokud v průběhu účinnosti Smlouvy dojde k nedodržení podmínek dle bodu 1.2.9.1 až 1.2.9.3 tohoto pododstavce, zavazuje se Dodavatel bezodkladně o této skutečnosti písemně informovat Uživatele;

	1.2.10. ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014"), ...
	1.2.11. si je vědom skutečnosti, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/).
	1.3. Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Rámcové dohodě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	1.4. Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	1.4.1. že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“),
	1.4.2. že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO
	1.4.3. že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník
	1.4.4. že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu,
	1.4.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	1.5. Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činno...
	1.6. V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle tohoto článku a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy nebo s jejím uzavíráním.
	1.7. Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé Smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a odp...
	1.8. Smluvní strany prohlašují, že Dodavatel poskytnul a umožnil Uživateli užívat programové vybavení OKbase odpovídající potřebám a požadavkům Uživatele v rozsahu dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „Programové vybavení OKbase“ n...
	2. Předmět Smlouvy
	2.1. Dodavatel se zavazuje, že poskytne Uživateli následující plnění:
	2.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Uživateli služby údržby (maintenance) a technické podpory k Programovému vybavení OKbase, který Uživatel již nabyl a které je uvedeno v čl. 2 Přílohy č. 1 této Smlouvy včetně poskytování aktuálních verzí systému...
	2.1.2. Dodavatel se dále zavazuje k rozšíření SaaS UFO do 250 aktivních záznamů, které bude poskytováno jako služba (dále jen „Rozšíření SaaS UFO“);
	2.2. Uživatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Plnění poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	3. Základní servisní služby
	3.1. V rámci základních servisních služeb se zavazuje Dodavatel pro uživatele zajišťovat některé služby údržby Software (dále jen „Údržba“) a podpory Software (dále jen „Podpora“). V rámci údržby bude Dodavatel pro uživatele zajišťovat:
	3.1.1. průběžné „legislativní“ aktualizace Software, a to v návaznosti na požadavky stanovené některými obecně závaznými právními předpisy v České republice, a to vždy tak, aby byl uživatel schopen v rámci Software zpracovat aktuální měsíční období;
	3.1.2. průběžné technické úpravy (patches), aktualizace (updates) či vylepšení (upgrades) Software (dále jen „Změny Software“) s tím, že Změny Software budou Dodavatelem zajišťovány v rozsahu, intenzitě a termínech stanovených uvážením Dodavatele, a t...
	3.1.3. opravování vzniklých nedostatků Software a zprovoznění změněných verzí Software nebo změněných částí Software po jejich opravách Dodavatelem.
	3.2. Na dostupnost nové verze Software dle čl. 3.1.1 či čl. 3.1.2 této Smlouvy upozorní Dodavatel uživatele v rámci Software, přičemž zprovoznění (instalaci) nové verze Software pro potřeby Uživatele provádí Uživatel prostřednictvím přístupu na uživat...
	3.3. Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případě, kdy dochází ke zprovoznění nové verze Software pro Uživatele (i s ohledem na aktualizaci datového modelu Software), nejsou automaticky aktualizovány:
	3.3.1. uživatelsky konfigurovatelné číselníky;
	3.3.2. aplikační sestavy vytvořené v rámci Software Dodavatelem z podnětu Uživatele;
	3.3.3. uživatelské sestavy vytvořené v Software Uživatelem; či
	3.3.4. uživatelské sestavy vytvořené v Software Dodavatelem z podnětu Uživatele.
	3.4. Aktualizaci uživatelsky konfigurovatelných číselníků a aplikačních či uživatelských sestav uvedených v čl. 3.3 této Smlouvy může Dodavatel provést na základě samostatné objednávky, nebo si je Uživatel může provést samostatně.
	3.5. Pracovní dobou se pro účely poskytování Podpory rozumí doba od 8:00 hod. do 16:00 hod. středoevropského času v pracovní dny v České republice (dále jen „Pracovní doba“).
	3.6. Podpora bude spočívat v přijímání požadavků od Uživatele a v opravování vzniklých nedostatků Software zjištěných Uživatelem (dále jen „Oprava nedostatků Software“). V rámci oprav nedostatků Software nejsou Dodavatelem řešeny problémy se Software ...
	3.7. Klasifikace nedostatků Software je pro účely opravování nedostatků Software následující:
	3.7.1. Nedostatkem kategorie A se rozumí celkový výpadek Software, který znemožňuje provoz Software a nelze ho vyřešit běžnou údržbou Software;
	3.7.2. Nedostatkem kategorie B se rozumí nedostatek Software, který nezpůsobuje celkový výpadek Software, ale výrazně omezuje možnosti využití Software Uživatelem:
	3.7.2.1. při uzavření docházky a předání podkladů mzdové účtárně pro výpočet mezd;
	3.7.2.2. při výpočtu, uzavření a odeslání mezd či ročního zúčtování;
	3.7.2.3. při zadání nástupu zaměstnance či při komunikaci Uživatele s orgány veřejné moci v zákonných lhůtách.

	3.7.3. Nedostatkem kategorie C se rozumí zejména nedostatek Software, který významně neomezuje fungování Software a jehož odstraněním dojde ke zlepšení fungování Software, včetně nedostatků, které nejsou nedostatky kategorie A či kategorie B.
	3.8. Dodavatel je povinen zahájit řešení požadavku uživatele na opravu nedostatku Software:
	3.8.1. v případě, že se jedná o nedostatek kategorie A, nejpozději do dvou (2) hodin od obdržení požadavku Uživatele Dodavatelem;
	3.8.2. v případě, že se jedná o nedostatek kategorie B, nejpozději do dvou (2) hodin od obdržení požadavku Uživatele Dodavatelem;
	3.8.3. v případě, že se jedná o nedostatek kategorie C, nejpozději do osmi (8) hodin od obdržení požadavku Uživatele Dodavatelem;
	3.8.4. s tím, že lhůty podle tohoto článku (čl. 3.8) běží pouze v Pracovní době.
	3.9. V případě obdržení požadavku Uživatele na opravu nedostatku Software mimo pracovní dobu běží lhůta (reakční doba) od začátku Pracovní doby. Klasifikaci nedostatků Software do jednotlivých kategorií provádí Dodavatel.
	3.10. Dodavatel je povinen vyřešit požadavek Uživatele na opravu nedostatku Software:
	3.10.1. v případě, že se jedná o nedostatek kategorie A, nejpozději do dvou (2) pracovních dnů od obdržení požadavku uživatele Dodavatelem;
	3.10.2. v případě, že se jedná o nedostatek kategorie B, nejpozději do dvou (2) pracovních dnů od obdržení požadavku uživatele Dodavatelem;
	3.10.3. v případě, že se jedná o nedostatek kategorie C ve lhůtě stanovené uvážením Dodavatele s přihlédnutím k jeho organizačním a technickým možnostem;
	3.10.4. s tím, že lhůty podle tohoto článku běží pouze v Pracovní době.
	3.11. Lhůty pro vyřešení požadavku Uživatele na opravu nedostatku Software neběží po dobu, kdy je Uživatel v prodlení s poskytnutím součinnosti nezbytné pro řešení takového požadavku Dodavatelem. Za vyřešení požadavku Uživatele se považují i situace, ...
	3.12. Umožnění osobního přístupu a dálkového přístupu k hardware (včetně přístupu do prostor Uživatele) a dále umožnění osobního přístupu a dálkového přístupu k počítačovým programům Uživatele může být nezbytným předpokladem pro poskytování služeb Pod...
	3.13. Uživatel se zavazuje poskytovat Dodavateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění závazků vyplývajících pro Dodavatele při poskytování servisních služeb, včetně poskytovaní včasných informací o změnách v počítačových progra...
	3.14. Komunikace při zadávání požadavků Uživatele na poskytnutí podpory bude probíhat elektronickou poštou na adresu Dodavatele hotline.okbase@oksystem.cz, prostřednictvím telefonu na čísle 236 072 290 či prostřednictvím helpdeskového systému umístěné...
	3.15. Zadávání požadavků Uživatele na poskytnutí Podpory je omezeno pouze na autorizované osoby, které jsou uvedeny v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	3.16. Uživatel je oprávněn změnit seznam autorizovaných osob dle předchozího odstavce, přičemž takovou změnu musí uživatel Dodavateli oznámit elektronickou poštou na adresu Dodavatele hotline.okbase@oksystem.cz. Ke změně autorizovaných osob není třeba...
	4. Cena a platební podmínky
	4.1. Ceny za službu Rozšíření SaaS UFO a Základní servisní služby jsou uvedeny v Příloze č. 3 Smlouvy (dále jen „Cena Plnění“) Cena Plnění bude hrazena čtvrtletně. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je vždy první den v kalendářním čtvrtletí.
	4.2. K cenám bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Dodavatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	4.3. Ceny uvedené v Příloze č. 3 Smlouvy, jsou uvedeny jako maximální, nejvýše přípustné, nepřekročitelné a zahrnující veškeré náklady Dodavatele nutné k řádnému a včasnému splnění předmětu Smlouvy (např. správní a místní poplatky, vedlejší náklady ap...
	4.4. Strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených ve Smlouvě s DPH a Dodavatel je od okamžiku nabytí účinnosti změny záko...
	4.5. Dodavatel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
	4.6. Vyúčtování cen provede Dodavatel na základě daňového dokladu vystaveného Dodavatelem (dále jen „Faktura“), kterou se Dodavatel zavazuje odeslat Uživateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové sch...
	4.7. Splatnost řádně vystavené Faktury, obsahující stanovené náležitosti, musí činit nejméně 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů ode dne jejich doručení Uživateli.
	4.8. Faktura musí obsahovat evidenční číslo Smlouvy a veškeré údaje vyžadované právními předpisy, zejména ustanovením § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), a § 435 OZ.
	4.9. Nebude-li Faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Uživatel oprávněn Fakturu před uplynutím lhůty splatnosti bez zaplacení vrátit Dodavateli k provedení opravy s vyznačením dů...
	4.10. Dodavatel je oprávněn zvýšit Cenu plnění dle této Smlouvy s účinností od 1. dubna každého kalendářního roku následujícího po roce 2025 o přírůstek průměrného ročního indexu spotřebitelských cen (dále jen „Míra inflace“) vyhlášeného Českým statis...
	4.11. Ceny za plnění dle Smlouvy se považují za uhrazené okamžikem odepsání fakturované ceny z bankovního účtu Uživatele ve prospěch účtu Dodavatele. Všechny částky poukazované v Kč vzájemně Stranami na základě Smlouvy musí být prosté jakýchkoliv bank...
	4.12. Uživatel neposkytuje Dodavateli na plnění předmětu Smlouvy jakékoliv zálohy.
	4.13. Uživatel bude hradit přijaté Faktury pouze na bankovní účty Dodavatele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Dodavatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem zveřej...
	4.14. Pokud Uživateli vznikne podle § 109 zákona o DPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Dodavatele, nebo se Uživatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Uživatel právo bez souhlasu Dodavatele...
	4.15. Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Dodavatele vůči Uživateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Uživatel povinen Dodavatele o takové úhradě bezprostředně po jejím uskute...
	4.16. Dodavatel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Uživateli – příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost nasta...
	4.17. Dodavatel není oprávněn započíst jakékoliv pohledávky proti nárokům Uživatele. Pohledávky a nároky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny, nebo s nimi jinak disponováno. Jakékoliv právní jedn...
	5. Doba plnění
	5.1. Základní servisní služba a služba Rozšíření SaaS UFO budou Dodavatelem poskytovány v termínu od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2028.
	6. Zpracování osobních údajů
	6.1. Dodavatel se zavazuje, že bude při zpracování osobních údajů, které získal či s nimiž zachází v souvislosti s plněním této Smlouvy, postupovat v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzick...
	6.2. Jelikož při poskytování služeb dle této smlouvy bude docházet ke zpracování osobních údajů ve smyslu GDPR, a sice osobních údajů zaměstnanců Uživatele v rozsahu nezbytném pro poskytování služeb technické podpory, smluvní strany se dohodly, že Uži...
	6.3. Dodavatel se dále zavazuje technicky a organizačně zabezpečit zpracovávání osobních údajů tak, aby byly s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažn...
	6.4. Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv však výlučně, že přijme následující organizační a technická opatření:
	6.5. Pokud Dodavatel zapojí ve smyslu odst. 5.5 b) Dalšího zpracovatele, aby jménem Uživatele provedl určité činnosti zpracování, musí být tomuto Dalšímu zpracovateli uloženy na základě smlouvy stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou uvedeny v t...
	6.6. Dodavatel se zavazuje být Uživateli nápomocen při zajišťování povinností dle GDPR, především povinnosti zabezpečit zpracování osobních údajů, ohlašovat případy porušení zabezpečení osobních údajů, zajištění posouzení vlivu na ochranu osobních úda...
	6.7. Dodavatel se zavazuje poskytnout Uživateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti zpracování osobních údajů prostřednictvím Dalšího zpracovatele, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Dodavatelem nebo jiným ...
	6.8. Dodavatel je, pokud je to možné při zohlednění povahy zpracování, prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření nápomocen Uživateli při plnění povinnosti Uživatele reagovat na žádosti o výkon práv subjektů osobních údajů, zejména ...
	6.9. Závazek Uživatele a Dodavatele k důvěrnosti a mlčenlivosti bude trvat i po skončení smluvního vztahu podle této Smlouvy.
	7. Ochrana informací
	7.1. Při plnění smlouvy mají Smluvní strany přístup k důvěrným informacím tak, jak jsou blíže specifikovány v čl. 7.2 této Smlouvy.  Smluvní strany mají zájem na zachování důvěrných informací tak, aby nedošlo k jejich prozrazení třetí osobě a aby druh...
	7.2. Za důvěrné informace se pro účely této Smlouvy považují:
	7.2.1. informace o finančních, technických, provozních a obchodních (ekonomických) podmínkách spolupráce a informace o obsahu smluvních vztahů upravujících spolupráci, včetně konceptů takových smluv;
	7.2.2. informace o ekonomických výsledcích a ukazatelích hospodaření smluvních stran, včetně cen a cenových struktur nabízených třetím osobám nebo druhé smluvní straně;
	7.2.3. informace o počítačových programech a jiných technologiích souvisejících s činností poskytovatele, a to včetně:
	7.2.3.1. jejich zdrojových kódů;
	7.2.3.2. jejich koncepčních materiálů a dokumentace k nim;
	7.2.3.3. principů, metodách a postupech, na kterých jsou založeny;

	7.2.4. informace tvořící know-how poskytovatele související s jeho počítačovými programy;
	7.2.5. informace o obchodních záměrech a plánech poskytovatele, včetně plánů ohledně nových služeb či nových funkcionalit, jež mají být nabízeny poskytovatelem;
	7.2.6. obsahy databází Smluvních stran;
	7.2.7. přístupová hesla k serverům či počítačovým programům;
	7.2.8. osobní údaje třetích osob zpracovávané Smluvní stranou;
	7.2.9. organizační a technická opatření, jež jsou Smluvní stranou zaváděna a prováděna na základě či v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákone...
	7.2.10. další informace označené poskytující Smluvní stranou po dobu účinnosti této Smlouvy jako důvěrné. V případě informací, které mohou být Smluvní straně poskytnuty osobami odlišnými od druhé Smluvní strany, může poskytující Smluvní strana taktéž ...
	7.3. Za důvěrné informace se nepovažují ty informace, které jsou veřejně známé nebo se staly veřejně známými, aniž by to zavinila Smluvní strana porušením svých právních povinností.
	7.4. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost ohledně důvěrných informací. Zpřístupnění důvěrných informací Smluvní stranou jiným osobám kromě těch, které jsou smluvními poradci Smluvní strany zavázanými povinností mlčenlivosti ze zákona nebo...
	7.5. Smluvní strana je oprávněna využívat důvěrné informace druhé Smluvní strany pouze pro vlastní potřebu, a to za účelem, za kterým mu byly předány, tedy za účelem plnění této Smlouvy. Smluvní strana nesmí bez předchozího písemného souhlasu druhé Sm...
	7.6. Smluvní strany se zavazují zajistit dodržování povinnosti mlčenlivosti ve vztahu k důvěrným informacím také ze strany svých zaměstnanců a jiných osob v obdobném postavení, které se na jejich straně budou podílet na plnění této Smlouvy, a tyto oso...
	7.7. Smluvní strana je povinna přijmout vhodná technická a organizační opatření pro zabezpečení důvěrných informací, a to s přihlédnutím k aktuálnímu stavu techniky, nákladům na provedení zabezpečení a významu zabezpečovaných důvěrných informací. Smlu...
	7.8. Za porušení této Smlouvy se nepovažuje, pokud Smluvní strana v souladu s právními předpisy poskytne důvěrné informace soudům, správním úřadům či dalším osobám, pokud je k tomu na základě obecně závazných právních předpisů povinna. V takovém přípa...
	7.9. V případě, že Smluvní strana zjistí, že došlo nebo může dojít k prozrazení důvěrných informací neoprávněné osobě nebo k užití důvěrné informace pro jiný účel, je povinna neprodleně o této skutečnosti informovat druhou Smluvní stranu a učinit vešk...
	7.10. Ustanovení tohoto článku 7 Smlouvy nejsou dotčena ukončením účinnosti této Smlouvy a povinnost zachovávat mlčenlivost trvá po dobu 5 let od ukončení účinnosti této Smlouvy.
	8. Práva a povinnosti Smluvních stran
	8.1. Uživatel se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytnou součinnost při poskytování Plnění. Uživatel se zavazuje v rámci poskytování nezbytné součinnosti zejména:
	8.1.1. zajistit potřebné technické prostředí pro provoz Software dle požadavků Dodavatele;
	8.1.2. umožnit osobní přístup Dodavatele do prostor Uživatele a umožnit vzdálený přístup do interních systémů uživatele prostřednictvím sítě elektronických komunikací;
	8.1.3. poskytovat Dodavateli včas všechny potřebné informace a podklady pro poskytování Základních servisních služeb, zejména informovat Dodavatele o veškerých činnostech, které budou prováděné Uživatelem, které mohou ovlivnit funkčnost Software;
	8.1.4. zajistit přístup k počítačovým programům, jež mají být propojeny či spolupracovat se Software, a dále zajistit náležitou součinnost dodavatelů takových počítačových programů;
	8.1.5. zajistit adekvátní redefinice technického požadavku v případě, kdy bude Uživatelem vyžadováno adekvátní náhradní řešení, a to za předpokladu kdy:
	8.1.5.1. poskytovatel doporučí přijatelné řešení a/nebo návod na obejití vady (workaround)
	a
	8.1.5.2. písemně vyzve Uživatele k redefinici požadavku.

	8.1.6. poskytovat Dodavateli i další nezbytnou součinnost při poskytování Plnění, kterou si Dodavatel předem vyžádá.
	8.2. Poskytovatel určí uživateli přiměřenou lhůtu pro poskytnutí nezbytné součinnosti dle čl. 8.1 této Smlouvy.
	8.3. Uživatel bere na vědomí, že bez poskytnutí nezbytné součinnosti Uživatele neplatí lhůty stanovené v článku 2 této smlouvy.
	9. Smluvní pokuty
	9.1. Strany se dohodly, že:
	9.1.1. v případě porušení v povinnosti Dodavatele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.5 Smlouvy vzniká Uživateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun če...
	9.1.2. v případě, že Smluvní strana poruší některou z povinností stanovených v čl. 7.4 až 7.9 této smlouvy, vzniká druhé Smluvní straně právo na smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení.
	9.1.3. v případě porušení v povinnosti Dodavatele vyřešit požadavek Uživatele na opravu nedostatku Software kategorie A ve lhůtě stanovené v čl. 3.10.1 Smlouvy, vzniká Uživateli právo na smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč (slovy: dva tisíce korun česk...
	9.1.4. v případě porušení v povinnosti Dodavatele vyřešit požadavek Uživatele na opravu nedostatku Software kategorie B ve lhůtě stanovené v čl. 3.10.2 Smlouvy, vzniká Uživateli právo na smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč (slovy: jeden tisíc korun čes...
	9.2. Celková výše smluvních pokut za dobu trvání Smlouvy je omezena částkou 2 000 000,00 Kč (slovy: dva miliony korun českých).
	9.3.  V případě prodlení kterékoliv Strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
	9.4. Zaplacením smluvní pokuty není, jakkoliv dotčen nárok na náhradu škody. Zaplacením smluvní pokuty či poskytnutím slevy z ceny není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna.
	10. Odpovědnost za škodu
	10.1. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Uživatel je tak povinen zejména...
	10.2. Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného písemného zadání, které obdržela od druhé strany, nemohla-li s přihlédnutím ke své odbornosti chybné zadání zjistit.
	10.3. Uživatel bere na vědomí, že není-li výslovně smluveno jinak, nenese Dodavatel odpovědnost za funkčnost datové sítě Uživatele, funkčnost veřejné datové sítě, funkčnost hardwarového vybavení uživatele, za zálohování dat Uživatelem, za stav ostatní...
	10.4. Smluvní strany se shodují v tom, že celková odpovědnost Dodavatele za nároky vzniklé nedodržením podmínek Smlouvy nebo jinak s ní související se řídí občanským zákoníkem. Nestanoví-li Smlouva jinak, nenahrazuje se škoda, jež převyšuje škodu, kte...
	10.5. Dodavatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Dodavatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 10 000 000,00 Kč ...
	10.6. Výše náhrady škody či jiné újmy se řídí OZ a její maximální výše je omezena částkou 1 000 000,00 Kč (slovy: jeden milion korun českých).
	11. Trvání a ukončení Smlouvy
	11.1. Toto Smlouva je platná dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, poslední smluvní stranou.
	11.2. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím Registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
	11.3. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 48 měsíců ode dne 1. 1. 2025.
	11.4. Uživatel i Dodavatel mohou vypovědět tuto Smlouvu ve po jejím podpisu bez udání důvodu, a to písemnou výpovědí s tříměsíční výpovědní dobou.
	11.5. Uživatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou platností pokud:
	11.5.1. Dodavatel poruší povinnost zachovávat mlčenlivost ohledně důvěrných informací dle článku 8 této Smlouvy;
	11.5.2. Dodavatel je v prodlení s vyřešením požadavku uživatele na opravu nedostatku software kategorie A nebo B po dobu delší než 20 pracovních dnů nebo v prodlení s vyřešením požadavku uživatele na opravu ostatních nedostatků po dobu delší než 45 pr...
	11.5.3. Dodavatel bude zveřejněn v příslušném registru jako tzv. nespolehlivý plátce daně z přidané hodnoty, popř. Dodavatel nezveřejní v souladu se zákonem svůj bankovní účet či účty, na které má být dle vystavovaných faktur Dodavatele plněna daň z p...
	11.6. Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou platností pokud:
	11.6.1. Je Uživatel v prodlení s úhradou ceny za plnění dle Smlouvy déle než 30 dní a nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené nejméně desetidenní lhůtě od doručení písemného upozornění Dodavatele na možnost odstoupení od Smlouvy.
	11.6.2. Uživatel podstatným způsobem porušuje autorské právo ve vztahu k předmětu Smlouvy a neustane ani v přiměřené nejméně desetidenní lhůtě od doručení písemného upozornění Dodavatele na možnost odstoupení od Smlouvy.
	11.7. Odstoupení musí být dáno písemně a doručeno doporučenou poštou na adresu sídla dotčené smluvní strany zapsaného v obchodním rejstříku ke dni odeslání odstoupení. Odstoupení má účinky ex nunc.
	11.8. Uživatel a Dodavatel jsou oprávněni odstoupit od Smlouvy či její části v případě, je-li druhá Smluvní strana v úpadku, bylo vyhlášeno konkurzní řízení nebo je-li tento návrh zamítnut pro nedostatek majetku.
	12. Jiná ujednání
	12.1. Každá ze smluvních stran jmenuje kontaktní osoby, které zastupují zájmy příslušné smluvní strany, přijímají požadovaná rozhodnutí nebo zajišťují bezodkladné přijetí příslušných opatření a starají se o dobrou spolupráci mezi smluvními stranami. K...
	12.2. Každé oznámení poskytnuté jednou stranou druhé straně podle Smlouvy bude druhé straně zasláno písemně, popřípadě elektronickou poštou nebo faxem a následně písemně potvrzeno příjemcem oznámení. Oznámení je účinné v případě jeho písemné formy jeh...
	12.3. Smluvní strany se dohodly, že veškerá komunikace mezi kontaktními osobami Dodavatele a Uživatele bude vedena v českém jazyce. Rovněž veškeré projektové a zadávací dokumenty budou koncipovány v českém jazyce.
	13. Závěrečná ustanovení
	13.1. Veškeré změny a dodatky Smlouvy lze provést pouze písemnými číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami, není-li ve Smlouvě uvedeno jinak. K dohodám smluvních stran, které mění či doplňují tuto Smlouvu, a které nemají písemnou podob...
	13.2. Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost Smlouvy. Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o Smlouvě ...
	13.3. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmět...
	13.4. Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření Smlouvy. Kromě ujištění, která si smluvní strany poskytly v Smlouvě, nebude mít ...
	13.5. Smluvní strany výslovně potvrzují, že podmínky Smlouvy jsou výsledkem jejich jednání a každá ze stran měla příležitost ovlivnit obsah podmínek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzavřena adhezním způsobem.
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