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ORTEX spol. s r.o. IČ: 00529745 +420 499 991 111 
Resslova 935/3 DIČ: CZ00529745 ortex@ortex.cz 
500 02 Hradec Králové Č.ú.: 101600021/2010 www.ortex.cz 

 

 

 
Zhotovitel: ORTEX spol. s r.o., Resslova 935/3, 500 02 Hradec Králové 
Zástupce: Ing. Jan Vaněk, jednatel 
IČ (DIČ): 00529745 (CZ00529745) 
 Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 38. 

 
a 

 
Objednatel:            Státní léčebné lázně Janské Lázně, státní podnik, náměstí Svobody 272, 542 25 Janské Lázně 
Zástupce:                 Mgr. Martin Voženílek, ředitel 
IČ (DIČ): 000240007 (CZ00024007) 
 Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl AXII, vložka 253. 
 
 

uzavírají tento 
 

DODATEK č. 1 
ke smlouvě o dílo o poskytování služeb č. SZS/23/P3233/325 

ze dne 21. 8. 2023 
 
Smlouva o dílo o poskytování služeb č. SZS/23/P3233/325 uzavřená dne 21.8. 2023 se upravuje takto:  

 
1) Příloha č. 1 ke smlouvě „Specifikace služeb“ se nahrazuje tímto novým zněním a jako nedílná součást je 

připojena v příloze tohoto dodatku.  
   

2) Příloha č. 2 ke smlouvě „Rekapitulace aktuálního stavu poskytnutého softwaru, pro který jsou poskytovány 
služby“ se nahrazuje tímto novým zněním a jako nedílná součást je připojena v příloze tohoto dodatku.    

 
 
Ostatní ujednání smlouvy o dílo citované v záhlaví tohoto dodatku se nemění. 
 
Tento dodatek nabývá platnosti dnem podpisu oběma stranami a účinnosti dnem 1. 1. 2025. 
 
 

V případě, že bude smlouva vyhotovena v listinné podobě, bude vyhotovena ve dvou vyhotoveních, po jednom pro 
každou smluvní stranu. 
 
 

      Za zhotovitele:                                                                                                 Za objednatele: 
 
      Datum (dle data el. podpisu)                   Datum (dle data el. podpisu)              

      

   

      

Osoba:      Ing. Jan Vaněk   Osoba:        Mgr. Martin Voženílek 

    

Funkce:     jednatel   Funkce:       ředitel  

 

                      

      

mailto:ortex@ortex.cz
http://www.ortex.cz/
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Příloha č. 1 – Specifikace služeb 
 
 

Typ 
služby 

Oblast Služeb Služba a její popis 
Cena v Kč bez DPH 

měsíčně 

P
la

ce
n

é 
p

au
šá

le
m

 

Řešitelský 

servis ASW 
resp.  

ÚDRŽBA a 
ZÁKLADNÍ 
PODPORA 

 

 

 

Řešitelský servis ASW (resp. Údržba a základní podpora) zahrnuje: 
▪ Zapracování změn obecně platných právních předpisů do softwaru včetně distribuce 

upraveného softwaru (UPDATE). 
Distribuce upraveného ASW bude v maximální možné míře provedena před termínem 
účinnosti změn právních předpisů. Poskytovatel může tento svůj závazek splnit také 
umístěním aktualizace (update) ASW na svých webových stránkách nebo   
zveřejněním aktuality na svých webových stránkách. V aktualitě je uveden popis, jak 
tuto změnu právního předpisu provést v ASW formou nastavení konfigurace nebo 
doplněním číselníků. Na tuto aktualitu bude objednatel upozorněn formou e-mailu  
generovaného Help Deskem, na který se musí zaregistrovat zástupce objednatele do    
7 dnů po podpisu smlouvy na poskytování Řešitelského servisu ASW.  

▪ Další vývoj ASW dle plánu vývoje zhotovitele (UPGRADE) spočívající v poskytování 
nových vývojových verzí ASW, včetně práva na přechod mezi jednotlivými 
alternativami ASW, zejména: 
o bez zvýšení ceny pro:    

- změnu operačního systému dle Port listu, 
- změnu databáze (uložení dat) dle Port listu, 
- změnu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.) 

o za zvýhodněnou cenu (rozdíl aktuálních cen) při nepřetržitém řešitelském servisu 
pro: 
- zvýšení počtu uživatelů  
- zvýšení počtu licencí, komerční využití  

▪ Hot-Line 1. úrovně (základní) zahrnuje příjem hlášení o výskytu havarijních stavů pro 
poskytovaný ASW. Příjem hlášení je možný v zákaznickém portálu 
https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uživatele) pomocí Help Desku 
zhotovitele nebo telefonicky.  
Telefonní čísla pro Hot-line 1. úroveň jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovní dny od 
7,00 do 17,00 hodin.  
E-mailová adresa pro Hot-line 1. úroveň je: hotline@ortex.cz. 

▪ Právo účasti na schůzkách uživatelů ASW pořádaných zhotovitelem. 
▪ Přístup na Help Desk (klientská zóna na www.ortex.cz), popř. k dalším informačním 

zdrojům. 
▪ Zasílání Aktualit z vývoje s aktuálními informacemi o změnách v ASW. 
▪ Poskytování „Základního školení“ k ASW uživatelům v termínech a v místech 

vyhlášených poskytovatelem. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CELKEM 
Cena řešitelského servisu ASW je stanovena z ceny aplikačního software 
uvedeného v Příloze č. 2  

37 266,- Kč 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servisní  

služby 

resp. 

ROZŠÍŘENÁ 
PODPORA 

 

 

Služba "Hot-line 2. úroveň" zahrnuje ze sídla zhotovitele telefonicky v pracovní době 
od 7.00 do 17.00 hodin: 

- příjem požadavků na IS/IT, rozbor situace a návrh řešení, 
- organizační a systémové poradenství pro oblast námi dodaného ASW, základního 

software, databází, operačních systémů (dle Port listu zhotovitele) nebo námi 
dodaného HW k zabezpečení plné provozuschopnosti IS. 

Tato služba se sjednává v konkrétním časovém rozsahu maximálně 1 hod měsíčně. 
 

1 400,- Kč 

 

Služba "Pohotovost" zahrnuje v případě havarijního stavu zahájení servisního zásahu 
zhotovitele ve lhůtě do 24 hodin (v pracovní dny) od nahlášení. 

 

 

2 600,- Kč 

 
 

Služba „Správa, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje: 

▪ Konzultační a podpůrnou činnost pro sjednaný rozsah IS/IT. 
▪ Řešení problémů IS/IT prováděné na vyžádání zástupcem objednatele. 
▪ Instalace aktualizací IS prováděné na vyžádání zástupcem objednatele. 

4 200,- Kč 

 

https://portal.ortex.cz/
mailto:hotline@ortex.cz
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Objednané 
servisní služby 

 

Ostatní služby poskytované na základě samostatných objednávek, souhrnně 
nazývané „Jednorázově objednané služby“, zahrnující služby mimo rámec 
výše uvedených smluvně sjednaných paušálních služeb, a to zejména 
poradenství k provozním problémům uživatelů, provádění změn nastavení SW 
(customizace, programování), správa a rozvoj IS/IT, analytické, školící a další 
související činnosti prostřednictvím e-mailu, telefonu, vzdáleného připojení 
nebo přímou osobní účastí. 

Ke dni uzavření této smlouvy činí sazba dle aktuálního Ceníku služeb: 1 650,-
Kč/hod. Na tuto sazbu je poskytnuta sleva 10%. 

  

 

 

 

 

 

 

1 485,- Kč/hod 

 

 
Pozn.: 

1. Ke dni uzavření této smlouvy náklady na cestovní výdaje činí 11,- Kč/km za cestovné a 300,- Kč/hod za náhradu času 
stráveného na cestě. 

2. Uvedené ceny nezahrnují DPH.  DPH bude účtováno dle platné sazby ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.  
 
 

 
  

 
Tato služba zahrnuje činnosti vykonávané prostřednictvím e-mailu, telefonu, 
vzdáleného připojení nebo přímou osobní účastí a bude vykonávána v rozsahu  
3 hodiny měsíčně. 

 

Služba „Garant“ zahrnuje: 

▪ Osobní hot-line garanta (koordinační a podpůrnou činnost pro IS/IT objednatele) 
prostřednictvím mobilního telefonu v pracovní dny od 8.00 do 16.00 hod, v rozsahu 
maximálně 1 hodina měsíčně. 

 

 

2 300,- Kč 

 

CELKEM Součet 10 500,- Kč, po slevě 20% 
8 400,- Kč 

 



   
4 

Příloha č. 2 – Rekapitulace aktuálního stavu poskytnutého software, pro který jsou 
poskytovány služby 
 
 
1. Licence pro Aplikační software: 
 

       Operační systém / počet uživatelů  

1.1 Systém: Orsoft Open Spektrum Server:  WINDOWS 2016 Server a vyšší 

      var. C/S s tenkým klientem Pracovní stanice:  WINDOWS 10 a vyšší   

      DB ORACLE        

          
Sys. PS SÚ Var. Název Počet Pořadí  Komerční Cena 

          lic. licencí   využití Kč 

 Server: WINDOWS 2016 Server a vyšší / 25 uživ.       
04 05    OPEN WEB:      
04 05 01   - Open web 1 1.   66 574,00 

04 13           LIKVIDACE FAKTUR:      
04 13 F0        - Likvidace faktur - základ 1 1.   0,00 

04 13 F1        - Likvidace faktur 1 1.   41 901,00 

04 13 F2        - Likvidace režijních faktur odděleně 1 1.   29 908,00 

04 14           FINANČNÍ ÚČETNICTVÍ:      
04 14 P0        - Finanční účetnictví            1 1.   256 274,00 

04 14 P3        - ABO                            1 1.   31 356,00 

04 14 P4        - Pokladna                       1 1.   32 907,00 

04 14 P5        - Evidence došlých faktur        1 1.   19 935,00 

04 14 P6        - Platební kalendář              1 1.   31 356,00 

04 14 P9        - Konsolidovaná účetní uzávěrka  1 1.   74 032,00 

00 20           CONTROLLING:      
00 20 Q0        - Controlling - základ 1 1.   0,00 

00 20 Q3        - Plán a rozpočet 1 1.   18 499,00 

04 30           MAJETEK:      
04 30 G0        - Evidence dlouhodobého majetku 1 1.   131 002,00 

04 30 G1        -  Operativní evidence drobného majetku 1 1.   38 281,00 

04 30 G2        - Plánování odpisů 1 1.   51 404,00 

04 30 G8   - Inventarizace čárovým kódem 1 1.   51 710,00 

04 30 GT   - SW pro tisk etiket 1 1.   12 705,00 

04 50           PRODEJ:      
04 50 L0        - Ceník a číselníky 1 1.   0,00 

04 50 L3        - Obchod 1 1.   53 832,00 

04 50 L4        - Cenová tvorba 1 1.   48 508,00 

04 50 LA        - Fakturace 1 1.   143 504,00 

04 60           SKLADOVÁNÍ:      
04 60 M0        - Skladování 1 1.   145 929,00 

04 61           NÁKUP:      
04 61 N0        - Ceník a číselníky 1 1.   0,00 

04 61 N3        - Nákupní činnosti 1 1.   34 202,00 

04 61 NE        - Evidence veřejných zakázek 1 1.   30 130,00 

04 61 NV    - Schvalování veřejných zakázek 1 1.   11 790,00 

             pomocí workflow        
00 70           VÝROBA:      
00 70 K0        - Ceník a číselníky 1 1.   0,00 

00 70 K1        - Technickohospodářské normy    1 1.   116 645,00 

04 90           APLIKAČNÍ JÁDRO:      
04 90 O0        - Jádro ekonomiky 1 1.   119 072,00 

04 90 M0   - Zveřejňování smluv a objednávek na ISRS  1 1.   47 835,00 
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04 90 OK   - Klient datové schránky - multi 1 1.   12 579,00 

04 91           ADMINISTRACE SYSTÉMU:      
04 91 XA        - Podpora C/S - s tenkým klientem 1 1.   42 059,00 

04 91 O4        - Parametry DB 1 1.   0,00 

04 9O    PODPORA DB ORACLE:      
04 9O 40   - ORACLE 1 1.    0,00 

04 92    ROZHRANÍ NA JINÝ SW:      
04 92 09   - Rozhraní GubiSPA 1 1.   249 600,00 

 Pracovní stanice: WINDOWS 10 a vyšší / 1 uživ.      
04 91 OC   - ORCore 25 1. - 25.   117 522,00 

04 91 XB   - Windows Klient 25 1. - 25.   44 151,00 

 Server: WINDOWS 2016 Server a vyšší / 2 uživ.      
04 02    BUSINESS INTELLIGENCE (BI):     0,00 

04 02 01   - BI Finanční účetnictví 1 1.   25 925,00 

 Mobilní zařízení: Android / 1 uživ.      
04 30 GM   - SMART mobilní inventarizace OR 2 1. - 2.   50 820,00 

       1.- 2. lic.      
04 30 GM   - SMART mobilní inventarizace OR 2 3. - 4.   10 164,00 

       3.- 4. lic.      
 Celkem Kč         2 192 111,00 

 
 

2. Licence pro Rozšiřující software: 
    

 

 

Název Počet     
          lic.      
 DB MS SQL Server 2019      
 - SQLSvrStdRuntime 2019 ALNG EmbMntnnce MVL 1 Clt 1     
   maintenance do: 18. 2. 2025      
 - SQLCALRuntime 2019 ALNG EmbMntnnce MVL 1     
   mainenance do: 18. 2. 2025      
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