SMLOUVA O ZAJlﬁTﬂNi’SERVlSNi(
A APLIKACNI PODPORY

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. v platném
znéni pozd¢jsich predpisu (dale téz ,,ObCansky zakonik")

Smluvni strany

Objednatel

Zdravotnick4 zachranna sluzba Usteckého kraje, pFispévkova organizace
Sidle - Socialni péce 799/7a, Severni terasa, 400 11 Usti nad Labem
Zastoupeny - Mgr Be. Petrem Bureem, MBA, feditelem

Kontaktni osoba ve vécech vefejne zakazky: || NG
E-mail/telefon - |

IC - 00829013

DIC © CZ00829013 — neplatce DPH

Bank. Spojeni *
Cislo uétu: ]

Spolecnost je zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Usti n. L., oddil Pr, vlozka 759
(dale jen ,, Objednatel )

Poskytovatel

KOMCENTRA s.r.0.

Sidlo . Deyvicka 574/33, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Zastoupeny . Anna Rydvalova, jednatel

Kontaktni osoba : | NN
E-mail/telefon -

IC 41186991

DIC CZ41186991
Bank. Spojeni e
Cislo uétu I

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3879
(dale jen ,. Poskytovatel ™)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o zajisténi servisnich sluzeb a aplikaéni podpory (dile jen ,,Servisni smlouva®) :

Clanek I.
PREDMET PLNENI

1. Pfedmétem plnéni v ramei vefejné zakazky s nazvem ,,Servis Integrace komunikaci™ je zajisténi pro-
vozu, servisu a aplikaéni podpory HW a SW — | Integrace komunikaci dispecerskych pracovist™, ev.
¢ IMO0682, IM00714, IM00949/5 a IM00949/11. Jedna se o vybaveni Integraci komunikaci 13+1
pracovist’ zdravotnického operagniho stiediska Zdravotnicke zachranne sluzby Usteckého kraje, p.o.
(dale jen ,,Z0S ZZS UK") v¢. serveroveé ¢asti systému v Usti nad Labem a IM01244 a o vybaveni
Integraci komunikaci 7+1 pracovist’ Skoliciho a zalozniho zdravotnického operacniho strediska Zdra-
votnické zachranng sluzby Usteckého kraje, p.o. (dale jen ,,S/ZZ0S ZZS UK*) v&. serverové &asti
systému v Mosté.
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2. Specifikace a rozsah plnéni predmétu Servisni smlouvy jsou dany Technickou specifikaci uvedenou
v Piiloze €. 1 této Servisni smlouvy

3. Kontrola pozadovanych funkcionalit telefonni a raddiové komunikace (viz priloha €. 1 Technicka spe-
cifikace) je zaji§t€na prostiednictvim periodickych servisnich kontrol systému integrace komunikaci.

Clanek II.
STANDARDNI APLIKACNI PODPORA DiLA

Aplikaéni podpora dila a servisni sluzby poskytované Poskytovatelem zahrnuji viechny pouzivané
¢asti dila uvedené v ¢lanku I této Servisni smlouvy.

1. Standardni aplikaéni a servisni podpora poskytovana Poskytovatelem zahrnuje nasledujici
sluzby:

a) Periodicke servisni kontroly
—min. 1x ro¢né provedeni fyzicke kontroly zafizeni, jak HW, tak SW, v&. provedeni revizi,
upgrade apod. provedeni v terminu dohodnutém s Objednatelem
- min. 1x mésic provedeni vzdalené kontroly zafizeni, pravidelnd profylaktika a pravidelna
kontrola databazi, provedeni 1x mé&si&ne€ v terminu dohodnutém s Objednatelem

b) zakladni aktualizace SW tak, aby byla zajiiténa plna funk¢nost dodanych systéma.

¢) vzdalena sprava — zmény dat, funkei a konfigurace zafizeni, vyplyvajici z pozadavki provozu,
administrace, dle potieby provozu

d) reSeni aplika¢nich problémi (telefonicky nebo vzdalenym piipojenim k aplikacim)

e) telefonicke konzultace s osobami uréenymi pro zastupovani Objednatele - Hot-line

f) upravy SW odstranujici pripadné chyby zjisténé v aplikaci a dal3i nutné upravy vychazejici ze
zmény legislativy

g) zajisténi servisnich ¢innosti se zaruenymi ¢asovymi parametry servisnich zasaht, v pfipadé
vzniku zavad na dile se Poskytovatel zavazuje:
- k zahajeni praci na odstranéni zavazné zavady nejpozdéji de 12 hodin od pisemného
nahlaeni zavady
- odstranit zavady nebo provést takova opatieni, ktera budou zajist'ovat minimalizaci vlivu na
provozuschopnost systému nejpozdeji do 24 hod od pisemného nahladeni zavady,
- v piipadé, ze budou provedena opatieni k minimalizaci vlivu na provozuschopnost systému,
bude zavada majici vliv na provozuschopnost systému odstranéna nejpozdéji do 7 dnu od
pisemného nahlaseni zavady
- k odstranéni ostatnich zavad nemajicich vliv na zakladni funk¢nost systému, zeymeéna
z hlediska dopadu na ¢innost obsluhy, nejpozdé€ji do 30 dnt od nahlaseni zavady.

Zavazna porucha je porucha, kdy komunikadni &ast systému pracuje v nouzovém rezimu a jsou
nedostupné zakladni funkce.

Zavaznou ani ostatni poruchou neni vypadek dodavky elektrické energie nebo jakakoliv porucha na
ostatnich zafizenich, ktera nedodal Poskytovatel. V takovych ptipadech viak Poskytovatel zajisti sou-
¢innost pi1 zprovoznéni jim dodanych zafizeni, po odstranéni poruch na téchto ostatnich zafizenich.

V pfipadé mimimalizace zavady na provozuschopnost systému se na zaklade pisemného zapisu mezi
Poskytovatelem, Objednatelem a spravcem systému dohodne termin kone¢ného odstranéni zavady,
ktery viak neprekroéi dobu 7 kalendainich dnli od doby pisemného nahlaseni zavady. Poruchy, které
nemaji zasadni dopad na innost obsluhy opera¢niho stfediska, nebo na zakladni funkce dila, je Posky-
tovatel povinen odstranit nejpozdéji do 30 kalendarnich dni od nahlaseni poruchy.
Pfitom:

a) za kvalifikovanou vyzvu se povazuje vyzva uéinénd opravnénym pracovnikem Objednatele,

t]. spravcem systému, nebo jeho nadfizenym vedoucim;
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b) wvyzva musi byt uinéna pisemné na adresu sidla spolenosti. Za pisemné sdéleni se povazuje
1 sdéleni prostiednictvim e-mailu ||| | 3 D:lc musi cbsahovat kromé po-
pisu vady 1 sdéleni, za jakych okolnosti k projevu vady doslo;
¢) e-mailova vyzva musi byt Objednatelem avizovana pfedem telefonicky
e v pracovni dobé (od 8,00 hod do 16,00 hod.) na tel. ¢islo I ncho IR
L8

* v mimopracovni dobe€ a ve dnech pracovniho volna nebo klidu na tel. &islo I
nebo I s tim, Ze prionta tel. Cisel je dana jejich pofadim;

e pro zatatek béhu lhity je rozhodujici ¢as obdrzeni vyzvy e-mailem;

2. Sprava stanic a souvisejiciho HW vybaveni a spriva sité
Spravu stanic, a souvisejiciho vybaveni (tiskarny atd.) bude zajistovat Objednatel bud’ svymi zdroji,
nebo pomoci svého smluvniho partnera. Z hlediska provozu zafizeni se jednd pii sprave stanic pfedevsim
o nasledujici ukoly:
a) operacni systéem MS Windows - instalace (pokud jiZ neni ,,pfedinstalovan®) a nastaveni,
b) instalace a nastaveni klientského software na nové stanice véetné konfigurace
automatické aktualizace soubor aplikace (je souasti servisni podpory);
¢) feSeni problémn s klientskymi stanicemi (poruchy HW, narusené instalace SW);
d) feSeni pfipadnych problémi s automatickou distribuci aktualizaci aplikace na stanice
(Poskytovatel bude aktualizace nahravat do centralniho ulozite, ze kterého budou
automaticky aktualizovany stanice).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nebo jeho smluvnimu partnerovi pro spravu stanic
veskeré potiebné podklady pro spravné nastaveni stanic s ohledem na provoz systému zafizeni a
v pfipad¢ potieby (napfiklad pokud Objednatel vymeéni smluvniho partnera pro spravu stanic) provést
zaskoleni nového spravce stanic.

Spravu sité bude zajist'ovat Objednatel bud’ svymi zdroji nebo pomoci svého smluvniho partnera.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat administratorim sit€ veskeré potfebné podklady pro jejich praci a
sou¢innost pii fefeni pfipadnych problémi.

3. Sluzby a dodavky nad ramec standardniho servisu a udrZzby
Sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby jsou ze¢jména:

a) Skoleni

b) poradenstvi neupravené touto Servisni smlouvou

¢) analyza provoznich potieb Objednatele a rozdifovani funkénosti dila

d) odstrafiovani nasledkl havarii technologii, jez nejsou predmétem dodavky

Poskytovatele a provoznich chyb zafizeni na strané Objednatele

e) dodavky nahradnich dil.
Objednatel tedy pripousti dodatecné dodavky, které nejsou uvedeny ve specifikaci pfedmétu plnéni této
smlouvy. Jedna se o dodavky polozek v ramei sluzeb a nahradnich dil(, které nemohou byt Objednate-
lem predvidany. Objednatel tyto polozky popta a na zakladé nabidky Poskytovatele vystavi objednavku
k objednani dodatecné sluzby nebo dodavky dle podminek uvedenych v této smlouveé. Odmeéna za uve-
dené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vzdy dohodnuty v konkrétnim piipadé smluvnimi stranami
individualné na zakladé nabidky Poskytovatele.
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CENA PLNENI A PLATEBNIi PODMINKY

Clanek II1.

1. Standardni aplika¢ni podpora (cena za zajiSténi servisnich sluZzeb a aplikaéni podpory vé. ma-
intenence licenci) za 1 mésic, platna po celou dobu platnosti Servisni smlouvy:

Poloika Cena bez DPH DPH Cena s DPH
(v K& (v%i v K& (v K&)
Standardni aplikalni podpora Systému integrace komu- 21 %
nikaci dispeerskych pracoviit' ZOS ZZS UK za 1 mésic 75 000,00 15 750.00 90 750,00
Celkem za 1l mésic 75 000,00 21 % 90 750,00
i 15 750,00 i

2. Cena servisnich sluzeb a programaitorské prace nad ramec standardnich sluzeb:

a) Zakladni aktualizace software jsou obsazeny ve standardni ro¢ni aplikaéni podpofe. Rozsifovani
funkénosti software, které je nad ramec standardni aplika¢ni podpory, bude fedeno vzdy indivi-
dualné dle potieb Objednatel mimo tuto Servisni smlouvu.

b) Hodinova cena servisnich sluzeb se nevztahuje na implementaci systému a na sluzby kryté

standardni ro¢ni aplika¢ni podporou.

¢) Cena servisnich sluzeb u Objednatele a programatorske prace provadéné nad ramec standardnich
sluzeb dle této Servisni smlouvy je uréena nasledujici tabulkou. Uvedené sazby se neuétuji
v piipadech popsanvch v élanku II odst. 1 této Servisni smlouvy.

Poloik Cena v K¢ DPH Cena v K¢
olozka bezDPH | (v%i vKJ s DPH
. . , . 21 %
Cena hodiny servisniho zasahu u Objednatele 2 300,00 483.00 2 783.00
. . . 21 %
Cena hodiny programatorské prace 2 800,00 588,00 3 388,00

3. Ujednani o cenach, uvedenych v odst. 1 — 2 tohoto &lanku:
a) Cena je stanovena jako nejvyse pripustna a nepiekroditelna po celou dobu platnosti této

Servisni smlouvy.

b) Cena zahrnuje veskeré naklady nezbytné k zajidténi predmétu plnéni Servisni smlouvy.
Objednatel nebude hradit naklady na dopravu Poskytovatele vramei plnéni této Servisni

smlouvy.

¢) Cena je neménna i ve vztahu k vyvoji kurzl Ceské koruny k euru po dobu platnosti Servisni

smlouvy.

d) Cena mize byt navy§ena pouze na zakladé pisemného dodatku k Servisni smlouvé, pokud do-
jde v priibéhu poskytovani dodavek a sluzeb:

- ke zméné danovych pfedpisi upravujicich DPH;

-k pfekroCeni miry inflace, presn€ji pokud statistické vyjadreni inflace vychazejici z méteni
Cistych cenovych zmén pomoci indexii spotiebitelskych cen vyjadfenych piiristkem indexu
spotiebitelskych cen k pfedchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym Gfadem (dale
jen .inflace™), prekroéi v souétu 3 %, vztazeno k datu uzavieni Servisni smlouvy nebo k datu
posledniho navyseni smluvnich cen v disledku prekroceni miry inflace. V tomto piipadé bude
Poskytovatel opravneén pozadovat navyseni smluvnich cen (jednotkovych 1 cenikovych) o od-
povidajici procento inflace za pfedmétné obdobi.

- pfi zméné rozsahu predmétu plnéni, zména rozsahu musi byt specifikovana v pisemném do-
datku k této Servisni smlouve (uzavieného v souladu se ZVZ) a pro Poskytovatele se stane
zavaznym vZdy ode dne ucinnosti pfisludného pisemného dodatku Smlouvy.

4. Z hrazenych standardnich sluzeb dle této Servisni smlouvy jsou dale vylouceny:
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a) ceny za dodani nahradnich dilii — cena za nové a repasovane dily;
b) servisni sluzby spojené se ztratou, znicenim &i poskozenim zafizeni dila nebo jeho &asti, jako

prokazanéhe dusledku neopravnéného zasahu Objednatelem &i jinou osobou;

¢) zavady a Skody zplsobené chybnou funkci vefejné telefonni a datové sit& JTS.

5. Platebni podminky

a)

b)

¢)

d)

&)

g)

Cena za servisni sluzby a aplikaéni podporu bude vzdy zaplacena Objednatelem na zaklade
vystaveného dafiového dokladu — faktury, ve vy3i mési¢ni ceny za Standardni aplika¢ni podporu,
ktera je uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku. Podkladem pro vystaveni faktury je Vykaz periodicke
servisni kontroly dila dle Pfilohy ¢&. 2 této Servisni smlouvy stvrzeny obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, az po provedené Periodické servisni kontrole, pfi¢emz
tato skutecnost vyplyva z potvrzeni Objednatele ve Vykazu o pravidelné periodické servisni
kentrole dila dle Prilohy &. 2 této Servisni smlouvy.

Daiovy doklad - faktura obsahuje kromé &isla Servisni smlouvy a lhlty splatnosti, ktera ¢ini 21
dni od doru¢eni faktury Objednateli, také nalezitosti datfiového dokladu dle zakona & 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni aidaje dle § 435 zdkona ¢. 89/2012 Sb. , ob&ansky
zakonik, v platném znéni a § 7 zdkena ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni. V pfipade, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve 1hité splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnéného & opraveného dokladu. Dariovy doklad bude
Objednateli doru¢en na adresu: GG

Uhrada ceny je provedena bezhotovostni formou pievodem na bankovni Get Poskytovatele. Obg
smluvni strany se dohodly na tom, ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy je ¢astka odepsana
z uctu Objednatele.

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou opravnéné fakturované ¢astky, uhradi Objednatel Po-
skytovateli Uroky z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé, ze Poskytovatel nesplni sviij smluvni zdvazek ve sjednanych terminech dle ¢lanku 11
této Servisni smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z ro¢ni ¢eny Piedmétu
plnéni za kazdy den prodleni, a to aZ do splnéni tohoto smluvniho zavazku.

Platebni podminky pro vyultovani Smluvnich sankci jsou stejné, jako pro uhradu faktur
uvedenych v tomto &lanku.

Stanovenim smluvni pokuty neni nikterak dotéen narok na nahradu 3kody, kterd vznikla
porudenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clinek 1V,
DOBA A MIiSTO PLNENI

1. Servisni smlouva je sjednavana na dobu do vyerpani limitu prostfedki, ktery nepfekroé¢i predpokla-
danou hodnotu vefejné zakazky ve vysi 948.168,90 K& bez DPH, pocinaje ucinnosti této Servisni
smlouvy a je nepfekroditelna.

2. Misto plnéni:

a)

a. Zdravotnického operaéniho stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje,
p.o., Socialni pée 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti n.L.

b. Skolici a zdlozni zdravotnické operacni stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby
Usteckeho kraje, p.o., J.E Purkyné 3333, 434 64 Most

Clanek V.
POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen informovat objednatele o provedeni servisnich kontrol minimalné 2 pra-
covni kalendafni dny pfedem.
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b)

Poskytovatel je povinen pii realizaci pfedmétu smlouvy dodrzovat viechna dotéend ustanoveni
obecné zavaznych predpisi a technickych norem, a to zejména z hlediska bezpecnosti prace,
pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi.

Poskytovateli je zakazano jakékoliv ptisobeni (pohyb) v objektu Objednatele mimo misto prova-
dénych praci, pokud neni dehodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat viechny druhy odpadt vzniklych v ramci plnéni smlouvy a
nepotfebny material, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy

Poskytovatel je povinen piedlozit, predat objednateli doklady o viech provedenych kontrolach,
metenich a revizich, dale atesty, certifikaty, prohladeni o shodé materialu pouzitého v ramct pl-
néni smlouvy.

1. Servisni sluzby providéné Poskytovatelem budou zabezpeéeny nasledujicim zptisobem:

a)

b)

¢)

€)

Pii provozu systémi budou oddéleny servisni sluzby tykajici se databazového serveru od ostat-
nich sluzeb zajistujicich provoz stanic a ostatni infrastruktury s tim, Ze servisni sluzby tykajici
se provozu databazoveho serveru bude vyhradné zajidt'ovat Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, ze okruh zaméstnanct Poskytovatele s pristupem k databazovému ser-
veru bude omezen pouze na 2 osoby, aby byl minimalizovan pocet osob s piistupem k serveru a
pfitom byla zajisténa jejich zastupitelnost.

Administrace serveru bude provadéna vzdalené pomoci zabezpeceného pripojeni nebo na misté.
Priibé€zny servis a udrzbu softwaru bude zajist'ovat Poskytovatel zejména formou vzdaleného
piistupu za plného provozu tak, aby nezplsobil omezeni provozu operaéniho stfediska a zajistil
minimalizaci kratkodobych vypadkn dil¢ich subsystém.

Poskytovatel je v souvislosti s &innostmi uvedenymi vyde opravnén docasné vyfadit software
nebo hardware z provozu, popi. jeho provoz podstatnym zpusobem omezit jen po dohodé s Ob-
jednatelem. Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, adrzbu, instalace aj. chlésit Objednateli
pisemné (téz formou mailu & faxu adresovaného povéfené osob& Objednatele) alespon 2 pra-

covni dny pfedem a upozorit Objednatele na pripadna podstatna omezeni provozuschopnosti
dila.

2. Lokalizace zavad a jejich odstranovani

a)

b)

c)
d)

&)

Poskytovatel je povinen ve lhitach uvedenych v ¢lanku II této Servisni smlouvy reagovat a od-
stranit zavady; délka téchto Ihiit (doba reakce a doba opravy) je urena v zavislosti na charakteru
zavady definovaném v ¢lanku II této Servisni smlouvy.

Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym piistupem. V piipadé nemoz-
nosti odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
vyslat odborné zplsobilou osobu do sidla & provozovny Objednatele.

Kratdi doby reakce mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé v ramei hlaSeni havarie nebo
zavady na zakladé dohody Objednatele a moznostech Poskytovatele.

Do lhity pro odstranéni zavady se nezapocitava doba potfebna pro opravu (& pofizeni) technic-
kych zafizeni zaji$fovanou Objednatelem, ani doba potfebna k opraveé jiného zatizeni nebo soft-
ware, které nebylo soucasti dodavky dila.

Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pfi¢inou zavady bylo neodborné uzivani softwaru, pouziti
instalace hardware nebo software neschvalen¢ho Poskytovatelem, zmény konfigurace informac-
niho systému provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobna pficina,
na niz nemél Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, za-
virovani informaéniho systému Objednatele nebo utok hackeri popf. jiny obdebny vnéjsi utok)
neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim takové zavady a vznika mu narok
na Uhradu U¢elné vynaloZenych nakladi spojenych s odstran&nim takové zavady. Poskytovatel
uplatni takovy narok pisemné a odivodni pfi¢inu zavady a vy$i vynalozenych naklada.
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3. Upgrade

a) Objednatel ma v ramci této Servisni smlouvy pravo na pripadny upgrade softwaru (rozdifeni a
doplnéni funkei, zajisténi interoperability s novymi verzemi opera¢nich systému), pokud je ta-
kovy upgrade Poskytovatelem pfipraven v ramci placené aplikaéni podpory.

b) Poskytovatel se zavazuje pfipravit instalaci takovychto upgrade minimalné dvakrat ro¢né&, dale
se zavazuje o této skute¢nosti emailem informovat Objednatele a provést instalace upgrade
v ramel Periodické kontroly dila. Cena tohoto upgrade je jiz zahrnuta v roéni cené za servis a
udrzbu dle ¢lanku III odst. 1 této Servisni smlouvy.

¢) Bude-li Poskytovatelem ve smyslu této ¢asti Servisni smlouvy instalovan upgrade softwaru, po-
uziji se obdobné na tento upgrade ustanoveni této Servisni smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu
a udrzbe, o odpovédnosti za vady. Naklady s timto spojené jsou zahrnuty rovnéz v rocni cené za
servis a udrzbu dle ¢lanku III odst. 1 této Servisni smlouvy.

4. Zaruka za jakost

Poskytovatel garantuje, ze veskeré vykony udrzby a zajisténi provozu Zafizeni, tedy na servisovaném
systému budou vykonavany jen prostfednictvim pracovniki Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za to, ze Pfedmét plnéni bude proveden podle této Servisni smlouvy a bude
mit vlastnosti odpovidajici podminkam stanovenym v této Servisni smlouve a vlastnosti stanovené
prisludnymi pravnimi piedpisy.

5. Vyluka z odpovédnosti

Poskytovatel neodpovidd za vady ani $kody zpusobené vadami softwaru nebo jeho chybnymi
vystupy, byly-li zapii¢inény Objednatelem, tfetimi osobami v souvislosti s povinnostmi Objednatele
nebo okolnostmi vyludujicimi odpoveédnost. Objednatel neodpovidd za vady ani za Skodu
zplscbenou zejména
- zavirovanim lokalni sité Objednatele nebo jeho pocitacu pocitacovymi viry (spyware, malware
aj.), popi. utokem hackerti nebo jingym obdobnym vné&jsim utokem,
- v disledku poskozeni zplsobeného neodbornym zasahem do dodaného hardwaru nebo
softwaru, do systémového programového vybaveni a prostiedi,
- nespravnym uzivanim v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,
- poskozenim zpusobeného nespravnou funkci technického vybaveni, opera¢niho systému nebo
Sité,
- v disledku poskozeni zplsobeného nespravnou funkei programu jinych vyrobet, které bézi
soucasné s dodanym softwarem.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zpusobenou Objednateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vyse ro¢ni hodnoty Plnéni podle této
Smlouvy.

6. Poradenstvi pri servisu a adrzbé — Hot-line

Poradenskou &innosti dle této Servisni smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych
nebo e-mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam Objednatele za
ucelem feSeni béznych provoznich potieb Objednatele a drobnych potizi Objednatele. Tato forma
poradenstvi neni urena k feSeni zavaznych provoznich potizi softwaru.

7. Mléenlivost

a) Poskytovatel se zavazuje dedrzovat ml€enlivost ¢ viech skutecnostech tykajicich se Objednatele,
v jeho provozu, klientd ¢i potencialnich klientd, a které se pii plnéni této Servisni smlouvy
dozvi, a to 1 po skonleni této Servisni smlouvy. Porudeni této povinnosti zakladd moznost od-
stoupeni od této Servisni smlouvy ze strany Objednatele. Smluvni strany se dohodly, ze pokud
Poskytovatel porudi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci a zavazku ml¢enlivosti,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun
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)

. Pojisténi

Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje po-
vinnosti pokracovat v plnéni Servisni smlouvy ani nahradit prokdzanou kodu, pfip. usly zisk.

b) Poskytovatel je povinen dodrZovat ustanoveni pravnich predpisi tykajicich se ochrany infor-
maci. V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska pristup k hardware a software, ktery Objednatel uziva,
nesmi zpracovavat ¢ vyuzivat osobni udaje k obchodnim Géelim. Prenos osobnich udaju smi
probéhnout jen za vyjime¢nych okelnosti a to s pfedchozim souhlasem Objednatele. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen nakladat s osobnimi tdaji v souladu s platnymi pravnimi pied-
pisy tykajicich se ochrany osobnich udaji.

’

Poskytovatel se zavazuje mit uzavienu Pojistnou smlouvu na pojidténi odpovédnosti za $kodu jim
zplsobenou tieti osobé, u které garantuje jeji platnost po celou dobu platnosti Servisni smlouvy, a to
ve vy$l min. 3 miliond Ké. Tuto smlouvu bez zbytecného odkladu predlozi Objednateli na zakladé
VYZVY.

Clanek VI,
POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel je povinen Poskytovateli umoZznit pfipojeni na servisovany systém prostiedky dalkového

dohledu a administrace.

. Objednatel je povinen v piipadé nahlaseni zavady Integrace komunikaci Poskytovateli pii jejim

odstrafiovani zajistit pfitomnost alespori jednoho povéfeného pracovnika Objednatele, popft. jiné
odpovédné osoby a to 1 mimo jeho obvyklou pracovni dobu.

Pfi servisnim zasahu na pracovi$ti Objednatele je Objednatel povinen vytvofit nebo zajistit podminky
pro zajisténi ochrany zdravi a bezpetnosti prace.

Objednatel je povinen prostiednictvim prisluiné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené ¢innosti dle této Servisni smlouvy, zeyména potvrdit Protokol o provedeni servisu a Vykaz
o provedeni pravidelné periodické servisni kontroly dle Prilohy ¢. 2 této Servisni smlouvy.

~ Clanek VIL
ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel timto potvrzuje, Ze tato smlouva je uzaviena v souladu s rozhodnutim feditele
Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, piispévkové organizace, na zakladé vefejné
zakazky malého rozsahu.

Tuto Servisni smlouvu lze ménit ¢1 dopliovat pouze na zdkladé &islovanych, pisemnych a
oboustranné odsouhlasenych dodatkn, podepsanych opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Servisni smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich zmén a doplikd, resp. pravnich predpis. Veskeré spory
mezi smluvnimi stranami budou vyfeSeny v Hzeni pted obecnymi soudy Ceské republiky. Neni
pfipustna rozhod¢&i dolozka.

Je-li nekteré z ustanoveni této Servisni smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné &i stane-
li se takovym v budoucnu, je ¢1 bude neplatné, odporovatelné nebe nevynutitelné pouze pro toto
ustanoveni a nedotyka se to platnostl a vynutitelnosti ustanoveni ostatnich. Smluvni strany se
zavazuji vadne ustanoveni bezodkladné nahradit ustanovenim bezvadnym, které v nejvy3di mozné
mife bude odpovidat obsahu a u¢elu vadného ustanoveni.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu .pdf a je opatfena kvalifikovanym
elektronickym podpisem (tj. podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikdtu pro elektronické
podpisy) smluvnich stran. Kazda smluvni strana obdrzi original cboustranné podepsané smlouvy v
elektronicke podobg.
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6.

10

I

12.

Tato Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a timto
dnem jsou jeji ncastnici svymi projevy vazani. V souladu s ust. § 6 zak. &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti né€kterych smluy, uverejiovani téchto smluv a o registraci smluv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jdich pfedpisl, nabyva tato Servisni smlouva U¢innosti dnem jejiho
uveiejnéni v registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
ndaji obsazenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. dis-
ponuje souhlasem tietich osob uvedenych na své stran& s uvefejnénim jejich osobnich udaji v regis-
tru smluv, které by jinak podléhaly zneéitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, ze uverejnéni v
registru smluv provede objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za ebchodni tajemstvi
ve smyslu nového oblanskeého zakoniku a udélyji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni dle platnych
pravnich ptedpisi bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Prodavajici se zarucuje, ze v ramci plnéni této smlouvy nebude dochdzet k poruSovani zakonného
standardu pracovnich podminek dle zakoniku prace, pravnich predpisi v oblasti zamé&stnanosti a
BOZP.

Prodavajici se zaru¢uje, Ze nebude pro plnéni této smlouvy dochazet k porusovani mezinarodnich
umluv o lidskych pravech, socialnich & pracovnich pravech, zejména umluv Mezinarodni
organizace prace (ILO) uvedenych ve smémici ¢ 2014/24/EU.

Zanik smlouvy:

1) pisemnou dohodou smluvnich stran,

2} jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porueni druhou smluvni
stranou, s tim, Ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejmeéna:

a. nedodani pfedmétu pineni dle ¢l. IV, odst. 1 a odst. 2 této smlouvy,

b. pokud ma predmét plnéni vady, které jej &ini neupotiebitelnym nebo nema vlastnosti,
které si odbératel vyminil nebo ¢ kterych ho dodavatel ujistil,

¢. nedodrzeni smluvnich ujednani o zaruce za jakost,

d. neuhrazeni kupni ceny odbératelem po druhé vyzvé dodavatele k uhrazeni dluzné
Castky, piiemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po doruceni prvni
VYZVY.

3} wvyéerpanim finanéniho objemu této smlouvy (predpokladané hodnoty ¢asti vefejné
zakazky), ktery je uveden v €l III. odst. 1 této smlouvy.

4) obé& smluvni strany mohou smluvni vztah ukonéit vypovédi smlouvy bez udani divodd, pri-
cemz vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a pocind prvnim dnem ndsledujicim po dni doruéeni
vypoveédi.

V pripadé vypoveézeni Servisni smlouvy dle odst. 11 tohoto ¢lanku nebo ukonéeni smluvniho vztahu
dohodou obou smluvnich stran neni dotéenoc pravo o ndhradeé skody a smluvni pokuté.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pii plnéni svych povinnosti
piijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi 0daji ve smyslu standardi
stanovenych nafizenim Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné narizeni o ochrané osobnich udajt,
v platném znéni (dale jen , Narizeni), uini vedkera opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k témto udajium, k jejich zméné, znieni &1 ztraté, neopravnénym prenosum, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

. Poskytovatel 1 Objednatel shodné€ prohlasuji, ze si tuto Servisni smlouvu pred jejim podpisem

precetli, ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni za nadpadn€ nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této Servisni smlouvy svym podpisem.

Strana 9 {celkem 29)



Prilohy:

Priloha é. 1 Technicka specifikace

Friloze &. 2 Vkaz periodické servisni kontroly
Priloha &. 3 Opravnéné osoby Poskytovatele
Priloha ¢. 4 Opravnéné osoby Objednatele

Za Poskytovatele:

Anna Rydvalova, jednatel
KOMCENTRA sr.0.

Za Objednatele:

V Usti nad Labem

Mgr.Be. Petrem Burefem, MBA
feditel ZZS Usteckého kraje, p.o.
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Priloha ¢. 1 smiouvy — Technicka specifikace komunikalniho systémi

TECHNICKA SPECIFIKACE

1. UVOD

Pfedmeétem plnéni v ramci vefejné zakazky s nazvem , Servis Integrace komunikaci je
zajisténi provozu, servisu a aplikani podpory HW a SW — | Integrace komunikaci
dispeéerskych pracovist™, ev. ¢. IM00682, IM00714, IM00949/5 a IM00949/11, jednd se o
vybaveni Integraci komunikaci 13+1 pracovidt zdravotnického operaniho stfediska
Zdravotnicke zachranné sluZby Usteckého kraje, p.o. (dale jen . ZOS ZZS UK“) v&. serverové
casti systému v Usti nad Labem a IM01244, jednd se o vybaveni Integraci komunikaci 7+1
pracovist skoliciho a zalozniho zdravotnickéhoe operacniho stiediska Zdravotnické zachranné
sluzby Usteckého kraje, p.o. (déle jen .S/ZZ0OS ZZS UK*) v&. serverové &asti systému v
Mosté.

Integrace komunikadniho systému ZOS ZZS$ UK zajistuje zautomatizovani a
zjednodudeni ad- ministrativnich a rutinnich &innosti dispeCera-operatora ve prospéch
bezodkladného piijeti udalosti a nasledného zahajeni afizeni zachrannych akei v realném ¢ase.
Prostiednictvim integrovanych telefon- nich a radiovych komunikaénich prostfedkl je
zajisténa akceschopnost sil a prostiedki ZOS na vysoké urovni a s mozZnosti variabilniho
vyuziti prosttedkd v ramci provozu operadniho stiediska ZOS ZZS UK.

Systém integrace komunikaci sestava z integrace hlasovych telefonnich sluzeb pevnych
a mobil- nich a dale z integrace hlasovych radiovych sluzeb analogove radiové sit¢ ZOS ZZS

UK.

Integrace komunikalnich prostiedki je realizovana jednak prostiednictvim HW
komponent a jednak aplikaénim programovym vybavenim integrace telefonnich prostiedk
pevné a mobilni sit€ a dale aplikaénim programovym vybavenim integrace stavajici analogové
radiové sit€ ZOS ZZS UK.

Technicka specifikace Integrace komunikaci dispecerskych pracovist k 10/2024

2. 7Z0SZZS UK

1. Systém integrace telefonni a radiové komunikace sestava z 13+1 pracovidt’ a serverové Cast
systému pro tato pracoviste, zahrnujici uvedené Akustické jednotky:

Z0S Usti nad Labem

stal ¢.103 yyr.éislo: U101Z12
stul ¢.806 vyr.éislo: U103Z12
stal ¢ 807 vyr.¢islo: U104Z12
stil ¢ 808 vyr.¢islo: Ul05Z12
stul ¢.809 yyr.¢islo: U106Z12
stul ¢.810 vyr.éislo: U107Z12
stal ¢.101 vyr.éislo: Ul01Z14
stil ¢.102 vyr.¢islo: U102Z14
stul ¢.801 yyr.éislo: Ul11Z14
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stul €.802 vyr.¢islo: U112Z14

stul ¢.803 vyr.éislo: U113Z14
stul ¢.804 vyr.¢islo: U114Z14
stil ¢ 805 vyr.éislo: Ul15Z214

serverova cast systému pro uvedena pracoviste.

Jednotka vyr. €islo UL02Z12 stil €.104 nebude servisovana za bézného provozu a serviso-
vana bude pouze v pfipadé€ nasazeni do plného provozu na ZOS v piipadé vymény za né-
kterou z vySe uvedenych jednotek. V takovémto ptipadé se bude na tuto jednotku vztahovat
plnchodnotny servis dle ustanoveni této smlouvy. Vyména této jednotky bude vzdy prove-
dena po provéfeni stavajici servisované jednotky a na pokyn Poskytovatele.

§/ZZ0S Most

Akusticky medul
PFipojka Vyr, islo
121 U121221
122 U122221
123 U123721
124 U124221
125 U12527221
126 Ulz2eZ21
127 U127721
128 U128221

Analogovy modul

Pipojka Vyr. éislo

511

Xport U511z21

513

Xport u513221

515

Xport U515z21

517

Xport u517221

Zaznamovy modul

Pipojka Vyr, &islo
909 Uo09221
913 U913z21

serverova ¢ast systému pro uvedena pracoviste.

2. Systém Integrace komunikaci zahrnuje:
e integrace hlasovych telefonnich sluzeb pevnych (bez telefonnich ustieden) v Usti nad La-
bem
¢ integrace hlasovych a datovych telefonnich sluzeb mobilnich
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integrace hlasovych radiovych sluzeb analogové radiové sité KZOS ZZS UK Usti nad
Labem (bez radiostanic a anténnich systému)

integrace digitalnich radiovych stanic Mototrbe DM 4600 Krajské radiové sit€ ZZS
UK a zabezpedeni jejich ovladani prostfednictvim integraéniho rozhrani s fidicim
systémem Trbonet Digitalni radiove sité ZZS UK v Usti nad Labem

Ovladani funkei digitalnich radiostanic Digitalni radiové sité ZZS UK v Usti nad La-
bem v digitalnim rezimu prostfednictvim fidiciho systému radiové sit¢ Trbonet z 2
dispeterskych pultt ZZS UK v Usti nad Labem.

integrace hlasovych, datovych a systémovych radiovych sluzeb dlgltalm radiové sité
PEGAS MV CR (bez radiostanic a anténnich systém®) linkovymi terminély v Usti
nad Labem.

integrace radiovych terminal®t PEGAS (ADIM) v Usti nad Labem.

integrace hlasovych telefonnich sluzeb pevnych (bez telefonnich ustfeden) Most
integrace hlasovych a datovych telefonnich sluzeb mobilnich Most

integrace hlasovych radiovych sluzeb analogové radiové sit¢ KZOS ZZS UK Most
(bez radiostanic a anténnich systémn)

3. Uvedené oblasti integrace komunikaci zahrnuji tyto HW komponenty

Akusticka jednotka AJ 13+1ks
Radiomodem GSM ES75(Vyr.c.: 353227025808462) 1ks
HW k pFipojeni 10 radiostanic Sks
Rozhrani pro fizeni 10 analogovych radiostanic Sks
Telefonni moduly pro pfipojeni 7 +7 operatorskych pracoviét 7+7 ks
Switch 24-portQ 1ks
Patch panel 24-z4suvek 1ks
Opticka signalizace hovor( 7+7ks
QOvladaci panel 7+7ks
Audio NF ¢ast Modulu komunikace 7+7ks
Modul komunikace pro 7 +7 operator(-Digitalni ¢ast modulu komunikace  7+7 ks
HW-zaznamova jednotka {U901214,U905214) 2ks
HW-aktualizaéni jednotka {U001Z14) 1ks
HW-digitalizaéni jednotka (U601214,605714) 2ks

[ntegraéni rozhrani mezi Integraci komunikaci a fidicim systémem radiové sité Tr-  1ks

bonet pro fizeni radiostanic Mototrbo v digitalnim rezimu

4. Uvedené oblasti integrace komunikaci zahrnuji tyto SW komponenty:

Aplikace pro TAPI rozhrani pro piipojeni 7+7 operatorskych pracovi§t 7+7lic
Zaznam poslednich hovorit LCR-W7 - 747 operatorskych pracovist 7+7ic
Aplikace rizeni telefonni linky VoIP (CTI) 13lic
Touchscreen — aplikacni programove vybaveni 7+7 operatorskych pracovist’ 7+7lic
Logovani ¢innosti 7+7 operatorskych pracovist (LogAnalyzer+Log zsp) 7+7lic
Ovladaci SW pro GSM 1li¢
Komunikaéni SW pro ovladani 10 radiostanic llic
Digitalni propojovani audia — 17 linek 17 lic
Komunika¢ni a systémoveé servery SW llic
SW klientské komunikace radiostanic 10 lic
Rozhrani integrace/IS S.0.S llic
SW pro uzivatelskou editaci obsluznych obrazovek llic
SW zpracovani logh 1li¢
Ostatni SW llic
PEGAS IS main llic
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- PEGAS_hovor_L 8lic

- PEGAS_hovor_R 2lic
-  PEGAS info 2lic
- DigiSwitch 15lic
- Signal-fizeni VO llic
- PEG_aktualJedn lli¢c
- TRBOnet integra&ni rozhrani 2lic
- Licence SwaRec. llic

3. POPIS KOMPONENT

V této kapitole je podrobnéji uveden popis jednotlivych bodl technické specifikace uvedené
v kapitole 2.

)
—

Uvedena vyrobni ¢isla pro jednotlive stoly jsou vyrobni ¢isla modulu Akustickych jed-
notek AJ prislusného pracovi§té. Serverova ¢ast systému integrace komunikaci je tvo-
fena virtualnim ser- verem.

Akusticka jednotka AJ je umisténa v 197 kontejneru se zdrojem. Kontejner je

umistén v tech- nologicke ¢asti stolu (pracovisté operatora) v 197 racku.

Slouzi k digitalizaci zvuku a smérovanému prenosu digitalizovanych pakett po
pocitatovych sitich. Podporuje integraci vybranych specialnich funkci ptipojenych
periferii. Tvofi jadro pra- covisté jednoho operatora. Neobsahuje Zadné rotujici ani
vibrujici prvky, takze jeji provoz je bezhluény. Piipojuje se k ni hlasitd hovorova
souprava (stolni mikrofon a par aktivnich repre- duktort ¢i audiolidt v poéitacovych
monitorech), nahlavni hovorova souprava, telefonni pfistroy ve funkci hovorového
kodeku a ovladaci stolni skfitika. Kromé obousmérné digitalizace audi- osignalQ
radioprovozu podporuje i digitalni zdznam telefonnich hovorti a umoziiuje do probiha-
jiciho telefonnihe hovoru vyslat volbu DTMF, pokud tuto funkei neplni telefonni
ustfedna. V hlavni hovorove cesté se telefonni audio ptenadi analogové. Operator si
muze vybrat, zda na- sméruje audio z radioprovozu do hlasité soupravy a audio telefonie
de nahlavni soupravy, nebo naopak. Jednotka umoziuje 1 pfehravani akustické
signalizace, kterou neni mozno regulaci hla- sitosti zcela utlumit.

3.2.  Oblasti integrace komunikaci:
» integrace hlasovych telefonnich sluzeb pevnych (bez telefonnich ustieden):
- na kazdém pracovisti je integrovan jeden systémovy telefonni piistroj Alcatel
- integrace spo¢iva v HW vybaveni pracovisté a SW vybavenim systému
- Integrace zajistuje uzivateli zakladni funkce telefonni komunikace, které posky-
tuje inte- gra¢ni rozhrani TSAPI
e integrace hlasovych a datovych telefonnich sluzeb maobilnich:
- zaji§t'uje komunikaci prostiednictvim piijmu a odesilani zprav SMS
- integrace spociva v HW vybaveni serverové ¢asti systému modemem GSM Sie-
mens ES 75 a piisluinou SW aplikaci
e integrace hlasovych radiovych sluzeb analogové radiové sits KZOS ZZS UK (bez ra-
diostanic a anténnich systému:

- systém integrace radiové analogové sité ZOS ZZS UK zahmuje integraci 10 ks
analogo- vych nebo hybridnich radiostanic Motorola
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- integrace spociva jednak v HW vybaveni pracovist v podobé Akustické jednotky
AJaHW serverové ¢asti v podobé 5 ks Analogovych jednotek AG a jednak v SW
vybaveni serve- rové ¢asti aplikaci integrace radii.

L)
L)

Hardwarové komponenty integrace komunikaci:

¢ Radiomodem GSM ES75
* Modem GSM umoziiyjici spolu s aplikaci pfijmu a vysilani SMS inte-
graci pii- ymu a vysilani SMS v ramci systému ZOS ZZS KU.

e HW piipojeni 10 radiostanic
»  HW piipojeni je tvofeno obvody Analogove jednotky AG.

» Telefonni moduly pro piipojeni 7 +7 operatorskych pracovist
*  Moduly umisténé v Akustické jednotce AJ. Umoziiuji pfipojeni sys-
témovych telefonnich piistroju do AJ a naslednou integraci do sys-
tému ZOS ZZS UK.

e Rozhrani pro fizeni 10 analogovych nebo hybridnich radiostanic
» Rozhrani je umisténo v serverové Casti systému v technologické mist-
nosti a je soutasti Analogove jednotky AG, ktera je urCena vzdy pro 2
ks radiovych pro- stfedki analogoveé radiové sit€ ZOS ZSS UK.

» Switch 24-portt
»  Aktivni prvek datového rozvodu systému integrace komunikaci, ktery
jeumis- t€n v serverove &ast systému v technologické mistnosti.

» Patch panel 24-zasuvek
» Pasivni prvek datového rozvodu systému integrace komunikaci, ktery je umis-
tén
v serverové ¢asti systému v technologické mistnosti.

¢ Opticka signalizace hovori
» Zafizeni signalizujici aktivitu komunikace dispe€erti-operatorli na pracovistich.

e QOvladaci panel

»  QOvladaci panel audio, ktery umoziiuje operatorovi nastavit pozadova-
nou uroven signalu audio pii hlasitém a tichém poslechu (nahlavni sou-
prava), piipadné uro- ven hlasitosti vyzvanéni & piiposlechu vybrané
radiostanice. Soucasti panelu je mikrofon pro hlasity provoz radia ¢
telefonu a zaroven tlacitko kli¢ovani radi- ostanic /PTT). Panel umoz-
fuje 1 piipojeni dratove nahlavni soupravy. Je umis- t&n na pracovni
plose operatora.

» Audio NF ¢ast Modulu kemunikace
» Nf ¢ast je umisténa uvnitf modulu Akustické jednotky Al, ktera je sou-
Casti HW vybaveni pracovisté a umoziiuje zpracovani a fizeni nf sig-
nalu.

e Modul komunikace pro 7 +7 operatorti-Digitalni ¢ast modulu komunikace
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34

* Modul kemunikace-digitalni ¢ast je umistén rovnéz v Akusticke jed-
notce AJ a podporuje jednak obousmeérnou digitalizaci prenaseného
audio signalu a jednak digitalni zaznam telefonniho signalu.

Digitalizacni jednotka DJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén
v tech- nologické mistnosti objektu KR policie kraje v pHisluiné systémové skfini. Slouzi
k digitalizaci zvuku a smérovanému pfenosu digitalizovanych paketu po poéitacovych
sitich. Zaroven podpo- ruje integract vybranych funkci piipojenych periferii. Je uréena
pro piipojeni jednoho aZz &tyf terminall systému TetraPol, pfipadné podobnych. Ovla-
dani pfipojenych terminall probiha po jejich vlastnim rozhrani mimo digitalizaéni jed-
notku.

Zaznamova jednotka je urena pro piijem a zpracovani paketu, pfichazejicich ze vzda-
lenych jednotek, slouceni obou sméri konverzace a vytvoreni analogového audiosignalu
pro zaznamove zafizeni. Jednotka disponuje ¢tyfmi nezavislymi kanaly. Zaznamové jed-
notka je umisténa v sys- témoveé skiini v technologické mistnosti KZOS.

Aktualiza¢ni jednotka zajisti obnovu funkce terminal TetraPol LCT2G, pokud po vy-
padku si- tové komunikace ziistanou zablokované. Je urena pro obsluhu jednoho racku
LCT2G. Aktuali- za¢ni jednotka je umisténa v systémové skiini v technologické mist-
nosti KR policie.

Softwarové komponenty integrace komunikaci:

Aplikace pro TSAPI rozhrani pro pfipojeni 7+7 operatorskych pracovidt. Aplikaéni pro-
gramové vybaveni integrace telefonnich pristrojul, rizeni integrace telefonniho provozu.

Zaznam poslednich hovori na 7+7 operatorskych pracovistich. Aplikace dvoukanalo-
vého za- znamu poslednich hovort. Jeden kanal je zpravidla piidélen pro zaznam tele-
fonnich hovort, druhy kanal je uréen pro zaznam radiové komunikace.

Logovani ¢innosti 77 operatorskych pracovidt’. Aplika&ni programové vybaveni zjistu-
jici proto- kelovani éinnosti dispecera-operdtora v ramei provozu systému integrace ko-
munikaci.

Ovladaci SW pro GSM. Aplikaéni programové vybaveni, které zajidtuje integraci pfijmu
a ode- silani SMS v ramci systému ZOS ZZS UK.

Komunikaéni SW pro ovladani 10 radiostanic. Serverové aplikacni programové vyba-
veni inte- grace radii analogové radiové sit¢ ve spojeni s analogovou jednotkou.

Digitalni propojovani audia — 17 linek. Aplika¢ni programové vybaveni digitalniho
propojova- ciho pole umoznujici propojeni kterékoliv radiostanice s kterymkoliv pra-
covistém.

Komunikacni a systémove servery SW. Serverové aplikacni programové vybaveni jed-
notlivych komunikaénich prostiedkil.

SW klientské komunikace radiostanic. Zasuvny modul touch pro obsluhu radiostanic
analogové radiové sité ZOS ZZS UK.
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Rozhrani integrace/IS S§.0.S. Aplikaéni programové vybaveni, které tvori rozhrani mezi
integraci komunikaci a informa¢nim systémem ZOS ZZS UK. Aplikace zprostiedkovava
prenos relevant- nich informaci z informa¢niho systému ZOS ZZS UK na sbérnici me-
ziprocesové komunikace integrace komunikaci. Jde pfedeviim o povely pro integraci te-
lefonni a radiove komunikace vy- tvofenych informacénim systémem.

SW pro uzivatelskou editaci obsluznych obrazovek . Aplikaéni programové vybaveni,
které umoznuje tvorbu, editaci a upravu dotykové obrazovky.

SW zpracovani logt. Aplikacni programové vybaveni, které umoziiuje pribézné moni-
torovani ¢innosti systému integrace.

Ostatni SW. Aplikace podpimych serverovych sluzeb integrace komunikaci.

Pegas hovor L: Programove vybaveni, které pi1jimé cestou meziprocesové komunikace
poza- davky ostatnich procest na zvukové i datové funkce linkového radiového termi-
nalu MATRA- Pegas. Komunikuje s blokem LCT2G a s aplikaci Tech_PD prostiednic-
tvim rozhrani CC-APL

Pegas_hovor_R: Programové vybaveni, které pfijima cestou meziprocesové komuni-
kace poza- davky ostatnich procesd na zvukové i datové funkce radiového terminalu
BER MATRA-Pegas. Komunikuje s blokem BER prostfednictvim rozhrani CC-APIL

Pegas IS main: Sluzba, tvofici rozhrani mezi systémem CC-IS sité Matra/Pegas a pie-
nasi rele- vantni informace o stavu sité (dohled) na meziprocesovou sbérnici (Jitka Bus).

Pegas info: GUI klient dohledu sité Pegas, ktery vizualizuje registraéni stavy terminal
v sitl, ziskanych sluzbou Prags_IS_main z rozhrani CC-IS.

Peg Aktualled: Aplika¢ni programové vybaveni pro ovladani aktualiza¢ni jednotky.

Digitalni propojovani audia pro 1 pfipojku — DigiSwitch: Aplika¢ni programové vyba-
veni digi- talniho propojovaciho pole (prepinac), které zajistuje libovolné propojovani
(dle konfigurace dané uzivatelem) jednotlivych terminala radiové komunikace se stoly
operatori nastavovanim smérovani IP paket.

Aplikace fizeni telefonni pfipojky: Aplikaéni programové vybaveni urené k fizeni tele-
fonni po- bo¢ky IP telefonie za u¢elem integrace telefonni komunikace do systému ope-
raniho stfediska. Jeho konkrétni verze zavisi na implementovaném integraénim roz-
hrani telefonni ustiedny IP.

Signal — fizeni I/O: Sluzba zajist'ujici mezivrstvu mezi integra¢nim rozhranim komuni-
kaci a na zakladé prijatych informaci predava fidici bity aplikaci DigiSwitch.

Touchscreen: Aplika&ni programoveé vybaveni ovladacich obrazovek dotykového moni-
toru pro fizeni telefonniho a radiového provozu.

LCR-W7: Last Call Repeater - dvoukanalovy zdznam poslednich hovort pres zvukovou
kartu pocitace. Jeden kanal piidélen pro zaznam telefonnich hovord, druhy kanal uréen
pro zaznam radiové komunikace. Verze aplikace je uréena, vzhledem k pouziti digital-
niho propojovaciho pele, pro operaéni systém Win.

Aplikace log: Aplikaéni programové vybaveni, které umoziiuje pribézné monitorovani
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¢innosti operaéniho stiediska v ramei provozu systému na pracovisti.

Server meziprocesoveé komunikace, Server systémového dohledu a protokolu, Zakladni
klient meziprocesové komunikace: Aplikaéni programova vybaveni zaji$tujici mezipro-
cesovou komu- nikaci a zapis do systémovych protokolli. Server systémového dohledu
navic sleduje, zda v8echny komponenty systému pracuji spravné a pii vypadku vyhladuje
poplach.

Bridge Integrace — SOR: Subsystém informaéniho systému opera¢niho Hzeni je propojen
se sub- systémem integrace telefonni komunikace prostfednictvim datového mostu
(bridge) na aplika¢ni tirovni, umoZiiujiciho obousmérny pfenos poveld a informaci mezi
ob&éma systémy.

Editor obsluznych obrazovek: Aplikacni programoveé vybaveni, které umoziiuje editaci,
tvorbu a upravu dotykovych obrazovek.

Aplikace LogAnalyzer: Aplikaéni programoveé vybaveni, které umoziuje v hlavnim pro-
tokolu vyhledavat zaymové udalosti.

Popis rozsahu integrace radiostanic

Analogoveé radiostanice DM 360 (8 ks umisténych v racku radiového serveru ZZS UK):
- kli¢ovani
- zobrazeni volajiciho v&. zobrazeni datumu a ¢asu voléani, zvyraznéni
posledniho volani (pfijaté, nepiijaté)
- piijeti volani z analogovych radiostanic
- otevieni a uzavieni komunikacniho kanélu
- volani analogovych radiostanic prostrednictvim selektivni volby
- vystupy pro nahravani
- vedeni podrobnych protokoll o éinnosti

Digitalni radiostanice DM 4600 (2 ks umisténé v racku radiového serveru ZZS$ UK).
- kli¢ovani
- zobrazeni volajiciho v&. zobrazeni datumu a ¢asu voléani, zvyraznéni
posledniho volani (piijaté, nepfijate)
- pfijeti volani z analogovych i digitalnich radiostanic
- otevieni a uzavieni komunikaéniho kanalu
- volani digitalnich 1 analogovych radiostanic prostfednictvim selektivni volby
- vystupy pro nahravani
- vedeni podrobnych protokoll o éinnosti

Integrace digitalni radiostanice DM 4600:

Integrace dvou digitalnich radiostanic je zajisténa radiova komunikace KZOS ZZS UK
prostfed- nictvim radiostanice Mototrbo DM4600. Rozsah vlastni integrace spoCiva v
integracnim rozhrani v podobe integratniho kabelu zakonceného integratnim
konektorem Mototrbo. Pro integraci dvou novych radiostanic je vyuzita jedna ze stavajici
analogova jednotka, umisténa v systémové skfini integrace radiové komunikace v
technologickeé mistnostt KZOS ZZS UK. Ostatni analo- gové jednotky jsou vyuzivany
pro integraci ptivodnich analogovych radiostanic DM 360.
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Zaznam komunikace je zabezpelen prostfednictvim stavajicich zdznamovych kanald,
které jsou doposud vyuzivany pro zdznam dvou analogovych radiostanic.

Zakladem integrace stavajicich radiovych analogovych komunikaénich prostfedku je z
hlediska hardwarového vybaveni na strané technologického vybaveni serverové &asti
systému analogova jednotka AG a technologicky aplikacni server.

Kazdy blok analogové jednotky AG umoziuje fizeni kanall, funkce PTT (kli¢ovani) a
COR a pfenos a zpracovani audio signalu pro dva radiové analogové terminaly. V
pripadé integrace 2 ks digitalnich radiostanic je vyuzita jedna stivajici analogova
jednotka na kterou jsou piipojeny 2ks Digitalnich radiovych terminald Mototrbo
DM4600 prostiednictvim integraénich kabeli.

Soucasti analogové jednotky AG je firmwarové vybaveni, které zajistuje moznost volani
analo- govych radiostanic prostfednictvim selektivni volby (ZVEII).

Volba radiovych terminald, jejich fizeni a pfenos audiosignalu jsou realizovany na bazi
IP tech- nologie za pfedpokladu vyuZziti stavajici datové sité opera¢niho stfediska a
vy¢lenéného adreso- vého prostoru ze strany uzivatele. Vlastni fizeni procest zajistuje
technologicky radiovy server a jeho prislusné aplikacni programové vybaveni.

Hardwarové vybaveni integrace radiovych analogovych stanic dispecerskych pracovist
je sesta- veno z akustické jednotky AJ (digitdlni ¢ast a spoleéna nf ¢ast pro telefonni i
radiovou komuni- kaci), stavajici tenky klient spolu s virtualnim serverem a hovoroveé
soupravy (tichd/hlasita). Ri- zeni, ovladani a tedy volbu pfislugné radiostanice provadi
operator z dotykové obrazovky propo- jené s pracovni stanici dispecerského pracoviste.
Zahajeni vysilani operatorem se déje pomoci kli¢ovaciho tladitka, které je umisténo na
ovladacim panelu audio spolu s prvky regulace posle- choveé urovné audiosignalu.

Prijeti volani a volani novych digitalnich radiostanic prostfednictvim selektivni volby
uskute¢- fiuje operator z dotykové obrazovky, na které jsou signalizovany 1 stavy
jednotlivych radiovych terminald.

Integrace radiové komunikace umoziuje vybér kterékoli radiostanice kterymkoliv
operatorem. Hovorova souprava umoznuje operatorovi jak hlasity, tak 1 tichy poslech
komunikace a zaroven umoziuje i pfiposlech libovolnych ostatnich radiovych
prostfedkil.

Z hlediska softwarového vybaveni integrace radiové komunikace je technologicky

server vybaven aplikaci MotChannel pro fizeni kanalt a aplikaci Switch-digitalni
propojovani audia.
Vedkera komunikace dvou digitalnich radiovych termindll je jednak dlouhodobé
zaznamenavana na digitalni zaznamové zafizeni ReDat (vyuziti zaznamovych kandlu
uréenych pro soucasné pro- vozovane 2ks analogovych radiostanic) a jednak kratkodobé
na vy¢lenénou ¢ast pevného disku serverove &asti systému (LCR zaznam).

O &innosti operatora v ramei radiovych komunikaci je na kazdém dispecerském pracovisti
veden podrobny pritkkazny protokol.

integrace digitalnich radiovych stanic Mototrbo DM 4600 Krajské radiové site ZZS UK

a zabezpedeni jejich ovladani prostfednictvim integra¢niho rozhrani s fidicim systémem

Trbonet Digitalni radiové sité ZZS UK

- TRBOnet integraéni rozhrani — Jedna se o integraéni rozhrani zalozené na ko-
munikaci se systémem TRBOnet prostfednictvim API TRBOnet Enterprise. Toto
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rozhrani zajist'uje fizeni a ovladani digitdlnich radiostanic definovanych v sys-
tému TRBOnet a diky tomu zajistit komunikaci v sitt Motorola MOTOTRBO.
Soucasti dodavky jsou 2ks licenci, které slouzi k integraci dvou pracovist'.

- Licence SwaRec — Aplikaéni vybaveni rozdifené o zpracovani a distribuci digi-
talniho audiozaznamu v realném &ase. V ramci systému integrace komunikaci
tento software zajistuje také zpracovani kratkodobého zaznamu a jeho ukladani.

- integrace umozni z prostfedi jednotného ovladaciho panelu Touchscreen ovladat
digitalni terminaly (virtualni radiostanice) systému TRBOnet v siti Motorola
MOTOTRBO. Ty budou zaroveti nahravany na urovni 2 dispecerskych pracovist
kratkodobym zaznamem. Pofizeni dlouhodobého zdznamu digitalnich radiostanic
systému TRBOnet bude zajisténo prostrednictvim distribuce digitalniho zaznamu
komunikace z dispederského pracovisté do systému dlouhodobého zaznamu a to
prostiednictvim komponenty SwaRec.

Monitorovaci systém integrace komunikaci KZOS ZZ§

Supervisor-SysLog — je aplikace (monitorovaci systém) zajistujici véasné odhaleni za-
vady na vzdalenych komponentach integrace radiové komunikace a zaroveri jeji signa-
lizace v prostfedi KZOS ZZS UK. Funkcionality monitorovaciho systému:

- Zajidténi detekce funkénosti spojeni vzdalené akustické jednotky UL-Most a ji-
nych chy- bovych stavl (napt. vypadku radiostani¢ apod.) - odeslani alarmu na E-
mail a SMS.

- Zajisténi restartu sluzeb prostfednictvim servisni aplikace.

- Supervisor-SysLog je dohledova aplikace nad integrovanym technickym vybave-
nim. Apli- kace trvale monitoruje stavy jednotlivych komponent v systému. Zis-
kané informace dale aplikace distribuyje formou standardizovanych SysLog zprav
prostiednictvim sit'ového protokolu UDP k definovanym odbératelim.

- zajiSténi predavanim SysLog zprav na softwarovou komponentu [Pswitch What-
sUP doda- vanou spoleénosti Performance. Soucasti tohoto fedeni je 1 konfigurace
této komponenty spole¢nosti Performance tak, aby tato aplikace zpracovavala do-
dané informace z aplikace Supervisor-SysLog a nasledné eskalovala definované
stavy (napt. vypadky konkrétnich jednotek) ddle do systému opera¢niho Fizeni
$.0.8., véetné rozeslani nadefinovanych oznameni o vzniklém stavu.

Integrace komunikaci dispeCerskych pracovidt’ — ovladani funkcionalit radiové sité¢ PEGAS

Statusy PEGAS

Integraci je vyuzivana funkce Status radiového systému Pegas prostiednistvim aplikaci
Bridge, Peg hovor a dale prostfednictvim nového pluginu do dotykového monitoru
“Odpocet”. Funkci- onality:

- Tisefi-alarm dispecinku (KZOS)-tiché alarmovani na radiostanict posadky pro-
stiednictvim statusu, indikace o aktivaci s alarmem na Touch i do aplikace S.O.S.
dispecer (operalni fizeni).

- Vzdalene kli¢ovani (moZnost 1 samostatné — pod kodem dispecera).

- Uzavieni kanalt TKG na dispeéinku - info o volani posadky na integraci (obdoba
analogu 5 ton) prostfednictvim statusu.

- Popis funkcionality statusy Pegas - Je mozné definovat dva ,.akéni* statusy.

Jeden status pro vyzvu k hovoru, druhy status pak pro volani ¢ pomoc. Kromeé toho,

Ze jsou tyto statusy zpracovany standardnim zpisebem, jsou na dotykové obrazovee
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signalizovany jako vyzvanéci prichozi individualni hovor. Kliknutim na vyzvu k
hovoru se wvytoéi nermalni od- chozi individudlni hovor na odesilatele
statusu Kliknutim na volani o pomoc se vyto€i skryty individudlni hovor na
odesilatele statusu a aktivuje se na dobu 30s prostorovy odposlech odesilatele
statusu (Ambient Listening). Pokud nejsou akéni statusy definovany, funguje in-
tegracni aplikace standardnim zpiisobem.

38  Klient sluzby CC_IS

¢ Pegas IS main a dale klientské aplikace Pegas_info.
prostfednictvim sluzby CC_IS jsou stdvajici informace radiového systému Pegas
zobrazovany Integraci komunikaci v podobé tabulkového zobrazeni stavu sité,
registra¢nich stavll terminali, jejich aktualni pfislusnosti, stavu zafazeni, aktivity pii
komunikaci, moznosti vyhledani termi- nalu a margingu kanala.

- Piehledné tabulkove zobrazeni stavu regionalni sité (stavy MSW/SSW/BS a pfi-
padne vy- padky).

- Registraéni stavy jednotlivych termindlli vlastni organizace.

- Jejich aktualni (nebo nedavnou) pfisludnost k buiikam (nebo nebyl aktivni >12h).

- Stav zafazeni do individualnich, skupinovych hovori TKG nebo EMOCH.

- Aktivitu pfi komunikaci (Tx).

- Moznost vyhledat terminal zadanim jeho RFSI.

- Marging kanald — pfeddefinovanych spravcem aplikace.

- Popis feseni sluzby CC_IS - Na rozdil od integratniho rozhrani CC_API, které ko-
munikuje s jednotlivymi terminaly (koncovymi prvky, tj. terminaly BER &
LCT2G) radioveho sys- tému Pegas, subsystém CC_IS komunikuje s infrastruktu-
rou piislusné regionalni sit€ v rozsahu dané organizace (flotily ZZS). Sluzba Pe-
gas IS main zajistuje spojeni s CC_IS serverem a jeho cestou piistup k infrastruk-
tufe (MSW-hlavni ustfedna sité). Klientska apli- kace Pegas_info pak tvofi prezen-
taéni vrstvu, ktera na grafické rozhrani zobrazuje uzivateli relevantni informace,
zprostiedkované sluzbou Pegas IS main, o stavu infrastruktury (funk&nost za-
kladnovych radiostanic-bunék sité), registratnich stavech jednotlivych termi- nald
dané organizace, definovanych komunikacich (oteviené kanaly, hovorové sku-
piny, pokryti, individualni & skupinové hovory a dalsi), aktualni pfifazeni viech
terminalti dané organizace (ZZS) definovanym komunikacim a jejich okamzitou
aktivitu. Navrhované fe- $eni prakticky predstavuje pracovisté ,regionalnihe do-
hledu® nad danou organizaci.

4, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE PLNENI, SOUCINNOST

Zakladem tspésné realizace pfedmétu plnéni vefejné zakazky je naplnéni podminek a
piedpo- kladi nutné soucinnosti obou smluvnich stran. To znamena, ze obé strany jsou v
zaymu uspedne realizace povinni si poskytnout pfi realizaci zakazky nevyhnutelnou vzajemnou
soucinnost.

ZZS UK zajisti:

a) dostupnost pracovi§t zdravotnického operaéniho stiediska Zdravotnické zachranné
sluzby Usteckého kraje, p.o. (déle jen ZOS ZZS UK), véetng serverové Casti systému
integrace komunikaci pro zaji$téni servisnich praci,

b) seznameni s provedenymi instalacemi a funkcemi v ramci realizace predmeétu plnéni
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ZZSUK zajisti:

a) v piipadé vyzadani Ugast a soudinnost specialisti ZZS UK a spravee infrastruktury sys-
tému ZOS ZZS UK v dobé servisu v misté lokality, 4. spravce datove sité, technika tele-
fonniho a radiového systému, spravee systému ZOS ZZS UK,

b) pro pracovniky Poskytovatele pfistup do prostor ur¢enych pro plnéni pfedmétu dila (sal
opera¢niho stiediska ZOS ZZS UK a piilehlych prostor a technologické mistnosti ZOS
2ZS UK;

¢) spravce systému ZOS ZZ8S, ktery:

» odpovida za spravu systému (zeyména virtualiza¢ni platformy, domény a clusteru
Windows a databaze MS SQL server apod.) v souladu s provadéci dokumentaci,

e zajisti vzdaleny piistup pro aplikaéni podporu systému integrace komunikaci pfi instalacich;

e zajisti piistupové UCty a opravnéni k provadéni instalaci systému integrace komunikaci.

Veskeré servisni prace budou probihat bez dlouhodobych vypadk(, které by omezily
¢innost operatort a operacniho stiediska ZZS UK. Piipadné kratkodobé diléi vypadky v
disledku nutnosti aktivace provadénych zmeén, restartu radiovych prostiedkid a v disledku
nutnosti kratkodebych restartd dil¢ich serverovych ¢asti budou uskutetnény vzdy po konzultaci
a dohodé s objednatelem a vedoucim KZOS ZZS UK a po pfipadnych pfijatych opatfenich,
zajidt'yjicich plnohodnotny provoz stiediska.
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Priloha é. 2 Vykaz periodické servisni kontroly

VYKAZ
prubéhu a vysledku
periodické servisni kontroly - vzdalena

Poskytovatel: KOMCENTRA s.r.o., Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6, 1CO 41186991

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace,
Usti nad Labem, Severni terasa, Socidlni péce 799/7a

Pfedmét smlouvy: Poskytovani sluzeb na zdkladé Smlouvy o zajiSténi servisnich sluzeb
a aplika¢ni podpory zedne ................. ..

Ptedmét plnéni:  Integrace komunikaci dispecerskych pracovist ZOS ZZS UK

Provedené ukony

1. Kontrola Protokolu udalosti {(Event Log-Systém Log, Application Log) na serveru.

2. Analyza pficin vyskyt chyb Grovné Error a dle moZnosti jejich ndprava {souvisi-li
s HW/SW), pfipadna doporuceni k jejich napravé.

3. Kontrola logl aplikaéniho programového vybaveni Integrace komunikaénich
prostiedkl pomoci aplikace Log Analyzer (aplikace log-hledat) a vyhodnoceni eventudl-
nich chybovych hlaseni.

4. Kontrola aktualnosti aplika¢niho programového vyhaveni integrace komunikaénich pro-
stiedka.

5. Kontrola funkénosti sluZeb systému integrace komunikaénich prostredkd
(Supervisor, BusServer, atd.).

6. Kontrola TCP/IP. Casové poméry na LAN {ping na poditade a ostatni sitova za¥izeni subsys-
tému integrace komunikaci, na branu, dosaZitelnost viech potfebnych cilii po datové siti,
véetné CTI / tif. ustfedny, CC-API, atd.). Kontrola zapnuti aplikaéniho firewallu serveru a
spravnosti nastaveni jeho pravidel, eventualni oprava.

7. Kontrola synchronizace ¢asu serveru integrace s uréenym ¢asovym normalem.

8. Kontrola prostiedk( dalkové diagnostiky a servisu {(VPN, PowerShell Remoting, VNC, RDP,
SSH, eventudlné daldi nasazené prostiedky dalkového piistupu k serveru integrace a pro-
vozovanym zafizenim).
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9, Kontrola struktury ovladdacich obrazovek.

10. Kontrola funké&nosti telefonniho spojeni — kontrole pouze v rozsahu kontroly logl inte-
gracnich sluZeb telefonie na vyskyt chybovych hlaseni pro zamezeni naruseni vykonu sluzby
neiddoucim zdsahem do provozu.

11. Kontrola funkénosti radiového spojeni — pfi ddlkové kontrole pouze v rozsahu kontroly
logui na vyskyt chybovych hlaseni pro zamezeni narudeni vykonu sluzby nezadoucim zésa-
hem do provozu.

12. Provéreni funkénosti propojeni kazdého dispefera v rozsahu kontroly logt na vyskyt
chybovych hlaseni pro zamezeni naruseni vykonu sluzby neZddoucim zasahem do provozu.

13, Kontrola funkénosti kratkodobého zdznamu KczSwa telefonni a radiové
komunikace.

14. Upgrade APV integrace komunikacnich prostfedku, rozsah, popis.

15. Provedeni zalohy konfiguraci integracnich jednotek a modult a jeji uloZeni na integraéni
server do servisni sloZky.

16. Provedeni zdlohy konfiguraci systému integrace, jeho sluZeb, a konfiguraci klientskych
aplikaci a jejich uloZeni do servisni slozky na serveru integrace.

Shrnuti vysledkii a zavérecné vyhodnoceni periodické servisni kontroly:

Doporudeni:

Periodicka servisni kontrola provedena dne:

Poskytovatel: Objednatel:

podpis ~ podpis
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VYKAZ

prubéhu a vysledku
periodické servisni kontroly - mistni

Poskytovatel: KOMCENTRA s.r.0., Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6, 1CO 41186991

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace,
Usti nad Labem, Severni terasa, Socidlni péle 799/7a

Predmét smlouvy: Poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy o zajisténi servisnich sluzeb
a aplikaéni podporyzedne ....................

Ptedmét plnéni:  Integrace komunikaci dispecerskych pracovist ZOS ZZS UK

Provedené ukony

1. Kontrola Protokolu udalosti (Event Log-Systém Log, Application Log) na serveru
a virtualnim PC.

2. Analyza pficin vyskyt chyb Grovné Error a dle moZnosti jejich ndprava {souvisi-li
s HW/SW), piipadnd doporudeni k jejich ndpravé.

3. Kontrola logh aplikaéniho programového vybaveni Integrace komunika&nich
prostfedk( pomoci aplikace Log Analyzer {aplikace log-hledat) a vyhodnoceni eventual-
nich chybovych hlaseni.

4. Kontrola aktualnosti aplika¢niho programového vybaveni integrace radiové
komunikace,

5. Kontrola funkénosti sluZeb systému integrace komunikaénich prostredkd
(Supervisor, BusServer, atd.).

6. Kontrola spustitelnych soubor( integrace komunikaci pomoci kontrolnich souctd, v pfFi-
padé aktualizace vygenerovani novych souborid kontrolnich souéta.

7. Kontrola TCP/IP. Casové poméry na LAN [ping na potitade a ostatni sitova zafizeni subsys-
tému integrace komunikaci, na branu, dosaZitelnost viech potfebnych cilii po datové siti,
véetné CTI / tif.astfedny, CC-API, atd.). Kontrola zapnuti aplikaéniho firewallu serveru a
spravnosti nastaveni jeho pravidel, eventudiné jejich oprava.

8. Kontrola synchronizace €asu serveru integrace s uréenym ¢asovym normalem.
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9. Kontrola prostfedkd délkové diagnostiky a servisu {VPN, PowerShell Remoting, VNC, RDP,
SSH, eventualné dalsi nasazené prostfedky dalkového pfistupu k serveru integrace a pro-
vozovanym zafizenim).

10. Kontrola PC pracovisté s dotykovou obrazovkou - vypnuti a zapnuti, dle potfeby kalib-
race dotykovych obrazovek, kontrola konfiguraci klientskych aplikaci integrace komunikaci,
kontrola procesu automatického spusténi aplikaci integrace, eventudlné naprava do poia-
dovaného stavu.

11. Kontrola struktury ovladdacich obrazovek.

12. Kontrola HW funkénosti integraénich jednotek a moduli komunikagnich prostfedkd,
vietné kontroly ventilator( a jejich eventudlni vymény, kontroly napéti zéloZni baterie ob-
vodu RTC a jeji eventudlni vymény, a kontroly elektrolytickych kondenzétord napdjeci kas-
kady procesoru.

13. Kontrola funk&nosti telefonniho spojeni — odchozi a pfichozi volani, navésti, 2apisy
do protokolu, identifikace, pfepojeni, pfevzeti, 3-strannd konference.

14, Poslechovy test kvality audia telefonniho provozu, kontrola funkénosti reguldtora
hlasitosti tichého a hlasitého poslechu.

15. Kontrola funkénosti radiového spojeni — test pfipojeni radiostanic na
pracovistich, kde jsou konfigurovany, funkénost nastaveni kanal(, 2apis do protokolu.

16. Komplexni provéfeni funkénosti propojeni kaZdého dispedera
s kaZzdou radiostanici v reZimu vysildni a pfijmu.

17. Kontrola funkénosti tlagitek PTT pracovist.

18. Poslechovy test kvality audia radiového provozu, kontrola funkénosti reguldtori
hlasitosti tichého a hlasitého poslechu.

19. Poslechovy test kvality pfiposlechu, kontrola funkénosti reguldtoru hlasitosti.

20. Kontrola funkénosti bezdratovych nahlavnich souprav, parovani.

21. Vizualni kontrola optické signalizace €innosti operatora.

22. Kontrola funkénosti kratkodobého zaznamu LCR-W7 telefonni a radiové
komunikace.

23. Upgrade APV integrace komunika&nich prostfedku, rozsah, popis.

24, Provedeni zalohy konfiguraci integraénich jednotek a modull a jeji uloZeni na integraéni
server do servisni sloZky.
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25. Kontrola internich logu integraénich jednotek a moduld na vyskyt chybovych hlageni
(zvukové karty, zapis na systémové uloZisté, vypadky komunikace).

26. Kontrola sefizeni hodin integracnich jednotek a modull proti uréenému ¢asovému nor-
malu.

27. Aktualizace operaéniho systému integracnich jednotek a modulu na nejnovéjsi vydanou
verzi,

28. Aktualizace aplikatniho SW integraénich jednotek a modull vetné servisnich skriptd na

v oawr

nejnovéjsi vydanou verzi.

29. Provedeni zalohy konfiguraci systému integrace, jeho sluZeb, a konfiguraci klientskych
aplikaci a jejich uloZeni do servisni sloZky na serveru integrace.

Shrnuti vysledkii a zavérecné vyhodnoceni periodické servisni kontroly:

Doporudeni:

Periodicka servisni kontrola provedena dne:

Poskytovatel: Objednatel:

podpis ~ podpis
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PRILOHA ¢. 3 KE SMLOUVE O ZAJISTENi SERVISNICH SLUZEB
A APLIKACNI PODPORY

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB POSKYTOVATELE

které budou zastupovat poskytovatele ve smluvnich a technickych zalezZitostech sou-

visejicich s pInénim Smlouvy o zaji$téni servisnich sluzeb a aplika&ni podpory:

- ve vécech technickych EEee——
Email: |
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PRILOHA & 4 KE SMLOUVE OVZA’JISTENI' SERVISNICH SLUZEB
A APLIKACNI PODPORY

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB OBJEDNATELE

které budou zastupovat objednatele ve smluvnich, technickych a obchodnich zilezitostech souvi-

sejicich s pIlnénim Smlouvy o zajidténi servisnich sluzeb a aplikaéni podpory:

- ve vécech technickych:

- ve vécech technickych:
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