= Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O DIiLO S JEDNiM UCASTNIKEM
&. $2024/11679/00

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: | N N
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: I M A
zéastupce pro vécna jednani | I
tel. [N
e-mait

(dale jen jako ,objednatel‘ nebo ,Cesky rozhlas*)

INOVATIKA, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 305352
se sidlem Netlucka 635, 107 00 Praha 10 - Dubed

zastoupena: [N
ICO: 07698160, DIC CZ07698160
bankovni spojeni: [N N N
zastupce pro vécna jednani | EGENGTINIENINNE

cH 00 |
e-mail [

(dale jen jako ,zhotovitel®)

(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") tuto ramcovou dohodu o dilo s jednim
Ucastnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda®)
Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky, €. j. VZ37_2024 s nazvem
»Sprava prostiredi pro externi a interni vyhledavaci systém a rozvoj indexace obsahu“ (dale

jen ,verejna zakazka“) a ramcoveé upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem pfi
provadéni dale specifikovaného dila.
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Cesky rozhlas

I. Ugel a predmét dohody

. Ugelem této dohody je zajistit po dobu 48 mésicti ode dne uéinnosti této dohody provadéni

dila za podminek stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou az do vySe pfedpokladaného
finanéniho limitu 1.900.000,- K& (slovy: jeden milion devét set tisic korun ¢eskych) bez DPH.

. Prfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil¢ich smiuv

o dilo (dale jen ,diléi smlouvy“ a kazda z nich samostatné jen ,diléi smlouva®“) na rozvoj
apodporu feSeni indexace obsahu a vyhledavani pro internetové pilife CRo -
mujRozhlas, Rozhlas a iROZHLAS, jehoz specifikace a parametry jsou uvedeny v pfiloze této
dohody (dale jen ,dilo*).

.V pfipadé, Ze je zhotovitel povinen dle specifikace dila uvedené v pfiloze této dohody &i dilCi

smlouvy jako soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zbozZi
soucasti dila (a je zahrnuto v cené dila) a bez jeho dodani neni dilo fadné dokonceno.

. Dil&i smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k pInéni

postupem dle nasledujiciho ¢lanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se
pfiméfené pouZiji na dil€i smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

Il. Dil€i pIlnéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dil€i plnéni budou poptavana a dilé¢i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou

nasledujicim zptisobem:

a) objednatel bude vyzyvat zhotovitele k diléimu pInéni za u€elem poskytnuti pInéni v souladu
s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zasle zhotoviteli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZadavky na realizaci
plnéni a veskeré podminky plnéni, v&. doby pInéni;

c) celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfiloh&ch této dohody;

d) pfi plnéni do Castky, ktera nepfesahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy;

e) pfi plnéni, jehoz Castka se rovna nebo presahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva
podobu dil&i smlouvy;

f) zhotovitel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

g) bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednéavky, vznika zhotoviteli povinnost k poskytnuti

plnéni pfijetim vyzvy k poskytnuti pInéni, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti objednatel;
to vSe ve IhGtach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;
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Cesky rozhlas

h) zhotovitel je povinen pisemné doruéit podepsanou dil¢i smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce zhotovitele na adresu sidla objednatele
(nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické podobé se
zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu Ci
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce zhotovitele na e-mailovou
adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou adresu),
nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne doruéeni
navrhu dil¢i smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbytecného odkladu
zaijisti podpis dil¢i smlouvy a doruéi pfisluSny pocet vyhotoveni dil¢ich smluv podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami zpét zhotovitel;

i) bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika zhotoviteli povinnost
k poskytnuti plnéni Gcinnosti dil€i smlouvy, {j. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
IhGtach stanovenych touto dohodou nebo diléi smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti plnéni vztahujici se k diléi smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vzZdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vysSi, nez cena (resp. dil¢i cena
u jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto poloZek) uvedena v cenové nabidce
zhotovitele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje objednatele;
b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dil¢iho pInéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zpGsob) uréeni ceny bez DPH a s DPH, Casovy
harmonogram pinéni;

d) Ihltu a misto, pfipadné zpUsob dil¢iho pInéni;

e) dal$i pozadavky na obsah dil¢iho pInéni.

. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouZiji se veSkera ustanoveni

tykajici se diléich smluv pfiméfené i na objednavky.

lll. Misto a doba plnéni

. Mistem provadéni dila je provozovna zhotovitele. Mistem odevzdani dila objednateli je

Komplex budov CRo na adresach Vinohradska 12, Rimska 13, Rimska 15, Praha 2 nebo
elektronicka infrastruktura CRo. Objednavka nebo dil&i smlouva mohou stanovit jiné misto
provadéni a odevzdani dila.

. Zhotovitel se zavazuje odevzdat dokoncené dilo Ci jeho €ast objednateli na vlastni naklad

a nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.

. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila dodrzovat pravidla bezpecénosti a ochrany zdravi pfi

praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
PFilohou této dohody jsou Podminky provadéni ginnosti externich osob v objektech CRo, které
je zhotovitel povinen dodrzovat.
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4. Zhotovitel se zavazuje uvést misto provadéni dila do puavodniho stavu a na vlastni naklady

odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi provadéni dila spolu
s veSkerym nevyuzitym materialem, a to nejpozdéji ke dni odevzdani dila objednateli.

. Zhotovitel podpisem této dohody stvrzuje, ze se dostateCnym zplisobem seznamil s mistem

provadéni dila a je plné zpusobily k fadnému pInéni svych povinnosti dle této dohody.

IV. Cena a platebni podminky

. Cena dila dle této dohody za dobu jeji G€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 1.900.000,- Ké

(slovy: jeden milion devét set tisic korun Ceskych) bez DPH.

. Objednatel je povinen hradit zhotoviteli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni

k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném poZadovana jednotlivymi dil€imi smlouvami ¢i
objednavkami. Kcené plnéni bude pfictena DPH v sazbé platné vden uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

. Ceny uvedené v této dohodé v¢. jejich pfiloh jsou konec¢né a zahrnuji vesSkeré naklady

zhotovitele souvisejici s provedenim dila a splnénim vSech povinnosi dle této dohody
a pfislusné dilci smlouvy (napf. doprava materialu a zbozi nutnych k provedeni dila, navraceni
mista provadéni dila do plvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadd, cla a jiné
poplatky, a dalSi naklady nezbytné k fadnému provedeni dila). Objednatel neposkytuje
zhotoviteli jakékoli zalohy.

. Cena dila je rozdélena nasledujicim zplsobem:

a) cena za rozvoj indexace obsahu a vyhledavani &ini za 1 hodinu provadéni dila [|jl}
Ké bez DPH, pfi¢emz fakturace bude provedena dle skute¢né odpracovanych hodin dle
vykazu hodin schvéleného objednatelem;

b) cena za poskytovani podpory &ini za 1 hodinu poskytovani podpory [JJJK¢ bez DPH,
pfiemz fakturace bude provedena dle skute¢né poskytnutych hodin podpory dle vykazu
hodin schvaleného objednatelem.

. Uhrada ceny dle &l. IV. odst. 4. pism. a) a b) této dohody bude provadéna objednatelem po

fadném odevzdani dila &i jeho ¢asti objednateli dle dil€i smlouvy nebo objednavky na zakladé
dariového dokladu (dale jen jako ,faktura®). Zhotovitel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem
fadného splnéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného odevzdani dila &i jeho casti
objednateli dle dil€i smlouvy nebo objednavky.

. Splatnost faktur €ini 24 dnl od data vystaveni kazdé faktury zhotovitelem za pfedpokladu jejiho

doruceni objednateli do 3 dnu od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho doruceni faktury Cini
splatnost 21 dnl od data skuteéného doruceni faktury objednateli. VyuZije-li zhotovitel moznost
zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze své e-
mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele a vkopii na
e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této smlouvy. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povaZuje den jejiho doruceni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.

. Faktury vystavené zhotovitelem musi obsahovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu vé.

oznaceni této ramcové dohody i diléi smlouvy &i objednavky, ke které se faktura vztahuje.
Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1) seznam, v némz budou
podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v&. uvedeni ceny kazdé polozky (vykaz
hodin) a (2) kopie protokolu o odevzdani dila potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich
stran.
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8.

Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist a dle této dohody a dil¢i
smlouvy. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je
objednatel opravnén fakturu vrétit zhotoviteli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji
opravit. Po tuto dobu |hita splatnosti nebézi a zacina plynout od pocatku okamzikem doruceni
nové nebo opravené faktury objednateli.

Zhotovitel jako poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZDPH®), tzv.
nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Cesky rozhlas jako
pfijemce zdanitelného pInéni bude rudit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pFimo na G&et prisluSného spravce dané.
Odvedenim DPH na ucet pfisluSného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje
tato &ast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni
tuhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad.
Cesky rozhlas méa pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného
plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Odevzdani dila a jeho prevzeti

. Smluvni strany potvrdi kazdé pfedani a prevzeti dila ¢i jeho ¢asti dle této dohody a pFislusné

dil€i smlouvy v ujednané jakosti, mnoZstvi a kvalité podpisem protokolu o odevzdani dila (dale
jen ,protokol o odevzdani dila*), jehoz kopie musi byt pfilohou faktury. Objednatel je opravnén
odmitnout prevzeti dila (i jeho jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto dohodou nebo dilci
smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze dilo vykazuje vady &i nedodélky. V takovém pfipadé
smluvni strany sepiSi protokol o odevzdani dila s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke
skute¢nému prevzeti dila objednatelem, a ohledné vadné ¢&asti dila uvedou do protokolu
skutec€nosti, které branily prevzeti a dal$i dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké
vady ¢i nedodélky dilo vykazuje a urci Ihitu k odstranéni téchto vad &i nedodélkd, ktera vSak
nesmi byt delSi neZ 15 dni. Objednatel je opravnén pozadovat pfed podpisem protokolu
0 odevzdani dila provedeni zkousky funkénosti dila zhotovitelem. Zhotovitel spinil fadné svou
povinnost z diléi smlouvy az okamzikem odevzdani kompletniho dila i jeho ¢asti bez vad
a nedodélki objednateli, pokud si smluvni strany nedohodnou néco jiného. Rozhodujici je
podpis protokolu o odevzdani dila bez vad a nedodélkli opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouZije
ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ. Zhotovitel tak odpovida za veskeré vady, které existovaly v dobé
odevzdani dila, i v pfipadé kdy doSlo ze strany objednatele k prevzeti dila bez vyhrad.

Ma-li byt dokonceni dila prokazano provedenim ujednanych zkousek, povazuje se provedeni
dila za dokoncené uspéSnym provedenim zkousek. K G€asti na nich zhotovitel objednatele véas
pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve, a to nejméné 3 pracovni dny pfed konanim
zkousky. Vysledek zkouSky se zachyti v zapisu, ktery je zhotovitel povinen objednateli predat.

Odevzdanim dila je souasné splnéni nasledujicich podminek:

a) predvedeni zpusobilosti dila slouzit svému Gc€elu zhotovitelem objednateli a umoznéni
objednateli nakladat s funkénim dilem v misté pInéni podle dil¢i smlouvy;

b) faktické predani dila zhotovitelem objednateli bez vad a nedodélki (v€. kompletni
dokumentace k dilu);

c) podpis protokolu o odevzdani dila ob&éma smluvnimi stranami.
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VLI. Vlastnické pravo, prechod nebezpeci Skody

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k pfevodu vlastnického prava k dilu dochazi ze zhotovitele

na objednatele okamzikem odevzdani dila objednateli (tj. zastupci pro vécna jednani dle této
dohody nebo jiné prokazatelné objednatelem povérené osobg).

. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze nebezpedi Skody na dile pfechazi na objednatele

soucasné s nabytim vlastnického prava k dilu dle tohoto ¢lanku dohody.

VII. Licenéni ujednani

. V pfipadé, Zze vramci tohoto plnéni dojde ze strany dodavatele nebo jeho poddodavateld

k vytvofeni autorského dila (nebo ke vzniku prav souvisejicich s prdvem autorskym), je
zhotovitel povinen poskytnout objednateli veSkera prava k uZiti takovéhoto pinéni ve smyslu ust.
§ 12 odst. 4 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpistl, formou
licence &i podlicence k vykonu prav ke vSem autorskym dilim, ktera jsou soucasti pinéni dle
této dohody (dale jen ,autorska dila®), to vSe dle podminek této dohody.

. Zhotovitel vyslovné prohladuje a zarucuje, Ze je a/nebo nejpozdéji v okamziku odevzdani dila

objednateli bude opravnén k vykonu majetkovych prav k autorskému dilu a je a/nebo bude
nejpozdéji v okamziku realizace ¢&i odevzdani autorského materialu objednateli opravnén
k poskytnuti licence &i podlicence dle této dohody. Dodavatel dale prohlasuje, Ze udélenim
licenci ¢i podlicenci dle této dohody a/nebo uzitim takovychto licenci ¢i podlicenci dle této
dohody nezpuUsobi neopravnény zasah do prav tretich osob.

. Zhotovitel udéluje objednateli s u€innosti ke dni odevzdani autorského dila objednateli licenci Ci

podlicenci (u autorskych dél, u nichz ma zhotovitel sam pouze licenci) ke zvefejnéni autorského
dila, spojeni autorského dila s jinymi autorskymi dily, k libovolné Gpravé, zméné, kopirovani Ci
editaci, k uziti v celku &i po Castech. Licence ¢i podlicence se poskytuje ke vSem zplisobim
uziti, vSemi formami a vS§emi technickymi prostfedky. Licence &i podlicence je poskytnuta jako
nevyhradni, celosvétova a neomezena co do rozsahu a poskytuje se na celou dobu pravni
ochrany prislusnych autorskych dél. Objednatel je opravnén udélit podlicenci tfeti osobé,
pfipadné prevést licenci na tfeti osobu, a to bez souhlasu zhotovitele. Objednatel neni povinen
licenci &i podlicenci uzit.

. Ceny za poskytnuti prav dle tohoto ¢lanku dohody jsou v plné vySi obsaZeny v cené plnéni

a z tohoto titulu nebude zhotovitel &i jina osoba po objednateli pozadované jakékoli financni
naroky.

VIIl. Jakost dila a zaruka

. Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo bude provedeno bez faktickych a pravnich vad a bude odpovidat

této dohodé a platnym pravnim predpisim. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Eeskymi technickymi normami CSN.

. Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze se dostateCnym zpusobem seznamil se specifikaci dila

a podminkami jeho provedeni, je odborné zpusobily dilo fadné a v€as provést a ma k tomu
veskeré potfebné kapacity.

. Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku za jakost v délce 24 mésicli. Zaru¢ni doba pocina bézet

okamzikem odevzdani dila objednateli. Zarukou za jakost se zhotovitel zavazuje, Ze dilo bude
po dobu odpovidajici zaruce zpUsobilé k uziti dle svého obvyklého Ucelu, jeho kvalita bude
odpovidat této dohodé a dil¢i smlouvé a zachova si vlastnosti touto dohodou vymezené, popf.
obvyklé.
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4.

Zhotovitel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vadu dila, ktera se na dile objevi,
a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem. V pfipadé, ze bude
zhotovitel v prodleni s odstran&nim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sdm na naklady
zhotovitele nebo odstoupit od diléi smlouvy v odpovidajicim rozsahu. V pfipadé, Ze objednatel
vadu dila odstrani sédm na naklady zhotovitele, je zhotovitel povinen tyto naklady objednateli
neprodlené uhradit.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a narokl
z odpovédnosti za vady.

IX. Podminky poskytovani podpory, SLA

. Zhotovitel je povinen po dobu Gcinnosti této dohody poskytovat servis a podporu fadného

fungovani dila v prostfedi objednatele, a to v rozsahu poskytovani poradenstvi, odstrariovani
vad dila a provadéni jeho udrzby a aktualizaci.

2. Podpora bude poskytovana zejména nasledujicimi zplsoby:

a) telefonicka konzultace, prostfednictvim e-mailu &i jiného komunikaéniho €i ticketovaciho
prostfedku (Slack, Favro..), na némz se smluvni strany dohodnou;

b) zasah provedeny formou vzdéaleného pfistupu;

c) servisni zasah v misté plnéni.

3. Objednatel je opravnén oznamovat zhotoviteli pozadavky na poskytnuti podpory minimalné
v pracovni dny od pondéli do patku od 9.00 do 17.00 hod., a to prostfednictvim alespori jedné
servisni linky zhotovitele na telefonnim ¢isle [ ¢ cmailové adrese

4. V pfipadé oznameni pozadavku na poskytnuti podpory objednatelem je zhotovitel povinen
objednateli pisemné potvrdit obdrzeni takového oznameni.

a) Nejpozdéji nejbliz§i nasledujici pracovni den, jde-li o poskytnuti poradenstvi, provedeni
udrzby nebo aktualizace dila; nebo
b) V odpovidajici reakéni Ihaté dle stupné priority vady dle tabulky niZe, jde-li o vadu dila,
pfiemz jako vada dila bude zejména posouzen stav vyhodnoceny objednatelem jako
sniZena funkénost dila nebo odchylka ve fungovani dila od jeho popisu uvedeného v pfiloze
této dohody. Miru snizeni funk&énosti uréuje objednatel dle tabulky uvedené dale v tomto
¢lanku dohody.
Reakcni L hdta pro
Stupen Popis vady Ihata od odstranéni
priority vady oznameni vady (od
vady reakce
zhotovitele do
vyreseni)
1- Kriticka Vada ma za nasledek nefunkénost dila | Pracovni dny: | 12 hodin
zavada nebo jeho kritické ¢asti 1 hodina
2 -Vazna Vada ma za nasledek omezeni Pracovni dny: | 24 hodin
zavada funkénosti prioritni ¢asti dila 3 hodiny
3 - BéZny Vada ma minimalni nebo Zzadny dopad | 1 pracovni den | 3 pracovni dny
incident na uroven funk&nosti prioritni ¢asti dila
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4 - Bé&zny napf. Uprava konfigurace nebo jiny 2 pracovni dny | 5 pracovnich dnl
poZadavek poZadavek souvisejici s Upravou

parametr( dila

5. Po poskytnuti podpory je zhotovitel povinen provést zkousku funk&nosti dila, ktera provéfi, zda
byl pozadavek objednatele uspésné vyfeSen. Po UspéSném provedeni zkousky smluvni strany
sepiSi zaznam o servisnim zasahu v podobé protokolu o poskytnuti sluzeb.

6. Bude-li zhotovitel v prodleni s odstranénim zaruéni &i servisni vady, zavazuje se zhotovitel
objednateli uhradit smluvni pokutu za kazdou hodinu, o kterou byla prekro¢ena |hita pro
odstranéni vady dle nasledujici tabulky:

Stupen priority zavady Pokuta za jednu hodinu prodleni
1 - Kriticky incident 100 % hodinové sazby
2 - Vazny incident 75 % hodinové sazby
3 - B&Zny incident 50 % hodinové sazby

X. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a)

b)

objednatel je povinen pfedavat zhotoviteli vSechny potfebné informace a Gdaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby zhotovitel mohl poskytovat plnéni podle této
dohody a konkrétni dil¢i smlouvy;

objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy zhotovitele ve vztahu k pfedmétu plnéni podle
této dohody a konkrétni diléi smlouvy, a to do 2 pracovnich dnl od obdrzeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout zhotoviteli vSechny potfebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi fFadného plnéni zhotovitele,
podle této dohody a dil¢i smlouvy.

2. Prava a povinnosti zhotovitele:

a)

b)

v pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapéan jako
poruSeni této dohody nebo dil¢i smlouvy ze strany zhotovitele. Bude-li vSak mit nedostatek
informaci vliv na terminy plnéni zhotovitele, nebude nedodrzeni termint posuzovano jako
prodleni zhotovitele;

zhotovitel je povinen pfi poskytovani plnéni pocinat si s nalezitou odbornou péci, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, v souladu s touto dohodou a kazdou dil€i smlouvou.
Dale je povinen nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veSkerého
jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

zhotovitel je povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni pro objednatele,
které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k zhotoviteli nebo jsou k zhotoviteli
ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy touto dohodou a konkrétni diléi smlouvou. Porusi-li
takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni diléi smlouvy, bude se na to
hledét, jako by poruseni zpUsobil sam zhotovitel;
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d) zhotovitel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zpUsobem prevést prava
a povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

e) zhotovitel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly pInéni a dodrzovani sjednanych
podminek provadéni dila podle této dohody &i diléi smlouvy; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu;

f) zhotovitel je povinnen dodrZovat Principy bezpe&nosti vyvoje externich dodavatelt CRo, jez
tvofi pfilohu této dohody.

Xl. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda mlze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek k ramcové dohodé“. Dodatky k dohodé musi byt Cislovany vzestupné
pocinaje fadovym cCislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jednotlivé diléi smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k dil¢i smlouvé &. (doplnéni Cisla dil¢i smlouvy)‘. Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym d&islem 1
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil¢i smlouvy nelze ménit
jakakoliv ustanoveni ramcové dohody.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuiji.

. Smluvni strany v rdmci zachovani jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna komunikace

(konkretizace pInéni, potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti
tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy
minimalné formou e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody,
nestanovi-li tato dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku
dohody nebo dil¢i smlouvy nebo pro uplatiiovani sankci v§ak neni e-mailova forma komunikace
dostacujici. Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt
ucinéna pisemné, ve fyzické podobé musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem opravnénych
zastupcl smluvni stran a v elektronické podobé opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu Ci kvalifikovanym elektronickym podpisem
opravnénych zastupcl smluvnich stran, pfipadné byt ucinéna prostfednictvim datové schranky
smluvnich stran.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho

kontaktni udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorucenim
tohoto oznameni dojde ke zméné osoby zastupce a/nebo jeho kontaktnich udaju bez nutnosti
uzavieni dodatku k této dohodé.

XIl. Sankce

. 'V pfipadé, ze bude uplatnén postup dle €l. Il., odst. 1 této dohody a zhotovitel ve stanovené

Ihaté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruci ve
stanovené Ihaté podepsanou dilé¢i smlouvu nebo dil¢i smlouvu odmitne podepsat, je povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

. Bude-li zhotovitel v prodleni s odevzdanim dila €i jeho ¢asti, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu

ve vySi 500,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapo€aty den prodleni.
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. Bude-li zhotovitel v prodleni s vyfizenim reklamace dila &i jeho Casti, zavazuje se zaplatit

smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodieni.

Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny dila nebo jeji Casti, je zhotovitel opravnén
poZadovat na objednateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihtté 15 dnl od data doruéeni pisemné vyzvy k Uhradé smluvni
pokuty druhé smluvni strané.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanikd pravo objednatele na
nahradu Skody v plné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho divodu, pro ktery je pozadovana
Ghrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu $kody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této dohody ¢i dil€i smlouvy, pro kterou je
stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplsobeno mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili smluvni strany, neni smiuvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k uhradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte€ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opacném pfipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na uhradu smluvni pokuty zachovan.

XIll. Ukoné&eni ramcové dohody a dil€éi smlouvy

konéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
financniho limitu dle této dohody.

K ukonc&eni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich
stran osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukon&eni musi byt vypofadani
vzajemnych pohledavek a dluhd v€. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z této dohody a vSech
diléich smluv i objednavek.

Tato dohoda mUze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 2 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana mé pravo od této dohody odstoupit pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za predpokladu, ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma déle pravo od této dohody odstoupit:

a) je-li zhotovitel prohlasen za nespolehlivého platce DPH,

b) pokud se zhotovitel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s uzavrenim dil¢i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se zhotovitel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni

s provedenim dila dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;
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d) pokud se zhotovitel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady dila a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, ze zhotovitel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porusi své
povinnosti €i provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani
v pfiméfené nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem;

f) je-li to stanoveno réamcovou dohodou.

Zhotovitel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této
dohody ocitl v prodleni s thradou dluzné ¢astky po dobu del§i nez 15 dnli pro kazdy jednotlivy
pfipad prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé€; minimalni Ihata na
odstranéni prodleni je 10 dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy zhotovitele.

Ukon¢eni diléi smlouvy

7.

10.

11.

Dil¢i smlouva zanika bud (1) Fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran nebo (3) odstoupenim.

K ukonceni dil¢i smlouvy pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
uéinény osobami opravnénymi je zastupovat. Sou€asti dohody musi byt vypofadani
vzajemnych pohledavek a dluht vé. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z diléi smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od diléi smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za predpokladu, ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit:
a) je-li zhotovitel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se zhotovitel ocitl v prodleni s odevzdanim dila dle dil€i smlouvy a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se zhotovitel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace dodaného dila a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadég, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu s touto
dohodou a dil¢i smlouvou a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahrani Ihité poskytnuté
objednatelem;

e) je-li to stanoveno ramcovou dohodou.
Zhotovitel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni

s Uhradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé zhotovitele; minimalni
lhdta na odstranéni prodleni je 10 dnli ode dne doruéeni pisemné vyzvy zhotovitele.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a dil€ich smluv:

12. Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou diléi smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran

opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych divodu ani jinymi zpUsoby, jenz stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, vyjma ddvodi a zplsobl
uvedenych jinde v této dohodé.

11/26



= Cesky rozhlas

13. Uginky odstoupeni nastavaji dnem doru&eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdé&ji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V ozndmeni o odstoupeni musi byt
popsan konkrétni divod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany,
v opacném pripadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

14. Odstoupenim od ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména narokl z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni,
Z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji platiti po zaniku uc€innosti této dohody nebo dil€i smiouvy.

15. Pfi pfedCasném ukoncéeni ramcové dohody &i diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat vzajemné pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vyporadat
si dal$i majetkova prava a povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil€ich smluv i
objednévek.

XIV. Doba u€innosti dohody
1. Tato dohoda se uzavira na dobu 48 mésicu, pocinaje dnem jeji G€innosti.

2. Po uplynuti doby ucinnosti dohody jiz nelze na jejim zakladé poptavat dilci pInéni a Cinit
objednavky nebo uzavirat dil¢i smlouvy. Platnost a G¢€innost dil¢ich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby G€innosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou
uplynutim doby ucinnosti dohody dotéeny.

XV. Odpovédnost za Skody a pojisténi

1. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze svou Cinnosti dle této smlouvy muze objednateli zpusobit
majetkovou Ujmu (tj. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Ujmu
(dale souhrnné jako ,§koda“). Tuto Skodu je zhotovitel povinen objednateli uhradit na zakladé
pisemné vyzvy objednatele.

2. Zhotovitel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy pojisténu svou odpovédnost za Skodu
vzniklou jeho €innosti z této smlouvy s minimalnim limitem pInéni 2.000.000,- K&. Tento limit
zadnym zpusobem nezbavuje zhotovitele povinnosti uhradit objednateli Skodu v pIné vysi. Na
pisemnou vyzvu objednatele je zhotovitel povinen predloZit pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce smlouvy.

3. S ohledem na pfedchozi odstavec tohoto €lanku smlouvy je zhotovitel povinen kdykoli béhem
ucinnosti této smlouvy objednateli na jeho zadost prokazat, Ze pozadované pojisténi trva.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto smlouvu nepouZije ustanoveni § 2914 OZ, a ze
zhotovitel odpovida v plné vySi za veSkeré Skody, které objednateli vzniknou porusenim
povinnosti dle této smlouvy, bez ohledu na to zda tuto Skodu zpusobi zhotovitel nebo jeho
poddodavatel.

XVI. Mi¢enlivost

1. Zhotovitel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u€innosti a také po uplynuti platnosti
a ucinnosti této dohody, jakoz i vSech dil¢ich smluv) miéenlivost o vSech informacich
a skutecnostech, které se zhotovitel dozvi v ramci pinéni pfedmétu této dohody. Tyto informace
objednatel prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, s ¢imz je zhotovitel pIné srozumén. Zhotovitel
nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k t€émto informacim, ani
je nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob. Zhotovitel se zavazuje, ze
informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé,
Ze tyto povinnosti budou poruSeny ze strany zaméstnancl zhotovitele nebo osob,
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prostfednictvim kterych zhotovitel pini pfedmét této dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sam
zhotovitel.

. Povinnost miéenlivosti dle predchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace

a skutecnosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vS8eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smiuvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skutecnosti neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podiéhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti i povinnosti uloZzené smluvni strané
organem vefejné moci.

. Za poruSeni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku dohody ma

objednatel pravo uplatnit u zhotovitele narok na zaplaceni smluvni pokuty. Vyse smluvni pokuty
je stanovena na 100.000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti dle
tohoto ¢lanku dohody.

XVII. Ostatni ujednani smluvnich stran

. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) spociva-lidilo v jiném vysledku €innosti, neZ je zhotoveni véci nebo udrzba, oprava i Uprava
véci (tzn., Ze plnéni zhotovitele spociva zejména v poskytnuti sluzby), postupuje zhotovitel
pfi této Cinnosti, jak bylo ujednano v této dohodé a dil¢i smlouvé a s odbornou péci tak, aby
dosahl vysledku ¢innosti uréeného v dohodé a dil€i smlouve; v takovémto pfipadé se jedna
o diléi smlouvu o dilo snehmotnym vysledkem a mimo ustanoveni
§ 2586 a nasl. OZ se pouziji také ustanoveni § 2631 a nasl. OZ. Vysledek &innosti, ktery je
pfedmétem prava primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, muize zhotovitel
poskytnout pouze objednateli;

b) je-li k provedeni dila nutna soucinnost objednatele, uréi mu zhotovitel pisemnou
a prokazatelné dorucenou formou pfiméfenou IhGtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato IhGta
marné&, nema zhotovitel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vSak pravo
odstoupit od diléi smlouvy, paklize na tento svlj zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil;

c) zhotovitel je vazan prikazy objednatele ohledné zpusobu provadéni dila. Jsou-li pfikazy
objednatele nevhodné vzhledem k povaze dila, je zhotovitel povinen na to objednatele
pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni upozornit;

d) ma-li objednatel opatfit véc k provedeni dila, pfeda ji zhotoviteli v dohodnuté dobg, jinak bez
zbyte€ného odkladu po ucinnosti dil¢i smlouvy. Ma se za to, Ze se cena dila o cenu této véci
nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou, pisemnou
a prokazatelné doru¢enou vyzvu zhotovitele v dodateéné ptfimérené dobé, mlize véc opatiit
zhotovitel na ucet objednatele, pficemz zhotovitel je povinen objednateli pfed opatfenim véci
sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou cenu takovéto véci a stanovit mu
pfimérenou Ihdtu k vyjadreni.
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XVIIl. Zavérecna ustanoveni

. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem

jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil€i smlouvy na

jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se Fidi
zejména prislusnymi ustanovenimi OZ a dal$imi v Ceské republice obecné& zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim Fizenim vefejné

zakazky a podle této dohody.

. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni

strana obdrZi po jednom stejnopise. V pfipadé, Ze bude dohoda uzavfena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedkl, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni, se

v

v souladu s ustanovenim § 89a zakona & 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu, sjednava jako mistné pfislusny obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni

z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo
o zru$eni dohody a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpedi zmény okolnosti.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna aZ okamzikem jejiho podepsani

obéma smluvnimi stranami. Zhotovitel timto bere na védomi, Zze v dusledku specifického
organizacniho uspofadani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728
a 1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a zhotovitel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v souladu

s § 219 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu,
uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, vSech jejich zmén a dodatku
a vySi skuteCné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

. Tato dohoda v&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru

smluv v souladu se zakonem registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv zhotovitel,
zasle objednateli potvrzeni o uverejnéni této dohody bez zbyte¢ného odkladu. Tento odstavec
je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni rémcové
dohody.

10. Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé

své pravé, vazné a svobodné vule, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

11. Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Priloha ¢€. 1 — Specifikace dila;

14 /26



= Cesky rozhlas

Pfiloha &. 2 — Cenova nabidka zhotovitele (Tabulka pro vypocet nabidkové ceny);

Pfiloha &. 3 — Vzor dil¢i smlouvy;

PFiloha &. 4 — Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo;

Piloha &. 5 — Zasady bezpe&nosti vyvoje pro externi dodavatele CRo.
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PRILOHA &. 1 — SPECIFIKACE DILA

Technicka specifikace — Rozvoj indexace obsahu a vyhledavani véetné poskytovani podpory
Indexace a vyhledavani pro internetové pilife CRo jsou vybudovény na platformé ElasticSearch.
Zakladem celého feSeni je Elasticsearch verze 7.5 cluster (ES mdj rozhlas) instalovany na 3
serverech v siti CRo spojenych do jednoho clusteru. Backend ElasticSearch je doplnén o frontend
aplikaci hledani.rozhlas.cz, ktera komunikuje s backendem pres API, které je souc¢asné vystaveno
pro vyuziti externich aplikaci jako web a mobilni aplikace mujRozhlas. Pfedmétem zakazky je rozvoj

ZDROJE DAT VYSTUPY

INDEXACE a HLEDANI _Q g

Rozh
(o/( las.cz uz

(SAPY) ivatelé

ES cluster - balancer . as.c
—» hledani.rozhlas.cz |le—

ES server 1 l v
mujRozhlas B
(AP — @T .| web/ aplikace
[ ES server 2 ‘ mujRozhlas
b am

iROZHLAS.cz
(iRAPI)

backendu, API a frontendu vyhledavéni dle potfeb CRo (vyznadeno zelené na obrézku nize).
Zdroje dat pro indexaci
Zdrojem dat jsou nasledujici API ktera zprostfedkovavaji data z Rozhlas.cz a mujRozhlas.cz
SAPI - data z Rozhlas.cz

e https://rozhlas.cz/sapi

e Pouzivané endpointy: nodes, files

e nahrazuje standardni OAl modul
iRAPI - data z iIROZHLAS.cz

e https://www.irozhlas.cz/api/v2

e pouzivané endpointy: articles-indexer, authors-indexer, pages-indexer, terms-indexer
RAPI - data z mujRozhlas

e hittps://mujrozhlas.croapi.cz

e Pouzivané endpointy: topics, persons, keywords, stations, serials, shows, episodes-indexer

Dal$im zdrojem dat je pfepis mluveného slova (systém AMS), kde ziskavame tyto typy obsahu:
e prepis zivého vysilani - websocket aplikace (brutt prepis)
o ws://mrcix01:8080/livestream/ingest/[nazevStanice]
e offline prepisy dat z disku (od 2003 do roku 2020) (prepis archivu)
o NFS: pr-s-f-fs001.cro.cz/mrams /mnt/mrams01
e online data pfes API (od roku 2020) (deep prepis Zivého vysilani)
o https://api.mujrozhlas.cz/ams/stt/station/
e online indexace autorskych dat pfes API (pfepis ondemand)
o https://www.irozhlas.cz/admin/ams/indexer?page=0

Indexace dat
Indexace dat probihé v nésledujicich krocich:
e [dentifikace posledni aktualizace dat
e stazeni novych/zménénych dokument( (epizod, pofadu ...) pomoci REST API, websocket
¢i pfimo ze soubort
analyza dokumentu, rozsifeni o potfebna data (napf. detaily poradd, stanic, lidi)
normalizace dokumentu
zapis do ElastiSearch indexu
detekce smazanych zaznamd a jejich odmazani z indexu
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Indexery jsou psany v jazyce JAVA vzdy pro konkrétni typ dat. Jsou umistény na jednom serveru
v ramci ES clusteru a spoustény periodicky pomoci cronu.

Aplikace a vystupy pro vyhledavani

Na vsech ES serverech je nainstalovan webovy server Tomcat a je spojen pres loadbalancer.
VSechny aplikace nasledné pristupuji pouze pfes rozhrani loadbalanceru. V/Sechny aplikace jsou
napsany v jazyce JAVA a nasazeny pomoci war soubordl.

Seznam aplikace/contextu:

Context Ucel
/extranetAll stara https:/hledani.rozhlas.cz/stare/
/hledani Ul stavajiciho https://hledani.rozhlas.cz
/hledani-api API https://hledani.rozhlas.cz/api
/hledani-beta Ul testovaci verze nového hledani https://betasearch.rozhlas.cz
/hledani-beta-api API https.//betasearch.rozhlas.cz/api
/iRadio Ul starého audioarchivu https://hledani.rozhlas.cz/iradio/
/irozhlas API pro mobilni apku irozhlasu
/livestream webcocket pro prijimani textové analyzy z zivého vysilani
/mujrozhlas API pro web/mobilni aplikaci mujrozhlas
/mujrozhlas_stage stage API pro web/mobilni aplikaci mujrozhlas
/searchstats API pro zapis statistik

API pro hledani

API slouzi pro vyhledavani a je mezivrstvou mezi Ul (mobilni aplikace, webového vyhledavani aj.)
a Elasticsearchem. Jednotliva API se liSi zejména definici indexu, ve kterych se hleda a definici
dotazdl, jak se hleda. Komunikuje se s nasledujicimi endpointy:
e /search — vraci seznam vysledkt a agregaci
e /aggregatesearch — vraci seznam vysledkt sloucenych dle typu obsahu (epizoda, porad ...)
a agregaci
e /suggest — naSeptavac. Na zakladé minimalné 2 pismen jsou vraceny nazvy odpovidajicich
objektl

Webové Ul rozhrani
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Webové rozhrani je dostupné na adrese_https://hledani.rozhlas.cz. Jedna se o Angular aplikaci
komunikujici pfes API s vyhledavéanim Elasticsearch.

Ukazky indexovanych dat (RAPI, SAPI)

SAPI - https://portal.rozhlas.cz/sapi/nodes?dateFrom=2023-01-
29T20:00:00+01:00&dateTo=2023-01-29T20:10:00+01:00

RAPI - https://api.mujrozhlas.cz/episodes-indexer/12c67855-dcc7-4597-a45b-44623094147f

Odezva systému
Ziskéani vysledku dotazu nesmi presahnout 3 vtefiny.
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PRILOHA ¢&. 2 - CENOVA NABIDKA ZHOTOVITELE

Polozka Mésice Predpokladany|Cena v Cena v K¢ za |Cena celkem
(pocet) pocet hodin Ké/mésic 1 v Ké
bez DPH hodinu prace |bez DPH
Rozvoj
indexace
obsahu a

vyhledavani*

Poskytovani
podpory*

Cena celkem za Rozvoj indexaci obsahu a vyhledavani v€éetné poskytovani|1 687 500,00
podpory v Ké bez DPH
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PRILOHAC. 3

VZOR - DiLCi SMLOUVA O DiLO &. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o dilo s jednim Gcastnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zFizeny zékonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: I A I
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU]
[DOPLNIT ZAPIS DO OBCHODNIHO REJSTRIKU CI JINEHO REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIOPLNIT DIC]
bankovni spojeni:[DOPLNIT], €islo uctu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420[DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,zhotovitel)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdeéjSich predpist (dale jen ,0Z") a v souladu s ¢lankem Il. ramcové dohody o dilo
s jednim u€astnikem ze dne [DOPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda*) tuto dil¢i smlouvu o dilo
(déle jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele provést na svij naklad a nebezpeci pro
objednatele nasledujici dilo: [DOPLNIT], blize specifikované v pfiloze smlouvy, to vie dle
podminek stanovenych v této smlouvé (dale také jako ,dilo”) a umoznit objednateli nabyt
vlastnické pravo k dilu na strané jedné a povinnost objednatele dilo pfevzit a zaplatit zhotovitel
cenu na strané druhé.

2. V pfipadé, Ze je zhotovitel dle specifikace dila povinen, v ramci své povinnosti provadét dilo,
dodat objednateli jakékoliv zbozi, je fadné dodani tohoto zbozi povazovano za soucast dila, bez
jehoz dodani neni mozné dilo povazovat za fadné dokonéené. Hodnota takového zbozi, jakoz
i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené dila.

3. Zhotovitel je povinen objednateli dilo odevzdat véetné veSkeré dokumentace, ktera je nezbytna
k tomu, aby dilo mohlo slouZit svému ucelu.
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Il. Misto a doba pInéni

. Mistem provadéni dila je [DOPLNIT]. Mistem odevzdani dila objednateli je [DOPLNIT].

. Zhotovitel se zavazuje odevzdat dilo v misté odevzdani dila na vlastni naklad a nebezpeci

nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne ucinnosti této smlouvy. Na pfesném datu zapoceti
provadéni dila a jeho zplsobu je zhotovitel povinen se predem pisemné dohodnout s
objednatelem.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena dila je ur€ena v souladu s ramcovou dohodou a ¢ini [DOPLNIT],- K& (slovy: [DOPLNIT]

korun Ceskych) bez DPH. K cené bude pfi¢tena DPH v zakonné vysi. Platebni podminky jsou
sjednany v souladu s ramcovou dohodou. Zpusob vypoctu ceny dila je stanoven pfilohou této
smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje vesSkeré naklady zhotovitele

souvisejici s provadénim dila dle této smlouvy (napf. doprava materialu a zboZi nutnych
k provedeni dila, navraceni mista provadéni dila do plvodniho stavu, naklady na likvidaci
vzniklych odpadu, cla a jiné poplatky, a dal$i naklady nezbytné k fadnému provedeni dila).

IV. Zavérec¢na ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uverfejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejména
ramcovou dohodou a pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude

mit vyznam, ktery mu dava ramcovéa dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzi

dva a zhotovitel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzavfena na dalku za vyuziti elektronickych
prostfedku, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden original smlouvy
spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha &. 1 — Specifikace dila a ceny.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za zhotovitele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA &. 4 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTI E)STEBNiCI:I OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNI OCHRANY
A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veSkerych smluvenych c&innosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou pfilohou smlouvy, na
zékladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si poCinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancl
a dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim uraziim a byly
dodrZovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i niZe uvedené zasady préace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrZovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které budou
vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. VeSkeré povinnosti stanovené témito podminkami vici zaméstnanclm externi osoby, je externi
osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatellim a jejich zaméstnancim.

3. Externi osoby jsou povinny si po&inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP
a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny piijmout opatfeni
k prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dalSim osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizaénich utvar(
CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podplrnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec”).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi predpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
$koleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto ugelem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vySkolit i ostatni zaméstnance externi osoby vcetné
poddodavatell. Zaroven se odpoveédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
,Dohody o pInéni Ukoll v oblasti BOZP a PO na pracovisti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani predpisti BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpUsobilost svych zaméstnancu vEetné svych
poddodavateld.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamitse s riziky, jeZ mohou pi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést bezpegnostni
opatieni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméstnance
CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zékonik prace. Externi osoba neni
opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u v8ech zaméstnancu
externi osoby v&etné poddodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba
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f)

9)

h)

)

k)

je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o provedeni Skoleni dle
predchozi véty,

zaijistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k jejich ¢innosti,

zaijistit oznaceni svych zameéstnancl na pracovnich ¢&i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecnostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pFislusného zaméstnance Gtvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
vSechny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
Zivoty ¢i zdravi osob nebo zpUsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni.
V takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned prerusit praci a podle moznosti upozornit
vS8echny osoby, které by mohly byt timto nebezpecim ohrozeny,

zaijistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imZ se zvySuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouSskam na pfitomnost alkoholu ci
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrZzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace v€etné vymezenych
prostorQ pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni strojl zabranujicich &i snizujicich nebezpeci vzniku urazu,

zajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami BOZP
a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro €innosti, které externi
osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pficinu ke vzniku poZaru, vybuchu, ohrozeni

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrZovat zékaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostor(,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, nepoSkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a v
pfipadé jejich poSkozeni €i ztraty nahlasit tuto skuteénost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazd a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho drazu informovat o okolnostech, pfiinach a nasledcich pracovniho urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spolecné pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
urazu,
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Ill. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veSkera ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(

v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 541/2020 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZené
organy statni spravy spojené s poruSenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi
osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v disledku jejich €innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob ¢i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) neznediStovat komunikace a neposkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci obal( dle platnych pravnich predpisu.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich Cinnosti na vlastni naklady

udrZovat poradek a Gistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstranovat odpady a nedistoty
vzniklé v disledku jejich ¢innosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo &i prace pfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sam na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a natageni je v objektech CRo zakazano, ledaZe s tim vyslovil souhlas generalni

feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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PRILOHA &. 5 - PRINCIPY BEZPECNOSTI VYVOJE PRO EXTERNI DODAVATELE CRo

Zabezpeéeni pfenosu a ulozeni dat

Dodavatel musi zajistit maximalni ochranu dat pfi pfenosu, predani od a do CRo a ve svych
systémech. Musi pouzivat pouze zasifrované pfenosy a ukladani dat pouze v prostoru pro CRo,
kdy tento prostor nesmi byt sdilen s jinym projektem a aktivitou.

Zabezped&eni vyvoje

Dodavatel musi zajistit maximalné bezpecné vyuzivani jeho infrastruktury a procesu pfi vyvoji
programového kédu pro CRo. Zaméstnanci a spolupracovnici dodavatele musi pfi vyvoji vyuZivat
pouze zabezpec€enou infrastrukturu dodavatele. Musi mit programovy kéd uloZeny na minimalnim
poctu instanci a musi dopfedu sdélit, ktery programator bude s kédem pracovat. Na systému, kde
provadi vyvoj musi byt pfistup pouze zabezpeenym zasifrovanym pfistupem.

Dodrzovani pravnich predpist a standardu
Dodavatel musi zajistit dodrzeni vSech pravnich predpisG s ohledem na vyvoj a ulozeni
programového kédu pro CRo.

Citlivost dat

Dodavatel musi proaktivné fesit na zacatku vyvoje pfistup k rozsahu potfebnych dat a s CRo si
vyjasnit rozsah potfebnych dat s maximalnim omezenim osobnich udaju a dalSich citlivych
informaci, které pro vyvoj nepotfebuje.

Vyuziti Al pro programovani

Pokud dodavatel vyuZiva prvky Al pro vyvoj programového kodu, musi dopiedu takto CRo
informovat, aby se mohl definovat rozsah a bezpecnost takového vyuziti. Takovy kéd musi vzdy
projit na strané dodavatele dikladnym code review.

Zaroven je dodavatel povinen hlidat, aby pfi vyuzivani Al nedoslo ke kompromitaci citlivych dat.

Obecny popis technickych a organizaénich bezpeé&nostnich opatreni pro externi dodavatele
CRo
Dodavatel méa povinnost:

1. zajistit bezpecnost, duvérnost a integritu dat a pfipadné osobnich udaju, ke kterym ma
piistup. Jakékoli naruseni je dodavatel povinen neprodlenég ohlasit CRo;

2. zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb slouzicich
pro zpracovani dat a Gdaju a zajistit jejich pribéznou kontrolu;

3. mit zajisténou politiku obnovy dostupnosti a konfigurace infrastruktury a aplikacnich servert
souvisejicich se zpracovanim dat osobnich Gdajq;

4. zajistit proces testovani, posuzovani a hodnoceni Gc€innosti zavedenych bezpecénostnich
opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani dat a udaju s ohledem na pfedem definovana
rizika;

5. pro Ggely testovani mimo prostfedi CRo (napfiklad lokélni) pouZivat pouze sanitizované
verze aplikacnich a databazovych dat bez osobnich udaj(;

6. zajistit bezpe€nost a ochranu integrity internich komunikacénich siti;

7. vyuzivat v ramci firmy systém antivirové ochrany a systém ochrany interni sité;

8. zajistit pfistup k aplikaénim a osobnim Gdajim CRo pouze povéfenym a proskolenym
osobam a dostate¢né zamezit ploSnému pfistupu v ramci spolecnosti;
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9. zajistit fyzickou bezpecnost pfistupu do budovy dodavatele, fyzickou bezpecnost

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

zpracovavanych a uchovavanych dat a idaji v€etné zabezpedceni vyuZitého hardware proti
zneuziti, kradeZi ¢i kompromitaci;

zajistit bezpecnost pfidélenych prfistupovych Udaju a identit napf. pro pfihlaSovani do
infrastruktury objednatele;

pfi zpracovani dat a udajl budou tyto uchovavany vyluéné na zabezpecenych serverech
nebo na zabezpedenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Gdaje v elektronické podobé;

zajisténi dodrzeni vSech podminek i ze strany vSech subdodavatel, externistd,
spolupracovnik( apod, ktefi nasledné prebiraji zodpovédnost;

hlasit objednateli vSechny bezpecénostni incidenty, které by mohly mit za disledek
kompromitaci dat, infrastruktury nebo prostfedi objednatele;

zajisténi pravidelnych $koleni zaméstnancli dodavatele a povéfenych osob dodavatele
v ramci problematiky kyberbezpecénosti, GDPR a zpracovani osobnich udaju;

mit zavedenou politiku pro ochranu osobnich udaj(;
mit zavedenou politiku fizeni pfistupovych opravnéni;

zajistit pravidelnou aktualizaci software a operacnich systému z kterych je pfistupovano do
prostfedi CRo;

vést dokumentaci a logy vSech Uprav serveru a aplikaci a jejich konfigurace a infrastruktury
CRo, v&etné autort jednotlivych uprav;

povinnost zajistit politiku tvorby komplexnich, bezpecnych a spolehlivych hesel a jejich
pravidelné zmény;

na vyzvu zadavatele umoznit provedeni externiho auditu ovéfujiciho plnéni vSech
stanovenych podminek a zasad bezpecnosti a ochrany osobnich tdaju;

vedeni politiky fizeni pfistupovych opravnéni (napf. role pfistupovych prav a udélovani
opravnéni — autorizace do PC, vlastni oddélena sprava uzivatel(l stanovenych systém();
zajistit dodrZzovani vSech aktualnich pravnich predpisG a standardd pokryvajicich
kyberbezpectnost a ochranu osobnich udaju;

zajistit bezpe€né pouzivani nastroji umélé inteligence pro generovani zdrojovych kédu
a pro analyzy dat, o pouzivani zadavatele informovat, u kazdého pouZiti doloZit, v jakém

rozsahu a s jakymi parametry byly pouzity; dodavatel nesmi poskytovat do téchto nastrojl
jakékoli osobni udaje zadavatele bez pisemné dohody;

zajistit u zaméstnanci a povéfenych osob v ramci smluvnich podminek mi€enlivost
ohledné osobnich udaju, se kterymi mohou pfijit do styku a povinnost dodrzovat zasady
ochrany osobnich udaja vaci témto adajam;

zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat data a udaje pisemné zavazaly
k miéenlivosti;

zajistit Fizeni bezpecnosti sitového provozu v interni siti.
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