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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.76-2024

Poskytovatel Aricoma Systems a.s.
Spravce IS Digitalni a informacéni agentura
Objednatel Digitalni a informacni agentura
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Smiouva SZR- 4231-15/R-2020
Cislo RFC RFC 1521
Nazev RFC ISZR - Provozni platforma a nové moduly
Kategorie RFC Change
Cislo tiketu (ServisDesk) | RITM0130858 / 192354
Katalogovy list ISZR05 - objednavka
Typ odstavky Bez odstavek

1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadani pozadavku prostfednictvim ServisDesk viz RITM0130858 / 192354 ze dne 11.12.2024.

2. Zadani pozadované zmény

Zadame zajistit pinou pfipravu systémovych komponent SDG, JLAP, OMO, analytického modulu a
servisni vrstvy infrastruktury jako nutné podminky pro zajisténi pozadované urovné podpory provozu
poskytovanych sluzeb.

3. Popis zajisténi realizace zmény

3.1 Aktualni stav

V ramci sou€asného infrastrukturniho a systémového vybaveni neni mozné zajistit plnéni aktualnich
pozadavkl na uroven poskytovani podpory moduld systému SDG, JLAP, OMO a analytického
modulu.

3.2 Realizace
Realizace bude rozdélena do téchto oblasti:
Proaktivni udrzba:

Realizace zahrnuje sestaveni planu pravidelnych kontrol a testovani dostupnosti klicovych
komponent modull tak, aby byla zajiSténa jejich bezproblémova funk&nost.

Systémy monitoringu :

Do systému ServiceDesk budouzaclenény technické monitorovaci nastroje, které umozni efektivni
sledovani stavu jednotlivych modull. Kritické udalosti a prahové hodnoty budou opatifeny
upozornénimi, coz zajisti okamzité informovani odpovédnych tyma. Systém bude propojen s nastroji
pro fizeni incidentl, aby byla zaji$téna rychla reakce na vzniklé problémy. Dale bude probihat
pribézné monitorovani ulozného prostoru a vykonu logovaciho systému, v€éetné planovani rozSifeni
kapacity jesté pfed dosazenim stanovenych limitu.
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Automatizace:

Bude zajiSténa automatizace pro generovani upozornéni na incidenty spojené s vykonnosti nebo
bezpec€nosti systému. Tyto alerty budou propojeny s incidenty v ServiceDesku, coz umozni jejich
efektivni zpracovani a vyhodnoceni.

Monitoring SLA:

Klicové metriky vykonu a dostupnosti budou pribézné sledovany a na pfipady poklesu vykonu
budou nastavena automaticka upozornéni. Méfeni SLA bude nedilnou soucasti s reportovacimi
nastroji ServiceDesku, coz zajisti transparentni a pravidelny reporting urovné poskytovanych sluzeb.

4. Odhad pracnosti

Cinnost Pral\:gost
Administrator FA
Analytik e
Architekt W
Programator ey
Bezpeclnostni architekt B
Bezpelnostni specialista e
Technik e
Tester e
Projektovy manazer ey
Celkem 416

Clanek 4.1.2 Provadéci smlouvy &. 3 o poskytovani sluZzeb podpory a rozvoje informaéniho
systému zakladnich registrd a informacniho systému sdilené sluzby k Ramcové dohodé &.j.
SZR-4231-4/R-2020 ,Cena SluZeb na objednavku“, Katalogovy list ISZR05 ,Dalsi sluzby
nad ramec pau$al(“ — tento KL v rdmci tohoto PnC neslouzi k pracim, které vedou k
navys$eni stavajicich funkcionalit, a tedy k technickému zhodnoceni IS ISZR dle vyhlasky ¢.

v

410/2009 Sb., k provedeni zakona €. 563/1991 §b., 0 Uucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisl pro vybrané jednotky. V ramci tohoto PnC nebudou provadény zadné rozvojové
cinnosti.

Celkova cena ¢ini 6 159 450,00 K& bez DPH, tj. 7 452 934,50 K& véetné DPH.

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Nasazeni zmén bude realizovano do 31.5.2025.

Termin dodani mUZze byt prodlouZen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9. tohoto
PnC, nebo z dalSich diivodu na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je vSak 31.12.2025

6. Navrh testovaciho scénare

Jenastaven plan pravidelnych kontrol a testovani dostupnosti komponent.

Je zaveden fungujici systém monitoringu, navazany na SD.
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Jsou nastavena upozornéni pro kritické udalosti a prahy.
Jsou nastaveny automatizované alerty pro incidenty souvisejici s vykonnosti nebo bezpec¢nosti.

Je zajisténo pribézné sledovani klicovych metrik vykonu a dostupnosti.

7. Vystupy zménového pozadavku

Pro sledované komponenty je zaveden systém proaktivni udrzby, monitoringu, automatizace
sledovani prahovych hodnot.

8. Akceptacni kritéria, zplsob ovéreni na produkci

8.1 Akceptacni kritéria
e Je zaveden plan pravidelnych kontrol a testovani dostupnosti komponent.
¢ Je zaveden systém monitoringu, integrovany na SD.
e Jsou nastavena upozornéni pro kritické udalosti a prahy.
e Jsou zavedeny automatizované alerty pro incidenty souvisejici s vykonnosti nebo
bezpecnosti.
e Jsou sledovany klicové metriky vykonu a dostupnosti.

8.2 Zpusob ovéreni na produkci

Kontrola nastaveni.

9. Pozadavky na soucinnosti
9.1 DIA
e Soucinnost pfi akceptaci.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni
prostiedky na podporu provozu daného IS

e PFinos pro zajisténi odpovidajici urovné podpory provozu.

10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nebudou vyzadovat dalsi
dodatecné finan¢ni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

e Bez dopadu.

Schvalil (poskytovatel) Schvalil (objednatel)

Jméno

Datum

Podpis




