Dodatek C. 1

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb SW podpory a udrzby
(ev. ¢. Smlouvy o poskytovani sluzeb SW podpory a tidrzby RBS: S-2016000305 a ev. ¢. Smlouvy o
poskytovani sluzeb SW podpory a tudrzby MONET+: 581/2014)
(ev. ¢. tohoto dodatku RBP: 5-2024000456 a ev. ¢. tohoto dodatku MONET+: 581/2014/1)

uzaviené mezi témito smluvnimi stranami:

RBP, zdravotni pojistovna

se sidlem: Michalkovickd 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava, Ceské republika

1CO: 47673036,

DIC: CZA7673036,

zapsana: v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. AXIV 554,
jednajici: Ing. Antonin Klimsa, MBA, vykonny feditel,

(déle jen jako , Odbératel”)

a
MONET+,a.s.

se sidlem: Za Dvorem 505, gtl’pa, 763 14 Zlin, Ceska republika,

1CO: 26217783,

DIC: CZ26217783,

zapsand: v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 3351
¢. bank. uctu:

jednajici:

(dale jen jako ,Dodavatel”)

Pojem ,smluvni strany” pouZzivany dale v textu oznacuje spole¢né Odbératele a Dodavatele, pojem
»~smluvni strana” pak Odbératele nebo Dodavatele jednotliveé.

1. Preambule

1.1  Dne 5. 1. 2015 byla mezi Odbératelem a Dodavatelem uzaviena Kupni smlouva (dale jen ,, Kupni
smlouva”) a nasledné dne 2. 6. 2016 Smlouva o poskytovani sluzeb SW podpory a tidrzby (dale jen
»Smlouva”), dle které poskytuje Dodavatel pro Odbératele sluzby podpory a tdrzby pro aplikace
a komponenty.

1.2 Smluvni strany spolu nasledné jednaly o dali spolupraci. Dodavatel pfedlozil RBP Indikativni
nabidku tykajici se spravy zivotniho cyklu certifikat(i ze dne 11. 11. 2024. S ohledem na to, Ze RBP
ma zdjem na dalsi spolupraci bliZze specifikované v indikativni nabidce, smluvni strany timto
uzaviraji ke Smlouvé tento dodatek ¢. 1 (dale jen ,, Dodatek”).
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2. Pfedmét Dodatku

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel bude pro Odbératele nad ramec plnéni ze Smlouvy
poskytovat sluzby podpory a tidrzby k pfedmétu plnéni, které bude ze strany Dodavatele dodano
dle Dodatku ¢. 1 Kupni smlouvy (dale jen , Servisni podpora”).

Servisni podpora bude poskytovana v rozsahu stanoveném Pfilohou ¢. 1 tohoto Dodatku, a to od
1.1.2025.

Dodavatel mtize pozadat o vzdaleny pfistup do informacniho systému Odbératele pro urychleni
analyzy incidentu. Odbérateli nevznika povinnost tomuto pozadavku vyhovét.

V pfipadé umoznéni vzdaleného pristupu Dodavatel nema pravo jakymkoliv zptisobem vstupovat
do jinych informacnich systémit Odbératele nez do téch, které jsou plnéni tohoto Dodatku nebo s
nim bezprostiedné souvisi. Dodani vSech Service Desk pozadovanych informaci ohledné
nahlaseného incidentu muze zahrnovat obrazky zachycujici incidentni stav, provozni logy
podporovanych moduld, ¢i popis navozeni daného incidentniho stavu vcetné popisu prostredi, ve
kterém dané moduly operuji. Odbératel zajisti pracovniky s potfebnym opravnénim k dotéenym
systémtim k provedeni operaci analyzy nebo odstranéni incidentu.

Smluvni strany se dohodly, ze Servisni podpora nezahrnuje vyjezd k Odbérateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani Servisni podpory v rozsahu tohoto Dodatku nalezi
Dodavateli roéni odmeéna ve vysi 63.800,- K¢ bez DPH (dale jen ,Odmeéna“). Celkova rocni odména
za plnéni ze Smlouvy po rozsifeni timto Dodatkem tak ¢ini 88.600,-K¢. Odména nemtiZe byt bez
souhlasu smluvnich stran zménéna. K Odméné bude t¢tovana dan z pfidané hodnoty.

Smluvni strany si dohodly, ze Odmeéna bude fakturovana ctvrtletné nazpét, a to ve vysi
odpovidajici ¥4 Odmény. Splatnost faktury je 30 kalendéinich dnti ode dne doruceni faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni 2.7 se nepouzije po dobu od 1.1.2025 do 31.12.2027. Za
uvedené obdobi bude Dodavatelem vystavena souhrnna faktura, a to po nabyti ti¢innosti tohoto
Dodatku. Splatnost faktury je 30 kalendainich dnt ode dne doruceni faktury. V pfipadé ukonceni
Smlouvy v uvedeném obdobi, je Dodavatel povinen vratit Odbérateli pomérnou ¢ast uhrazené
odmény.

3. Zavéreéna ustanoveni

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. Spravci registru smluv zasle tuto smlouvu
ke zverfejnéni RBP.

Smluvni strany se dohodly, Ze na plnéni dle tohoto Dodatku, jak je popsano vyse, se obdobné
pouziji ustanoveni Smlouvy, neni-li vtomto Dodatku uréeno jinak, stim, ze pfi aplikaci
jednotlivych ustanoveni Smlouvy se pojmem ,Smlouva” nebo ,,smlouva” rozumi tento Dodatek.
Ujednani Smlouvy, nedotCena timto Dodatkem, zlistavaji nezménéna; Dodavatel tak bude
v rozsahu a za podminek Smlouvy i nadale poskytovat Sluzby, jak jsou tyto ve Smlouvé vymezeny.

Tento Dodatek a vztahy z n&j vyplyvajici blize neupravené se #idi pravnim fadem Ceské republiky,
a to zejména, nikoliv vsak vylucné Obcanskym zakonikem.

V piipadé, ze nékteré z ustanoveni tohoto Dodatku je/bude neplatné, neucinné a/nebo
nevykonatelné, ostatni ustanoveni Dodatku ztstavaji nadale platna a a¢inna. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neti¢inné a/nebo nevykonatelné ustanoveni Dodatku takovym novym
ustanovenim, které mu je/bude z hlediska obsahu a vyznamu nejbliZe.

V pfipadé, ze kterékoliv z ustanoveni tohoto Dodatku bude soudnim rozhodnutim, rozhodnutim
pfislusného organu verejné spravy nebo z jakéhokoli jiného dtivodu prohlaseno za neplatné,



neucinné a/nebo nevykonatelné, smluvni strany se zavazuji odstranit takovyto stav tak, aby byl
smysl a ticel tohoto Dodatku zachovan.

3.6 Tento Dodatek byl vyhotoven v ceském jazyce ve 2 (dva) stejnopisech stejné pravni sily, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom datovaném a obéma stranami podepsaném stejnopisu.

3.7  Smluvni strany prohlasuji, Ze si Dodatek fadné precetly, jeho obsahu porozumély a na znameni
toho, Ze jeho obsah odpovida jejich vlastni, svobodné, vazné a skutecné viili, ho nize podepsaly.

3.8 Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je Pfiloha ¢. 1 — Rozsah Servisni podpory.

RBP, zdravotni pojistovna MONET+,a.s.
Ing. Antonin Klim$a, MBA, vykonny feditel

MONET+,a.s.




Piiloha ¢. 1 - Rozsah Servisni podpory
Servisni podpora je poskytovana v rozsahu:

i)

ii)

ii)

Ro¢ni Servisni podpora v zakladnim rezimu 8 hodin x 5 pracovnich dni (tj. 40 hodin
v pracovnim tydnu).

Predmétem Servisni podpory jsou:

M
2)

Hardware moduly (Cipové karty ProlD+Q a Admin. karty).

Software moduly (Kartové centrum ProlD+, Card Management System (CMS) ProlD+,
ACEx a NTFMail).

Servisni podpora zahrnuje:

)

2)

(©)

Software maintenance klientskych komponent ProlD+ na Microsoftem podporovanych
verzich OS Windows.

Software maintenance centrdlnich modulti, které bézi na Microsoftem podporovanych
serverovych operac¢nich systémech Windows Server (aktualné 2016 a vyssich).

Konzultace nestandardnich stavii chovani dodanych hardware a software modulti proti
definovanému stavu v uzivatelskych pfiruckach a zadavaci dokumentaci. (Véetné
podpory implementace driverti ¢ipovych karet a ctecek.) Evidence vSech nahlasenych
incident Odbératele.

Komunikace s oddélenim podpory Dodavatele (Service Desk):

)

2)

®)

Dodavatel provozuje podporu formou Service Desku 2. tirovné v rezimu 8 hodin denné,
5 pracovnich dni v pracovnim tydnu. Provozni doba je pracovnich dnech od 8:00 do
16:00. Odbératel si sam zajistuje uzivatelskou podporu 1. tirovné.

Service Desk poskytuje vzdalenou podporu formou konzultaci prostfednictvim
definovanych komunikacnich kanali.

Kontakt: telefon ||| | | | ¢-mail: support@monetplus.cz.

Reakdni doba Service Desk:

M

2)

(©)

(4)

Prijeti pozadavku do 2 hodin od nahldseni incidentu v rdmci provozni doby Service
Desk.

Analyza nahlaSeného incidentu do 1 pracovniho dne od pfijeti pozadavku v ramci
provozni doby Service Desk.

Odstranéni chyby v software modulech Dodavatele do 5 pracovnich dnti od pfijeti
pozadavku v ramci provozni doby Service Desk. Reakéni doby jsou garantovany pouze
pro centradlni komponenty feSeni. Pro koncové stanice bude ze strany Dodavatele
vyvinuto maximalni usili pro vyfeSeni vzniklého incidentu. Dvodem je mozZné
heterogenni prostfedi u koncovych stanic Odbératele.

Reakéni doby jsou garantovany pouze v piipadé splnéni vsech definovanych pozadavkt
na soucinnost ze strany Odbeératele, a to bez odkladu. V opacném pripadé se reakéni
doby prodluzuji o dobu ¢ekani na souc¢innosti.
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