KOOPERATIVA POJISTOVNA A.S.

Asistenéni sluzby — produkt KPF, platné od 04/2024
Asistence jsou zajistovany asistenéni sluzbou GLOBAL ASSISTANCE:
tel. na Gzemi CR XXXX; ze zahraniéi XXXX

Uzemni platnost asistence — dle jednotlivych typ( asistence:

-CR

- Zahranidi: staty EU (vyjimka CR, Malta), Kypr, Cernd Hora, Srbsko, Lichtenstejnsko, Makedonie, Maroko, Norsko, Svycarsko,
Tunisko, Turecko (jen evropska ¢ast)

Nepojizdnost vozidla zplsobend poruchou se rozsifuje o nasledujici udalosti:

e Zaména druhu pohonnych hmot pfi natankovani

e Ztrata klickG od vozidla (pfipadné obdobného zafizeni uréeného k otevieni vozidla a jeho uvedeni do chodu) nebo jejich
uzamceni ve vozidle

V téchto pfipadech poskytne asistencni spolecnost zdarma odtah pojisténého vozidla do nejblizSiho servisu, kde je prislusnou

opravu nebo odborny zdsah moZno provést, maximalné vSak do vzdalenosti odpovidajici limitu pro odtah pfi nepojizdnosti

zptisobené poruchou podle pFisluiného asistenéniho programu. Uhrada nakladd opravy nebo zdsahu v servisu neni sou&asti

pojistného plnéni; naklady hradi opravnéna osoba.

e Vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy

Pfi vypotrebovani (dojiti) pohonnych hmot béhem jizdy zajisti poskytovatel asistence privezeni poZzadovaného druhu pohonnych

hmot v mno#stvi dostateéném pro dojezd k Cerpaci stanici a jejich naliti do nadrie pojisténého vozidla. Uhrada ptivezenych

pohonnych hmot neni soucasti pojistného plnéni; pohonné hmoty hradi opravnéna osoba poskytovateli asistence na misté.

Pohonnymi hmotami se rozumi benzin nebo nafta (nikoli plynna nebo alternativni kapalna paliva).

Za nepojizdnost zptsobenou havarii se dale povaZuje nepojizdnost zptisobena pojistnym nebezpeéim:
- ZIVEL (ptisobeni pFirodnich fyzikalnich sil véetné plsobeni zvifete na zaparkované vozidlo) a
- VANDALISMUS.

Asistence k pFipojnym vozidltim:

1) Je-li pro pfipojné vozidlo jizdni soupravy u Kooperativy sjednano alespon jedno z hlavnich poijisténi (pojisténi odpovédnosti
nebo havarijni pojisténi), potom se i na toto pfipojné vozidlo vztahuje asistencni program rady 49 (tj. 49, 491, 492, 493, 494
nebo 496) sjednany u Kooperativy pro tazné vozidlo jizdni soupravy. Jizdni soupravou se rozumi souprava tazného vozidla s
pripojenym pfipojnym vozidlem (vozidly). Pfipojnym vozidlem je pfivés nebo navés. Jestlize pro pfipojné vozidlo je u pojistitele
sjednano alespon jedno z hlavnich pojisténi, potom se na toto pfipojné vozidlo vztahuje asistencni program sjednany pro tazné
vozidlo, které ma pojisténi sjedndno rovnéz u Kooperativy pojistovny. Z konkrétni situace musi byt zjevné, Ze se jedna o jizdni
soupravu. PouZitelné pro ptipojné vozidlo je vSe z rozsahu daného typu asistence sjednané pro motorové vozidlo (programy
49.....), tzn. nejen odtah, ale i vyprosténi apod.

2) poskytnuti asistencnich sluZeb pro pripojné vozidlo lze pozadovat z asistencniho programu, ktery je pro né u Kooperativy

sjednan k hlavnimu pojisténi (k pojisténi odpovédnosti nebo k havarijnimu pojisténi).
KdyZz neni k taznému vozidlu asistencni program u Kooperativy sjedndn a opravnéna osoba pozaduje poskytnuti asistencni
sluzby pro pfipojné vozidlo z titulu asisten¢niho programu, ktery je pro né sjedndn k pojisténi odpovédnosti, operator
Global Assistance a.s. identifikuje asistencni program a jeho platnost v Portédlu Asistence. K pfipojnému vozidlu nelze sjednat
asistencni program za Uhradu, Ize pouze vyprosténi s limitem 6000 K¢ za 120 K¢.

3) Neni-li pro ptipojné vozidlo jizdni soupravy u Kooperativy siedndano 7adné z hlavnich pojisténi, potom vznika narok na odtah
pripojného vozidla, pokud jsou spInény nasledujicich podminky:

a) ktaznému vozidlu je sjednan néktery z asistenc¢nich programu rady 49 (tj. 49, 491, 492, 493, 494 nebo 496);

b) pfipojné vozidlo ma RZ (SPZ) ¢lenského statu EU;

c) tainé vozidlo je nepojizdné a Global Assistance a.s. zajistuje jeho odtah;

d) jizdni souprava tvofi prekazku v silnicnim provozu (souprava nestoji na odstavném parkovisti ani v sidle vlastnika ci

provozovatele vozidla);

Je-li podle odst. 3 odtahovdna jizdni souprava vcelku (tj. nerozpojend), vzdalenost odtahu je omezena limitem pfislusného
asisten¢niho programu rady 49.
Pokud je za splnéni podminek a) aZ d) tohoto odstavce odtahovano neposkozené pfipojné vozidlo samostatné (tj. nejde-li o
odtah nerozpojené jizdni soupravy), vzdalenost odtahu je omezena na 30 km od mista poruchy nebo nehody. Timto se fesi
pouze odtah pripojného vozidla, nikoli vyprosténi atd.

Vznikne-li moZnost Cerpat urcitou asistencni sluzbu souc¢asné na zakladé dvou, pfipadné viech tfi vySe uvedenych tituld — 1), 2) 3)
bude tato sluzba poskytnuta z toho titulu, ktery pro opravnénou osobu bude nejvyhodnéjsi

Uplatnéni nakladl na asistenci z havarijniho pojisténi
V pfipadé, Ze dojde k havarii a nasledné k vyprosténi, odtahu, provizorni opravé nebo uskladnéni pojisténého poskozeného vozidla,
a pfitom v rdmci havarijniho pojisténi:




- neni sjednan asistenc¢ni program nebo

- jesjednan asistenéni program, ale ndklady na uvedené zasahy presahnout sjednané limity

Lze naklady na tyto ukony uplatnit, pfipadné doplatit z havarijniho pojisténi. Pozor, hradi se pouze naklady primérené, ucelné
vynaloZené a po predchozi dohodé s pojistitelem schvalené.

Pojistné plnéni

Pojistné plnéni z asistence je financnim plnénim, kterym se hradi asistencni sluzby ve sjednaném rozsahu. Pfijemcem financ¢niho
plnéni je provozovatel vozidla. Pojistitel poskytne pojistné plnéni tak, Ze sluzbu zorganizuje nebo sluzbu zorganizuje a dodavateli
sluzby uhradi — podle toho, co je v asisten¢nim programu stanoveno. Je-li pojistnym plnénim Uhrada poskytnuté sluzby pojistitelem
a ma-li provozovatel vozidla narok na odpocet dané z pridané hodnoty (dale jen DPH), stanovi pojistitel pojistné plnéni bez ¢astek
DPH. V pfipadech, kdy provozovatel vozidla tento narok nema, stanovi pojistitel pojistné plnéni vCetné ¢astek DPH.



ZDARMA:

Typ 44 (STANDARD) - na tGizemi CR pii havarii i poruse, v zahraniéi pfi havarii i poruse.

Rozsah asistencnich sluzeb TYP 44

Uzemi CR Zahranici

Porucha a havarie Porucha a havarie

Odtah nepojizdného vozidla do servisu nebo na misto
urcené pojisténym nelze-li jej opravit

ANO/ max 50 km pro auta do 3,5 t a max

ANGAmaxis0lkin 75 km pro autanad 3,5t

Zabezpeceni prechodného skladovani nepojizdného
vozidla

ANO/max.10 dnt ANO/max 7dnd/max 13 EUR/den

Pfijezd a odjezd mechanika zdarma

ANO ANO

Oprava na misté Opravu hradi klient. Opravu hradi klient.
Ztrata klickt od vozidla nebo jejich uzamceni ve vozidle — 50 km 50 km
odtah do nejblizsiho servisu Opravu hradi klient. Opravu hradi klient.
Zaména paliva — Spatné natankovani (benzin, nafta) — 50 km 50 km

odtah do nejblizsiho servisu

Opravu hradi klient. Opravu hradi klient

Nedostatek paliva (benzin, nafta) — dovoz a doliti paliva

Palivo hradi klient. Palivo hradi klient.

Zanechani vzkazu pro urcenou osobu — neprodlené

__________________ ANO

Prekladatel (telefon. tlumoceni) pro ptipad jednani
s Policii nebo organy verejné spravy

__________________ ANO

Zprostredkovani cizozemské hotovosti v pripadé finanéni
nouze

ANO/max. do 1000 EUR — jistina v CR v K¢&

Pravni pomoc advokata, tlumocnika
V ptipadé trestniho nebo pravniho fizeni, zadrZeni, pobytu
ve vazbé, nebo v pfipadé hrozby soudu ¢i uvéznéni

ANO/max. do 750 EUR

Ubytovani fidice a cestujicich na 1 nocleh v hotelu pro
vozidla do 3,5t

ANO/max 50 EUR/osoba nebo 75
EUR/jedina osoba (fidic)

Asistence v zahranici se vztahuji na tato vozidla:

a) motocykly, motorové tfikolky a ¢tyrkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg,

b) osobni a uzitkové automobily do 3,5t,

c) tahace navésl a soupravy tahace s navésem,
d) autobusy mimo autobusi MHD,

e) pfipojna vozidla do celkové hmotnosti 750 kg,

f)  ostatni automobily s vyjimkou pojizdnych pracovnich strojt



ZDARMA K HAV PRO VOZIDLA DO 3,5 T A MOTOCYKLY, MOTOROVE TRIKOLKY A CTYRKOLKY DO 400 KG:

Typ 44 + 50 (PLUS)
Rozsah asistencnich sluzeb TYP 44+50

Uzemi CR

Zahranici

Porucha a havarie

Porucha a havarie

Odtah nepojizdného vozidla do servisu nebo na misto
urcené pojisténym nelze-li jej opravit

ANO/ max 100 km

ANO/ max 100 km

Zabezpeceni prechodného skladovani nepojizdného
vozidla

ANO/max.10 dnt

ANO/max 7dnd/max 13 EUR/den

Pfijezd a odjezd mechanika zdarma

ANO

ANO

Oprava na misté

ANO, prace mechanika
po dobu 45 min zdarma.

Opravu hradi klient.

Ztrata klickd od vozidla nebo jejich uzaméeni ve vozidle — 100 km 100 km
odtah do nejblizsiho servisu Opravu hradi klient. Opravu hradi klient.
Zaména paliva — Spatné natankovani (benzin, nafta) — 100 km 100 km

odtah do nejblizsiho servisu

Opravu hradi klient.

Opravu hradi klient

Nedostatek paliva (benzin, nafta) — dovoz a doliti paliva

Palivo hradi klient.

Palivo hradi klient.

Zanechani vzkazu pro urcenou osobu — neprodlené

ANO

Prekladatel (telefon. tlumoceni) pro pripad jednani
s Policii nebo organy verejné spravy

ANO

Zprostredkovani cizozemské hotovosti v pripadé finanéni
nouze

ANO/max. do 1000 EUR — jistina v CR v K¢&

Pravni pomoc advokata, tlumocnika
V pripadé trestniho nebo pravniho fizeni, zadrzeni, pobytu
ve vazbé, nebo v pfipadé hrozby soudu ¢i uvéznéni

ANO/max. do 750 EUR

Ubytovani fidice a cestujicich na 1 nocleh v hotelu (pro 1
az 9 osob)

ANO/max 50 EUR/osoba nebo 75
EUR/jedina osoba (fidic)




ZA UPLATU PRO VOZIDLA DO 3,5 T, MOTOCYKLY, MOTOROVE TRIKOLKY A ETYRKOLKY DO 400 KG LZE SJEDNAT:

Rozsah poskytované sluzby

Typ sluzby Uzemi CR

Zahranici

Odtah do 100 km, prechodné skladovani do 10

Typ 50 - porucha

dni, vyjezd asistenc¢niho vozidla s mechanikem,

Roéni pojistné

na tzemi CR jeho zasah do 45 min zdarma (ndhradnidilya 300 Ke
praci nad ¢asovy limit hradi klient)
Odtah do 100 km, prechodné skladovani do 10 Odtah vozidla do CR: jizda odtahového
Typ 51 - porucha PR . . . . . .. . e
< L . dni, vyjezd asisten¢niho vozidla s mechanikem, vozidla v€. jeho odjezdu a pfijezdu do .
v CR + havarie . 2 . 2 2 M B 2 516 K¢
v Evroné jeho zasah do 45 min zdarma (nahradni dily a 3 000 km, opravnéna osoba nese naklady
P praci nad ¢asovy limit hradi klient) prvnich 100 km jizdy odtahového vozidla
Odtah do 100 km, pfechodné skladovani do 10 Odtah vozidla do CR: jizda odtahového
Typ 52 - porucha dni, vyjezd asistenc¢niho vozidla s mechanikem vozidla v€. jeho odjezdu a prijezdu do
+havérievCRa o ’ b . Pry 1.392 K&

Evrope praci nad &asovy limit hradi klient)

jeho zésah do 45 min zdarma (nahradni dily a

3 000 km, opravnéna osoba nese naklady

prvnich 100 km jizdy odtahového vozidla

ZA UPLATU PRO VOZIDLA DO 3,5 T, MOTOCYKLY, MOTOROVE TRIKOLKY A CTYRKOLKY DO 400 KG LZE SJEDNAT:

Typ 44 + 40 (SUPER) - doplrikova asistence za 540,- K¢
Rozsah asistencnich sluzeb TYP 44 + 40 (SUPER)

Uzemi CR
Porucha a havarie

Zahranici
Porucha a havarie

Odtah nepojizdného vozidla do servisu nebo na misto
uréené pojisténym nelze-li jej opravit

ANO/ max 100 km

ANO/ max 100 km

Zabezpeceni pfechodného skladovani nepojizdného vozidla

ANO/max.10 dn0

ANO/max 7dnt/max 13
EUR/den

Vyjezd asisten¢niho vozidla s mechanikem (nahradni dily a
praci nad ¢asovy limit hradi klient)

ANO, prace mechanika po dobu
45 min zdarma

ANO, prace mechanika po dobu
45 min zdarma

Zapujceni nahradniho vozidla se slevou 600 K¢
z pljcovného, pokud se vozidlo nepodafi zprovoznit

ANO

Zanechani vzkazu pro uréenou osobu — neprodlené ~ ceeeeeeeeeeo ANO

Prekladatel (telefon. tlumoceni) s ANO
Zprostredkovani cizozemské hotovosti v pripadé finanéni ANO/max. do 1000 EUR — jistina
nouze T v CR v K¢

Pravni pomoc advokata, event. tlumocnika

ANO/max. do 750 EUR

Sesrotovani, repatriace vozidla, ndvrat k vozidlu v zahranici,
doprava do cile cesty (v zahrani¢i) nebo zpét do CR,
preprava opravnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR

ANO

Ubytovani fidice a cestujicich na 1 nocleh v hotelu

ANO se slevou 300 K¢/os (pokud
se vozidlo nepodafi zprovoznit
tyz den (podminka oznameni
poskytovateli)

ANO az pro 9 osob se slevou 50
EUR/os, nebo 75 EUR/jedina
osoba

Dalsi sluzby zahrnuté v asistenci SUPER:
Sluzby v zahranici v pripadé odcizeni vozidla:
a) ohlaseni odcizeni vozidla pfislusSnym aradim

b) ubytovani posadky vozidla na max. 2 noci aZ pro 9 osob se slevou 50 EUR/os., v pfipadé ubytovani samotného fidi¢e se slevou

75 EUR/noc

c) repatriace opravnéné osoby v pripadé, Ze vozidlo nebylo nalezeno do 48 hodin po oznameni odcizeni,
d) repatriace vozidla, pokud je odcizené pojisténé vozidlo nalezeno do 6 mésicl od data ozndmeni odcizeni,

e) preprava oprdvnéné osoby v misté do vyse 25 EUR

Sluzby v zahranici v pripadé urazu nebo nemoci opravnéné osoby za predpokladu, Ze jeji stav vyZaduje prevoz za ucelem dalsi
|écebné péce nebo specifickych vySetieni, kterd nelze uskutecnit v zemi, kde se opravnéna osoba nachazi; poskytovatel zajisti a

uhradi:

a) repatriaci opravnéné osoby do CR, jestlize neexistuje zpGsobilé zdravotnické zafizeni blize, nebo

b) prepravu opravnéné osoby do nemocnice v zemi, kde je mozno potifebnou lécebnou péci poskytnout.
Repatriace nebo preprava opravnéné osoby podle pism. a) nebo b) bude uskutecnéna pod lékaiskym dohledem nejvhodnéjsim
dopravnim prostfedkem, o jehoZ pouZiti rozhodne lékar povéreny poskytovatelem po odborné konzultaci s osetrujicim Iékarem.

Sluzby v zahranici v pfipadé amrti opravnéné osoby:

Preprava télesnych pozlistatkli opravnéné osoby z mista uloZeni do rakve na misto pohfebeni v CR. Poskytovatel zajisti a uhradi
prepravu véetné nakladli na jednoduchou rakev, jakou vyZaduji pfislusné predpisy.



ZA UPLATU PRO VOZIDLA NAD 3,5 T (NA, TAHACE, AUTOBUSY, NIKOLI POJiZDNE PRACOVNI STROJE) LZE SJEDNAT:

e  Typ 49 (TRUCK) — doplrikova asistence za 900,- K¢

Rozsah asistencnich sluzeb TYP 49 ,U,Zeml R ’Zfzhramu
Havarie a porucha Havarie a porucha
Non-stop pomoc dispecinku ANO ANO

Vyjezd asistenc¢niho vozidla s mechanikem (nahradni dily a
praci nad Casovy limit hradi klient)

ANO po dobu 120 min.

ANO po dobu 120 min.

Odtah nepojizdného vozidla

ANO / max 100 km

ANO / max 600 EUR

Zabezpeceni prechodného skladovani nepojizdného vozidla

ANO/max. 10 dni

ANO/max. 7 dni a 15 EUR /den

Zapujceni osobniho ndhradniho vozidla, max. 3 dny nebo

ANO/sleva 600 K¢ / den
z pljcovného

Ubytovani 1 osoby v pfipadé nouze

ANO/ 1 den / sleva do 600 K¢/os

ANO/max. 3 dny / max 75 EUR

Zpétny transport vozidla do CR, odtah (pokud oprava vice
nez 5 dnd)

ANO / sleva 1 000 EUR

Zpétny transport osoby do CR (pokud oprava vice ne? 5
dna)

ANO

Preprava v misté (z opravny na nadrazi apod.)

ANO / max 25 EUR

Pravni pomoc advokata, tlumocnika

ANO/max. 750 EUR

Zanechani vzkazu pro uréenou osobu — neprodlené ANO ANO
Zprostfedkovani cizozemské hotovosti v pfipadé finanéni ANO / nutna finanéni zéloha
nouze (do vy$e 1 000 EUR), tlumodeni apod. v CR v K¢
TRUCK PLUS
e Typ491-CR-1620,- K¢
e Typ 492 - Zahrani¢i (bez CR) - 2 280,- K¢
e Typ 493 —CR + zahraniéi - 2 990,- K¢
Typ 491 Typ 492
Typ 493 (zahrnuje CR + zahranici
Rozsah asistencnich sluzeb - . P (zahrnuje zahranici) o
Uzemi CR Zahranici
Havarie a porucha Havarie a porucha
Non-stop pomoc dispecinku ANO ANO

Vyjezd asisten¢niho vozidla s mechanikem (ndhradni
dily a praci nad ¢asovy limit hradi klient)

ANO max 120 min.

ANO max 120 min.

Vyprosténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni
komunikaci

ANO/do vyse 15 000 K¢ za jeden
zasah/ jedno vozidlo, pfipadny

rozdil hradi pojistény

ANO/do vyse 30 000 K¢ za jeden
zasah/ jedno vozidlo, pfipadny
rozdil hradi pojistény

Odtah nepojizdného vozidla

ANO / max 150 km

ANO / max 150 km, max.
1500 EUR

Zabezpeceni prechodného skladovani nepojizdného
vozidla

ANO/max. 10 dni

ANO/max. 7 dni a 15 EUR /den

Zapujceni osobniho ndhradniho vozidla, max. 3 dny
nebo

ANO/sleva 600 K¢ / den
z pujéovného

Ubytovani 1 osoby v pfipadé nouze

ANO/ 1 den / sleva do 600 K&/os

ANO/max. 3 dny / max 75 EUR

Zpétny transport vozidla do CR, odtah (pokud oprava
vice nez 5 dn()

ANO / sleva 1 000 EUR

Zpétny transport osoby do CR (pokud oprava vice nez 5
dna)

ANO

Preprava v misté (z opravny na nadraZi apod.)

ANO / max 25 EUR

Pravni pomoc advokata, tlumocnika

ANO/max. 750 EUR

Zanechani vzkazu pro ur¢enou osobu —neprodlené e ANO
Zprostfedkovdni cizozemské hotovosti v pfipad¢ ANO / nutna finanéni zaloha v CR v
finan¢ni nouze (do vyse 1 000 EUR), tlumoceni apod. Ké




TRUCK EXTRA
e  Typ494-CR-4900,- K&
e Typ 496 — CR + zahraniéi - 5 900,- K¢

Rozsah asistencnich sluzeb

Non-stop pomoc dispecinku

Typ 494
Typ 496 (zahrnuje CR i zahranigi)
Uzemi CR Zahrani¢i
Havarie a porucha Havarie a porucha
ANO ANO

Vyjezd asistenc¢niho vozidla s mechanikem (nahradni
dily a praci nad ¢asovy limit hradi klient)

ANO max 120 min.

ANO max. 120 min.

Vyprosténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni
komunikaci

ANO/bez limitu

ANO/bez limitu

Odtah nepojizdného vozidla

ANO / max 150 km

ANO / max 150 km a
1500 EUR

Zabezpeceni prechodného skladovani nepojizdného
vozidla

ANO/max. 10 dni

ANO/max. 7 dni a 15 EUR /den

Zapujceni osobniho ndhradniho vozidla, max. 3 dny
nebo

ANO/sleva 600 K¢ / den
z pljcovného

Ubytovéni 1 osoby v pfipadé nouze

ANO/ 1 den / sleva do 600 K&/os

ANO/max. 3 dny / max 75 EUR

Zpétny transport vozidla do CR, odtah (pokud oprava
vice nez 5 dn()

ANO / sleva aZz 1 000 EUR

Zpétny transport osoby do CR (pokud oprava vice nez 5
dna)

ANO

Preprava v misté (z opravny na nadraZi apod.)

ANO / max 25 EUR

Pravni pomoc advokata, tlumocnika

ANO/max. 750 EUR

Zanechani vzkazu pro uréenou osobu — neprodlené

ANO

Zprostredkovani cizozemské hotovosti (do vyse 1 000
EUR) v pfipadé finan¢ni nouze, tlumoceni apod.

ANO / nutna finanéni zéloha v CR v

Ké




