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Příloha č. 4 – Požadavky na součinnosti Objednatele

Požadavky na součinnost Objednatele při implementaci řešení pro správu a uchovávání logů a monitoringu

· Zřízení účtů a vzdáleného přístupu do sítě Objednatele (VPN) pro zaměstnance Dodavatele
· Zajištění místa v racku a napájení pro zapojovaný HW, umožnění přístupu do datacentra Objednatele
· Poskytnutí prostředků ve virtuálním prostředí pro zajištění funkčnosti virtuálních komponent – zejména komponenty pro řízení HA a VM pro monitoring
· Zajištění součinnosti při konfiguraci systémů napojovaných do řešení pro sběr logů
· Umožnění testovacího provozu na vzorku logovaných/monitorovaných systémů
· Spolupráce při řešení nečekaných události nebo plnění nových požadavků objednatele (chyba monitoringu, logování, přidání nového systému). Poskytování informací z infrastruktury Objednatele nutných k řešení těchto požadavků a událostí, ke kterým nemá Dodavatel přístup
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