émam

SERVISNI SMLOUVA

pro pozarucni udrZbu a podporu elektronické ufedni desky

Smluvni strany:

Objednatel:

Nazev: Mésto Frenstat pod Radhostém

Sidlo: nam. Miru 1, 744 01 Frenstat pod Radhostém
ICO: 00297852

Zastoupeny: Ing. Jan Rejman, starosta mesta )
Kontaktni osoba ve vécech ;:’5;"?’ ;ﬁﬂﬁ?i}ﬂﬂ"&?* B ::;.‘t':?':m &‘ﬁi :lr:: %1
technickych: e é':i.i‘.é}?;?.f-

(dale jen jako ,objednatel®)

a
Poskytovatel:
Nazev: emam s.r.o.
Sidlo: Pofi&i 2466/30, 678 01 Blansko
ICO: 29284414
DIC: sz9284414

. o P ey } z
Bankovni spojent: AT A ,m,,a-.;
Zastoupeny: Martin Dvoracek,JednateI
Kontaktni osoba ve vécech ' Martin Dvoracek
technickych: AR R

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzavrely nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a § 3028 odst. 1 zak.
&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisd, tuto smlouvu
na poskytovani servisnich sluzeb (dale jen smlouva")

1 Predmét smlouvy

11. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro elektronickou Ufedni
desku zakoupenou od poskytovatele.

1.2. Objednatel se zavazuje po dobu Uc¢innosti smlouvy vyuzivat téchto servisnich sluzeb
prostrednictvim poskytovatele.

2. Zavazky poskytovatele

2.1. Poskytovatel bude poskytovat po dobu Uc¢innosti této smlouvy v ramci dohodnutého

ctvrtletniho pausalu tyto servisni sluzby:
211. Poskytovani telefonické hot-line pro technické dotazy a konzultace - 24/7.

2.1.3. Pravidelny monitoring funkc&nosti zafizeni.
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21.4. Prlbézna aktualizace SW, implementace vylepseni, zabezpeceni, sledovani a
implementace legislativnich pozadavkl na provoz Ufedni desky, garance
provozu SW a oprav do 6 hod od nahlaseni.

215, Pravidelné servisni prohlidky 1x rocné spojené s provozem zafizeni
specifikovaného v pfiloze ¢.1této smlouvy, véetné profylaxe zafizeni.

2.1.6. Pravidelné revizni prohlidky 1x za dva roky spojené s provozem zafizeni
specifikovaného v pfiloze ¢.1této smlouvy a dodani revizni zpravy objednateli.

2.1.7. Bezprostredné po skonceni kazdého pravidelného servisniho zasahu vystavi
poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum ukonceni servisniho
zasahu, stru¢ny popis provedené prace a dobu, po kterou zasah trval. Servisni
protokol bude bez prodleni zaslan objednateli.

2.2. Poskytovatel bude poskytovat po dobu UJdcinnosti této smlouvy nad ramec
dohodnutého ctvrtletniho pausalu tyto servisni sluzby:

2.21. Garance provedeni servisnich zdsahd spojenych se zafizenim specifikovanym
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy pfi poruse nebo havarii zafizeni, diagnostika zavady,
zpUsob opravy a cenovd nabidka do 2 pracovnich dnl od ozndmeni zavady
poskytovateli.

2.2.2. Odstranovani zavad spojenych se zarizenim specifikovanym v priloze ¢. 1 této
smlouvy a uvedeni zafizeni opét do provozu do 3 pracovnich dnl ode dne
pisemného schvaleni cenové nabidky opravy.

2.2.3. Po dobu pfipadné opravy vadnych ¢asti zafizeni trvajici déle nez 3 dny ode dne
pisemného schvaleni cenové nabidky opravy bude zajisténo doc¢asné nahradni
reseni elektronické Uredni desky.

2.2.4. V pfipadé neopravitelné zavady poskytovatel zajisti dodani nového shodného
nebo obdobného zarizeni.

2.2.5. Servisni zasah pro odstrané&ni poruchy &i havarie se fidi fixni taxou — 1000 K&/hod
prace technika a 14 K&/km dopravné (vychozi bod je sidlo poskytovatele).

2.2.6. V pfipadé servisniho zasahu pro odstranéni poruchy ¢&i havarie vystavi
poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum ukonceni servisniho
zasahu, strucny popis provedené prace a dobu, po kterou zasah trval,
diagnostiku zavady, zpuUsob opravy a vycisleni dopravného. Servisni protokol
s cenovou nabidkou opravy bude bez prodleni zaslan objednateli.

3. Zavazky objednatele

31. Objednatel je povinen provozovat elektronickou Ufedni desku za nasledujicich
podminek:

311. Neumoznit manipulaci se zafizenim specifikovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
osobam bez opravneéni.

31.2. Bez predchozi konzultace s poskytovatelem nevstupovat, neopravovat &i jinak
zasahovat do zafizeni specifikovaného v pfiloze €. 1této smlouvy.

31.3. Udrzovat vnéjsi plast zarizeni specifikovaného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy v Cistoté,
a to predevsim dotykové sklo a vétraci praduchy ventilace.
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3.1.4. Zajistit silovou napdjeci kabeldz sjisténim a uzemnénim prfizplsobenou pro
maximalni pfikon zafizeni specifikovaného v pfiloze &.1této smlouvy.

31.5. Zajistit stabilitu napajeni bez ¢etnych vypadkl a vykyva.
3.1.6. Umoznit servisni zasah poskytovateli v pracovni dny od 7 hod do 17 hod.

31.7. Objednatel je povinen udalosti dle ¢lanku 2.21 neprodlené po jejich zjisténi
nahlasit poskytovateli. Nahlaseni se provad| telefonicky na telefonnim cisle +420
778 008 815 nebo emailem na ’“-‘: 1""'2 fﬁ.:, ,{.:!1 Eﬁj‘:&"‘"ﬁ ¢ i

3.2. Hlaseni 0 zmé&né nastaveni/poruse/havarii musi obsahovat tyto Udaje:
3.21. jméno objednatele,
3.2.2. kontaktni osoba jméno, telefon, e-mail,
3.2.3. lokalita nahlasovaného problému,
3.2.4. typ zavady: porucha, havarie zafizeni ¢i zménu nastaveni,
3.2.5. opakovatelnost zavady: nahodna, systematicka, trvala,
3.2.6. popis problému s konkrétnimi Udaji (¢isla, popisy, co je zobrazeno na LCD, atd.).

3.3. Objednatel je povinen od okamziku nahldaseni zavady do jejiho odstranéni umoznit
pracovniklm poskytovatele pfistup k elektronické Ufedni desce.

3.4. Osobami opravnénymi za objednatele hlasit poruchy/havarie a potvrzovat servisni
protokolyjsou

T- S .l-':'bl'b 1.'1.- § b {.1:,;.? it ?.\-.;';-.\_Q'
3.5.1. ';'#" m‘:.i::-\.ilﬁ'lj u:.-_.-_..,-. |.-"\.-w%'="ﬁ:'.il.lﬂ:3§ :l-!wl':':r;ﬂ- -:-I"!-"-: m-'\-'-\."-'?'-\.;.. .-:‘3

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena za udrzbu elektronické dredni desky je stanovena dohodou obou smluvnich stran
¢tvrtletni pausalni ¢astkou ve vysi:

6 000,- CZK bez DPH,
1260,- CZK DPH 21%,
7 260,-CZK véetné DPH 21%,
4.2. Pausalni cena zahrnuje pravidelny servis a Udrzbu ve struktufe a rozsahu dle ¢lanku 2.

4.3 Cena za pravidelny servis a udrzbu se sjednava jako pevna a neménna po dobu
jednoho roku od nabiti Uc¢innosti této smlouvy a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a terminu, prace
technika, spotiebni materidl, véetné& cestovnich ndkladu.

4.4, Poskytovatel ma pravo po uplynuti jednoho roku od nabyti Uc¢innosti této smlouvy do
nasledujicich 30 dni pisemné oznamit objednateli zvySeni cen dle ¢lanku 22.5. a 4.1
zpUsobenych zvwydenim cenové Urovné vstupl poskytovatele. Toto pravo muze
poskytovatel uplatit kazdy dalsi rok.

45 Platba za sluzby dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zakladé
jednotlivych faktur. Faktura bude vystavena vzdy k 1. dni daného cCtvrtleti.

4.6.Splatnost faktury se stanovuje na 14 kalendafnich dni ode dne doruceni faktury
objednateli.
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4.77. Faktura bude mit nalezitosti ucetniho dokladu stanovené obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, platnymi v dobé vystaveni faktury.

4.8.V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji
vratit ve |hté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti. Lhita splatnosti pocind bé&zet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnéného Ci opraveného dokladu.

5. Misto plnéni

5.1 Elektronicka dredni deska udrzovana touto smlouvou je umisténa na adrese uvedené
v priloze ¢islo 1 této smlouvy.

52.Zménu umisténi elektronické Uuredni desky je objednatel povinen nahlasit
poskytovateli do 3 pracovnich dni na kontakt uvedeny v ¢lanku 3.1.7.

6. Duvérnost informaci

6.1. Vdechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
jsou ddvérné povahy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o dOvérnych informacich mic¢enlivost a dGvérné
informace pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat mlcenlivost
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by dGvérné
informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti osobé nebo by byly pouzity v rozporu s
jejich Uc¢elem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno treti osobé jakékoliv vyuZiti téchto ddvérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané ddvérnych informaci.

6.4. Povinnost zachovavat mlcéenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

7. Smluvni pokuty za nedodrZeni terminQ

7.]. Pokud poskytovatel nedodrzi IhGtu dle &lanku 2 této smlouvy, poskytne objednateli
v nasledujicim obdobi slevu na mésicnich pausalnich poplatcich dle Cl. 4, odst. 4.1. této
servisni smlouvy ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni.

8. Odpovédnost za skodu

8.1. Poskytovatel odpovid3d za skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za skodu se povazuje téz Ujma, kterd objednateli vznikla tim, ze musel
vynalozit ndklady v dUsledku poruseni povinnosti poskytovatele.

9. Doba trvani zavazkového vztahu

9.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to pocinaje dnem nabyti Ucinnosti této
smlouvy.

10. Zanik servisni smlouvy

+420 77 15 IC: 29284414

info@emam.cz emam s.r.o.

[0}
[00]

8 00




émam

10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-
li néktera z nize uvedenych pravnich skutec¢nosti:

10.1.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto
dohodé, jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku
zavazkového vztahu;

10.1.2. odstoupenim od smlouvy, pricemz kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna
od této smlouvy odstoupit, je-li tak ujedndano v této smlouvé nebo byla-li
smlouva jedndnim druhé smluvni strany porusena podstatnym zpUsobem &i
opakovanym porusovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze
smluvnich stran, a to vzdy po pfedchozim upozornéni na poruseni smlouvy s
poskytnutim nahradni |hdty kodstranéni stavu poruseni smlouvy a s
upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva
zanikd ke dni doruceni projevu vlle sméfujiciho k odstoupeni od smlouvy.
Ucinky odstoupeni se Fidi ustanovenim ob&anského zakoniku:;

10.1.3. jednostrannou vypovedi této smlouvy objednatelem a poskytovatelem i bez
uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini 3 (slovy: tfi) mésice a pocind bézet
prvniho dne nasledujiciho po dni doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

10.2. Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuje:
10.2.1. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi 35 (tficetpét) dni,

10.2.2. prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delsi nez 14
(Ctrnact) dni,

10.2.3. zZjisténi, Zze parametry sluzby neodpovidaji poZzadavkim stanovenym smlouvou,
technickymi normami,

10.2.4. opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy,
pficemz za opakované poruseni se povazuje takové poruseni, na které
objednatel poskytovatele jiz v minulosti vyslovné upozornil.

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

1. Ostatni ujednani

11.1. Smluvni strany se zavazuji, ze uchovaji v tajnosti veskeré informace, které ziskaly ci
ziskaji v prabéhu plnéni predmétu této smlouvy, a které nejsou vefejné pfistupné
anebo se pokladaji za dlvérné. Soucasné se zavazuji, Ze uvedené informace nepouziji
pro jiné Ucely nez pro plnéni na zakladé této smlouvy. Za poruseni tohoto &lanku se
nepovazuje poskytnuti Udajl potiebnych pro plnéni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy
ve vztahu kpfipadnym subdodavatellm dodavatele nebo zvefejnéni Udaju
objednatelem.

11.2. Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

11.3. Poskytovatel se zavazuje spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu §2
pism. e) a §13 zakona o financni kontrole, tj. poskytnout kontrolnimu organu doklady
o dodavkach predmétu plnéni hrazeného z vefejnych vydajl nebo z vefejné finandni
podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni prislusné operace.

+420 77 15 IC: 29284414

info@emam.cz emam s.r.o.

[0}
[00]

8 00




émam

1.4. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické, nebo listinné podobé. Smlouva vyhotovena
v elektronické podobé je opatfena kvalifikovanymi elektronickymi podpisy osob,
které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran. Smlouva mUze byt ménéna
nebo doplhovana jen pisemnymi ocislovanymi dodatky odsouhlasenymi statutarnimi
organy obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

11.5. Smlouva v listinné podobé je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom
obdrzi kazda smluvni strana.

1.6. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Zze tuto smlouvu uzavirad svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pripojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

11.7. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

11.8. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd: Pravni jednani stanovené timto dodatkem bylo

v souladu s usnesenim Rady mésta Frenstatu pod Radhodtém &. 897/43/RM/2024/11
ze dne 15.5.2024 schvaleno starostou mésta Frenstatu pod Radhostém.

11.9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a d&innosti od terminu
zapisu do Registru smiluv dle § 6 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb. o zvldstnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejfovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv provede Objednatel.

11.10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

e Pfiloha ¢.1 Specifikace zafizeni, ke kterému je poskytovan servis

V Frenstatu pod Radhostém dne V Blansku dne

. Digitalné podepsal
Martin e P

Martin Dvoracek

Digitalné podepsal Ing. Jan v LY Datum: 2024.12.19
Rejman DVO race 18:41:26 +01'00'
Datum: 23.12.2024 11:07:22
+0‘I .00 .........................................................................................
Za objednatele Za poskytovatele
Ing. Jan Rejman, starosta mésta Martin Dvorfacek, jednatel
PoFiti 2466/30, +420 778 008 815 IC: 29284414
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Priloha ¢. 1 servisni smlouvy: Specifikace zafizeni, ke kterému je poskytovan servis

Elektronicka Uredni deska:
e Model WALLo 55*
e Vyrobni ¢isloMWE863200225001

e Adresa umisténi:nam. Miru 1, 744 01 Frenstat pod Radhostém
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