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OBCHODNI A LICENCNi PODMINKY RSM PAYROLL CENTRE CZ S.R.O.

1 Zakladni ustanoveni

1/1 Tyto Vaeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky"} spoleénosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o., se
sidlem na adrese Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, ICO 263 59 812, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstsky soudem v Praze, oddil C, vlozka 403532 {,Poradce” nebo ve Smlouvé téz jako ,Dodavatel"), upravyji
vztahy mezi Poradcem a jeho zakaznikem {,Klient* nebo ve Smlouvé téz jako ,Objednatel”; oba spoleéné téz
jen jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jen jako ,smluvni strana®). Cilem Podminek je upravit shora uvedené
vztahy tak, aby se pfedeslo pfipadnym sporim, a dale seznamit Klienta se zakladnimi principy poskytovani
pinéni Poradce.

1/2 Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zdkona &. 88/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd (dale jen ,ob&ansky zakonik®), nedilnou souasti smlouvy uzaviené mezi Poradcem a Klientem (dale
jen ,Smlouva®; pfedmét Smilouvy déle jen plnéni*}. Pokud Smlouva neobsahuje konkrétni ujednani o plnéni
poskytovaném Poradcem, popf. pokud mezi Klientem a Poradcem nebyla Smlouva uzaviena, poskytne
Poradce jednotlivé pinéni na zakladé pisemné objednavky Klienta {pokud nebude Poradcem akceptovana
objednavka zaslana e-mailem & dstni). Prava a povinnosti Poradce a Klienta se v takovém pfipadé Fidi
objednavkou a Podminkami. Kde se dale v Podminkach hovofi o Smlouvé, rozumi se tim i vztah smluvnich
stran dle tohoto ustanoveni, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak. Pokud neni mezi Poradcem a
Klientem vyslovné sjednana jinak, poskytuje Poradce sluZby Klientovi v reZimu stanoveném v Podminkach i
pfedtim, neZ dojde kpodpisu Podminek ze strany Klienta. TotéZ plati, pokud Klientovi byly Podminky
pfedloZeny, avéak k jejich podpisu ze strany Klienta z jakéhokoliv divodu nedoslo, pokud zarovel Klient dal
vyuzival sluZeb Poradce a nedoslo mezi nimi k vyslovné dohodé o jinych podminkach poskytovani sluZeb.

1/3 Poradce poskytuje zejména licenci, implementaci, podporu a Gdrzbu k jim vyvinutym softwartim, a to softwaru
zajistujicimu zpracovani mezd a funkce personalistiky v souladu se mzdovou legislativou Ceské republiky (dale
jen ,AVENSIO SW") a softwaru souvisejiciho s fizenim a kontrolou pfistupu a pohybu osob v objektu a s
pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim Gdajd o pracovni dobé zaméstnancl {dale jen ,ATTENDO SW") (dale
jen .SW sluzby" a SW vyvinuté Poradcem dale spoleéné jen ,SW RSM"), a dale Poradce dodava v souvislosti
s poskytovanim ATTENDO SW hardwarové pfisluSenstvi, a dale Poradce poskytuje sluzby mzdového
poradenstvi v&etné outsourcingu mezd (dale jen ,Mzdové poradenstvi‘). Pro poskytovani kazdého z plnéni
uvedenych v pfedchozi vété se uplatni obecna ustanoveni téchto Podminek a dale specialni ustanoveni téchto
Podminek upravujici poskytovani konkrétniho plnéni poskytovaného Klientovi; specidlni ustanoveni téchto
Podminek upravujici poskytovani jednotlivych plnéni, které se Klientovi neposkytuji, se neuplatni.

1/4  Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jeZ nejsou smiluvhimi stranami vyslovné upraveny, se Fidi
prisludnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména obdanskym zakonikem. Pro vyklad Podminek a
Smlouvy se pouZiji obchodni zvyklosti az po ustanovenich zakona &i jinych pravnich predpis( jako celku
{pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi tedy maiji i ta ustanoveni téchto pfedpisd, ktera nemaji donucujici
charakter). Smiluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovhych ustanoveni Podminek a Smilouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, ledaZe je v Podminkach nebo ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, 2e si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

1/5  Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jake smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ustanoveni § 420
odst. 1 obéanského zakoniku, v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433 obganského
zakoniku a s ohledem na skute€nost, Ze Klient je dostateéné odborné vybaven pro posouzeni pfedmétu pinéni
a jeho vhodnosti pro Klienta.

1/6 Klient vyslovné souhlasi s tim, 2e aékoli je Smlouva uzavfena mezi nim a Poradcem, vztahuiji se tyto Podminky
téZ na pravni vztah mezi Klientem a pracovnikem Poradce, ktery byl k pInéni nékterého z dil€ich jednani dle
smlouvy povéfen Poradcem osobné.
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Vystupy, které Poradce Klientovi v jakékoli formé poskytne a které jsou Poradcem oznadeny jako verze
pracovni, pfedbé&zné, indikativni, draft nebo jinym oznadenim s obdobnym vyznamem, nebo u kterych je
vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze se nejedna o koneénou verzi vystupu Poradce (ddle jen ,PFedbéZné
vystupy”), nejsou urdeny k tomu, aby Klient podle informaci v nich obsaZenych &inil jakakoli rozhodnutl, jednani
nebo podle PfedbéZnych vystupl jinak postupoval.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfi poskytovani sluzeb je Poradce vazan zakony a daldimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a v jejich
mezich pfikazy & pokyny Klienta.

Poradce je opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, které jsou ve vztahu k danému Klientovi soutézitelem.
Poradce je rovnéz opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam ve vécech, na kterych maze mit Klient zajem.

Klient se zavazuje poskythout Poradci podminky potfebné pro plnéni Smlouvy, pfedevaim pak vedkerou nutnou
a potfebnou soudinnost pfi provadéni &i poskytovani plnéni véetné pfislusnych konzultaci. Pfesn&jsi urdeni
ginnosti provadénych pracovniky Klienta bude specifikovano pfed zahajenim jednotlivych &asti poskytovani
plnéni. V pfipadé prodleni Klienta s poskytnutim soudinnosti se prodluZuji odpovidajicim zplscbem také
pavodné stanovené terminy plnéni ze strany Poradce.

Poradce muze plnéni poskytovat prostfednictvim dalkového pFistupu do prostfedi Klienta, ktery je Klient povinen
na vyzvu na vlastni naklady zfidit a udrzovat. Bude-li poskytovani sluZzeb v souvislosti se Smlouvou provadéno
v sidle Klienta, zajisti Klient na svij naklad mista pro jednani projektovych tymi. Poradce se zavazuje dodrzovat
bezpenostni, hygienicke, poZarni a ekologické piedpisy na pracovistich Klienta, byl-li s nimi Klientem pfedem
seznamen.

Klient se zavazuje, Ze nebude zaméstnancim Poradce nebo osobam, které jsou k Poradci v obdobnem poméru
nebo s Poradcem spolupracuji, a zarovel se podileji na poskytovani sluZzeb Klientovi, nablizet zaméstnanl.
Zarovell se zavazuje, Ze podobu dvanacti (12) mésicl poté, co se takovato osoba pfestane (&astnit
poskytovani sluZzeb Klientovi, nevyuZije sluZeb této osoby, at jiZ by byly takové sluZby poskytovany nezavisle
nebo prostfednictvim tfeti osoby. V pfipadé, Ze Klient tuto svou povinnost porusi, je Poradce opravnén
poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 500.000 K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
djmy. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sniZena soudem, zlstava zachovano pravo na nahradu djmy ve vyéi,
v jaké Ujma pfevyiuje Eastku urdenou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dal$itho omezeni.

Klient je povinen zejména:

(a) poskytovat Poradci veskeré doklady, pisemnosti a jiné informace, jejichZ poskytnuti je dle nazoru Poradce
nhezbytné k fadnému pinéni jeho povinnosti dle Smlouvy a Podminek a ¢ jejichZ poskytnuti bude Poradcem
pozadan, a to do té pracovnich dnl od poZadani, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

(b) poskytovat Poradci vedkerou jinou soudinnost, o kterou bude Poradcem poZadan, jako napf. udélovat piné
moci, podavat vysvétleni apod., zajistit v potfebném rozsahu pfistup do prostfedi Klienta jakoZ i k jeho
odpovédnym Fidicim a jinym pracovnikim Klienta;

{c) platit Fadné a v&as sjednanou odménu; a

(d) informovat Poradce neprodleng& o vedkerych zménach v podkladech, informacich, IT systémech a
vybaveni a jinych podstatnych skutednostech souvisejicich s poskytovanim sluZeb dle Smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze pokud nebude Poradcem v konkrétnim pfipadé zjistén opak, povaZuje Poradce
Klientem poskytnuté informace a podklady za tplné, spravné a nezkreslené. Klient je opravnén informace a
podklady Poradei poskytovat také uloZzenim do SW RSM, pokud k nému ma Poradce vZdy pristup.

Na Z2adost Poradce poskytne Klient Poradci pisemné prohladeni podepsané osoboufosobami jednajicimi
jménem Klienta, které potvrdi Ustni vysvétleni a informace podané Klientem v pribé&hu poskytovani sluZzeb a
dale potvrdi, Ze Klient poskytl Poradci veskeré poZadované informace a podklady, a to v uplné a nezkreslené
podobé.

Klient bere na védomi, ze Poradce, jako &len sité RSM International, ktera sdruzuje nezavislé Udetni a
poradenskeé firmy, pfitemz kazda poskytuje své sluzby zcela nezavisle, je pfi sjednavani smluvniho vztahu s
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Klientem opravnén poZadovat od Klienta informace, které jsou nezbytné pro posouzeni skuteénosti, zda Klient
spliuje tzv. akceptadni kritéria RSM International, ktera stanovi zakladni poZadavky na kvalitu klientd &lena sité
RSM International (dale jen ,Akceptaéni kritéria“). V rdmci posouzeni Akceptaénich kritérii je Poradce
opravnén poZadovat od Klienta také informaci o tom, zda je Klient, fyzicka osoba, & vlastnik Klienta, fyzicka
osoba, dafiovy resident USA. V pfipadé, 2e by se ukazalo, 2e informace poskytnuté Klientem Poradci za udelem
posouzeni spinéni Akceptadnich kritéril byly nelplné, nespravné &i zkreslené a v ddsledku toho Klient nesplfivje
Akceptalni kritéria nebo je splfiuje pouze Eastedné, je Poradce opravnén odstoupit od Smlouvy. Na odstoupeni
od Smlouvy z tohoto dlvodu se pouZiji ustanoveni &l. 10 Podminek.

2/10Klient je povinen poskytnout Poradci veskeré informace a podklady nezbytné za ugelem plnéni povinnosti
Poradce vyplyvajicich ze zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, zejména stanovené identifikaéni Gdaje a informace o statutarnim organu
Klienta nebo jeho &lenu a informaci o zméné Gdajud o skuteéném maijiteli Klienta a pfipadné zavazné pisemné
prohlageni o téchto udajich a informacich. Nesplni-li Klient povinnost dle pfedchozi véty nebo pokud Poradce
Klienta pfi jeho kontrole &i identifikaci vyhodnoti jako rizikového, je Poradce opravnén odstoupit od Smlouvy. Na
odstoupeni od Smlouvy z tohoto didvodu se pouziji ustanoveni &l. 10 Podminek.

3  Cenova ujednani

3/1  Pokud neni ve Smlouvé sjednana cena v pausalni vysi bez ohledu na konkrétni éasovy rozsah praci, nebo jinak
stanovena cena, ma Poradce narok na cenu obvyklou, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti SW RSM, nebo na
cenu vypodtenou dle €asu straveného jednotlivymi pracovniky pfi poskytovani plnéni Klientovi vynasobeného
hodinovou sazbou pro pozici, na niZ je dany pracovnik zafazen, je-li pfedmétem smlouvy poskytovani mzdovych
& SW sluzeb. Pfilohou Podminek je cenik sluzeb poskytovanych Poradcem (dale jen Cenik"). Pokud nebylo
dohodnuto jinak, v pfipadé modulu SW RSM vytvofeného Poradcem pro Klienta na miru na zakladé
objednavky, neni vcené takového modulu zahrnuta cena za aktualizace modulu, které budou Klientovi
poskytnuty za cenu ujednanou Smluvnimi stranami nebo za cenu vypoé&tenou dle ¢asu straveného jednotlivymi
pracovniky Poradce pfi poskytovani plnéni Klientovi vynasobeného hodinovou sazbou pro pozici, na niz je dany
pracovnik zafazen. Poradce si vyhrazuje pravo sazby uvedené v Ceniku upravovat, vzdy viak nejvySe o 10 %
puvodni vyde sazby. O zméné sazby cen v Ceniku Poradce informuje Klienta e-mailem nejméné étrnact (14)
dni pfed U€innosti takovych zmén. Tim neni dotéen &l. 3/12 Podminek. Pokud Klient nesouhlasi se zamyslenou
zménou, je opravnén az do nabyti Géinnosti navrhované zmény vypovédét Smlouvu podanim pisemné
vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane G&innou a smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou zanikne k
okamziku uginnosti pfisludné zmény.

3/2 Vedle odmény dle &lanku 3/1 Podminek ma Poradce narok na nahradu (&elné vynaloZenych nakladd v rozsahu
stanoveném v Ceniku. Poradce je opravnén vynaloZit v souvislosti s poskytovanim sluZeb bez daldiho
schvaleni Klienta naklady {vynaloZené za postovni a kurymi sluzby, Gfedni kolky, taxi apod.) v obvyklé vy
Jestlize Poradce dojde k zavéru, Ze je tfeba vynaloZit naklady v rozsahu piesahujicim obvyklou vy&i, je povinen
o tom neprodleng informovat Klienta. Klient je v takovém pFipadé povinen uhradit vysi téchto nakladd na
poZzadani Poradce pfedem. Klient bere na védomi, Ze vedkeré odhady nakladd ze strany Poradce jsou
orientadni povahy, pfiemZ Poradce nenese Zadnou odpovédnost za pFipad, kdy takovyto odhad bude
pfekroéen.

3/3 Poradce bez ohledu na sjednany zpdsob ceny vede evidenci hodin odpracovanych jednotlivymi pracovniky
Poradce pfi poskytovani plnéni. V pfipadé, Ze dojde z jakéhokoliv divodu k ukonéeni poskytovani plnéni
Poradcem Klientovi pfed dokonéenim sjednanych praci, za které byla sjednana cena v pau8alni vysi, ma
Poradce narok za vykonanou praci na cenu vypoétenou dle hodinovych sazeb a evidence dle pfedchozi véty,
aviak maximalné ve vysi odpovidajici sjednané pausaini cené. Klient bere na védomi, Ze neni-li ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak, neni stanoveni ceny ani povinnost Klienta tuto cenu uhradit podminéno vysledky ani
koneé&nymi zavéry vyplyvajicimi z poskytovani plnéni.

3/4 Pokud se béhem plnéni Smlouvy stane na zakladé evidence Poradce zfejmé, Ze vzhledem ke stavu podkladd,
mife poskytnuté souéinnosti Klienta &i z jinych objektivnich pfi€in bude pfekroéen pfi sjednavani podminek
Smlouvy predpokladany rozsah praci nutnych k dokonéeni plnéni, v disledku éehoz bude hodnota praci
Poradce vypoétena podle poétu hodin odpracovanych pracovniky Poradce nasobena sjednanou nebo obvyklou
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hodinovou sazbou jednotlivého pracovnika vy8si o vice neZ 10 % neZ sjednana pausalni cena, je Klient povinen
ha zakladé pisemné vyzvy Poradce vstoupit s Poradcem do jednani ohledné uzavieni dodatku ke Smilouvé,
jehoZ predmétem bude sjednani nové vyie ceny.

3/5 Klient bere na védomi, Ze Poradce je opravnén pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv b&hem poskytovani plnéni
dle Smlouvy poZzadovat po Klientovi zalohu na cenu (dale jen ,Zaloha®). V pfipadé, ze Poradce vyzve Klienta
k uhrazeni Zalohy, je Poradce opravnén zadit s poskytovanim plnéni dle Smlouvy nebo pokradovat
v poskytovani plnéni dle Smlouvy aZ poté, co bude Klientem Zaloha na zakladé tzv. zalohové faktury vystavené
Poradcem v pIné vy&i uhrazena.

3/6 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, bude cena, jakoZ i vBechny ostatni platby, zejména nahrady
hakladd, Klientem provadény mésiéné na zakladé faktur Poradce. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je sjednana
splatnost kaZzdé faktury &trnact (14) dni od jejiho doruéeni, neni-li na faktuFe stanovena lhata jina.

3/7 Jakeékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Klient povinen projednat s Poradcem do péti (5) dni od doruéeni faktury
{ne v8ak pozdéji nez do data splatnosti faktury), jinak se ma za to, Ze plnéni pfijal a potvrdil a Ze nema k fakturam
Z2adneé pfipominky nebo namitky. V pfipadé, Ze jakakoliv &ast ceny bude sporna, neni tim dotéena povinnost
Klienta uhradit zbyvajici, nespornou, €ast ceny. Klient bere na védomi, Ze pokud bude platba ceny provedena
Klientem z bankovniho uétu, ktery neni veden v korunach €eskych, hradi vedkeré bankovni poplatky spojene
s takovou platbou Klient.

3/8 Pokud ma Klient nevyrovnané zavazky po lhaté splatnosti, informuje jej Poradce o této skutednosti
prokazatelnym zplsobem. Neuhradi-i Klient dluZznou &astku ani v pfiméfené nahradni lhaté, je Poradce
opravnén pozastavit daldi pinéni Smlouvy aZ do doby Upiného vyrovhani zavazkl. Poradce je dale v tomto
pfipadé opravnén poZadovat po Klientovi, aby odinstaloval SW RSM a dale jej jiZ nepouZival a Klient tak musi
ha vyzvu Poradce neprodlené uéinit. Po dobu uplatnéni tohoto prava neni Poradce v prodleni s pozastavenym
plnénim ani s plnénimi navazujicimi. Klient je dale povinen uhradit drok z prodleni v zakonné vysi. PoZadovat
Uroky z Urokd je povoleno. Poradce je opravnén poZadovat nahradu vedkerych nakladd vynaloZenych v
souvislosti s vymahanim dliuZznych &astek neuhrazenych ve |hité splatnosti. V pFipadé prodleni s dhradou
faktury je Poradce rovnéZ opravnén zadrZet dokumenty a jiné véci, které pfevzal od Klienta &i od jinych osob
pra Klienta do té doby, nez Klient spini veskeré povinnosti.

3/9 Poradce je opravnén jednostranné zapogitat jakoukoliv svou pohledavku za Klientem proti vzajemné
pohledavce Klienta oproti finanénim prostfedkim poskytnutym Klientem ve formé zaloh ve stejné &i jiné
zalezitosti, které se splatna pohledavka tyka, &i k jinému ugelu, anebo oproti finanénim prostfedkim slozenym
Klientem nebo jinou oscbou ve prospéch Klienta do Uschovy Poradce, pokud mozZnost takovéeho zapodteni
nevyluéuje platna pravni uprava. O provedeni tohoto zapodtu je Poradce povinen Klienta bez zbyteéného
odkladu informovat. Pokud bude Klient dluzit vice dluhi, pak bude jakékoliv plnéni vzdy zapoéteno nejprve na
dluh uréeny Poradcem, a to bez ohledu na to, které dluhy byly upomenuty a které nikoliv. Smluvni strany vyluéuji
ve vztahu k pohledavkam za Klientem aplikaci § 1987 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a
souhlasi s tim, Ze i nejista a/nebo neuréita pohledavka je zplisobila k zapodteni.

3/10 Klient souhlasi s tim, 2e bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poradce nepostoupl a nepfevede 2adnou svoii
pohledavku va&i Poradci Zadné tfeti osobé. Pro vyloudeni v8ech pochybnosti se pisemnou formou pro G&ely
tohoto ustanoveni nepovaZuje e-mail &i jina elektronicka zprava.

3/11 Poradce podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze bankovni Géet uvedeny na dafovém dokladu je Gétem, ktery je podle
§ 96 zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen .Zakon o DPH *), zvefejnén
spravcem dané zplsobem umoZhiujicim dalkovy pristup, tj. jako udaj v Registru platci DPH (dale jen
.Registrovany ucet").

3/12 Poradce je opravnén cenu, byla-li sjednana jako pravidelna platba, jednou roéné vZdy k 30. 6. daného
kalendainiho roku zvyiit nejvyde o miru inflace vyjadfenou pfirdstkem primérného roéniho indexu Pramémé
radni miry inflace publikovaného Ceskym statistickym Ufadem. Takovou zménu je povinen oznamit Objednateli
nejpozdéiji 30. 4. daného kalendainiho roku. Pokud jiZ Cbjednatel uhradil pravidelné platby bez navyeni, bude
mu na doplatek navy&eni od 30. 6. daného kalendafniho roku vystavena samostatna faktura.
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4  Nahrada Ujmy

4/1 Poradce ma povinnost nahradit Klientovi majetkovou Gjmu (8kodu), ktera mu v souvislosti s poskytovanim plnéni
Poradce wvznikla, pokud ji zplsobil. Poradce ma uzavienu pojisthou smlouvu urenomované pojiStovaci
spole&nosti pro pfipad povinnosti k nahradé Gjmy zplsobené poskytovanim plnéni Poradce a tento typ pojisténi
bude udrzovat po celou dobu trvani Smilouvy.

4/2 V pfipadé, Ze bude Klient informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zaloZena povinnost Poradce k
nhahradé djmy (3kody) dle Smlouvy, je na ni povinen nejpozdéiji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne, kdy se o
takové informaci dozvi, upozornit Poradce a poskythout mu veskerou soudinnost pfi pfipravé a podani
opravného prostfedku anebo jiného obdobného kroku proti takovemu rozhodnutl.

4/3 Poradce necdpovida za Ujmu vzniklou Klientovi v souvislosti s plnénim Poradce:
(a) mimofadnymi a nepfedvidatelnymi pfekaZkami vzniklymi nezavisle na vili Poradce,
(b} pokud se Klient odchylil od postupu navrzeného mu Poradcem;

{c) pokud Poradce Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z Klientem zvoleného fegeni a Klient i pfes
upozornéni Poradce zvolil zpldsob Fedeni, ktery byl Poradcem oznaden jako rizikovy;

(d} pokud Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z odli$nych interpretaci pravnich pfedpisi soudy, rozhod&imi
tribunaly, organy statni spravy a jinymi organy a Klient presto postupuje zplisobem, ktery byl Poradcem
oznaden jako rizikovy;

(e) pokud k ni doslo v disledku zmén pravnich pfedpist &i jejich v8eobecné pfijimanych interpretaci, které
nhabydou platnosti v dobé po poskytnuti pinéni Poradce;

(fy pokud tato djma vznikla v disledku postupu na zakladé Predbézného vystupu poskytnutému Klientovi;

(@) pokud Klient nespinil fadné a v&as svoji povinnost stanovenou v &lanku 4/2 Podminek, &im2 znemoZnil
Poradci véasné podani opravného prostfedku & ulinéni jiného obdobného kroku proti takovému
rozhodnuti;

(h} pokud Klient ani neumoznil Poradci pokusit se zabranit vzniku Ujmy, nebo omezit jeji rozsah;
()} v dasledku vyuZiti pinéni poskytnutych Klientovi dle Smlouvy Poradcem tfetimi osobami;

(} pokud djma vznikla v disledku neposkytnuti poZzadovaného podkladu, informace nebo souéinnosti nebo
v dasledku toho, Ze informace nebo dokument poskytnuty Klientem byl nespravny, neuplny & zkresleny,
nebo v dldsledku toho, Ze Klient neinformoval véas Poradce o zméné v podkladech a informacich;

(k) v dasledku nedostatedného zajisténi dat a software Klienta proti jejich ztraté a podkozeni, proniku vird do
sité Klienta, za Ujmu vzniklou v dusledku pravnich vad software Klienta &i vad hardware Klienta.

(I} pokud ujma vznikla v disledku zvefejnéni plnéni poskytnutych Klientovi, pokud je zvefejnéni vyzadovano
pfislusnym pravnim pfedpisem nebo na zakladé rozhodnuti soudu &i spravniho organu;

{m) pokud Yjma vznikla zasahem Klienta. jeho zaméstnancl nebo tfetich osob do pIinéni Poradce; a

(n} pokud tjma vznikla z technickych divodi mimo kontrolu Poradce, zejména vypadkem dodavek elektrické
energie, prerudenim internetového spojeni, vypadkem &i zneuZitim siti elektronickych komunikaci, které
nejsou pod pfimou kontrolou Poradce.

4/4 Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti Poradce
k nahradé gjmy vzniklé Klientovi v souvislosti s plnénim Smiouvy, a to tak, Ze Poradce ma vadi Klientovi
povinnost k nahradé této ujmy, pokud ji zptsohil, pouze do vyie

(a) odpovidajici celkové vysi ceny zaplacené na zakladé pfislusné Smlouvy v pfipadé, Ze se jedna o
jednorazove plnéni; nebo

(b} odpovidajici poloviné vySe ceny placené Poradci jednou roéné na zakladé pFisludné Smlouvy v pfipadé,
2e je za pInéni ujednana rocni platba;
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(c) odpovidajici vysi ceny zaplacené na zakladé pfisludné Smilouvy v poslednich 3Zesti mésicich
pfedchazejicich vzniku Ojmy v pfipadé, Ze se jedna o opakované pinéni;

to se nevztahuje na djmu zplsobenou na pfirozenych pravech Klienta a na gjmu zpisobenou imyslné nebo
Z hrubé nedbalosti.

4/5 V pfipadé, Ze v téZe véci poskytuje plnéni Klientovi i daldi osoba a Smluvni strany se nedohodly jinak, ma
Poradce pouze povinnost k nahradé Ujmy, kterou sam zpusobil, a to v rozsahu sveho podilu ha poskytnutém
plnéni, tim neni dotéen &lanek 6.4 Podminek.

5 Dodaci podminky SW RSM a PfisluSenstvi

5/1 V pfipadé, Ze je pfedmétem plnéni implementace SW RSM a/nebo pfevody dat do SW RSM a/nebo instalace
a zprovoznéni Pfisludenstvi, je Poradce povinen piedat Klientovi plnéni zplsohilé slouZit svému G&elu v dobé
stanovené ve Smlouvé; Klient je opravnén plnéni Poradce nepfevzit pouze pro nezplsobilost slouZit svému
Ugelu. V pfipadé, Ze ma plnéni Poradce vady, ale je zpisobilé slouZit svému Géelu, je Klient povinen plnéni
pfijmout a je opravnén plinéni pfijmout s vyhradou.

5/2 Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné (e-mailem) navrhnout druhé smiuvni strané zménu plnéni nebo
jeho &asti a/nebo pozadovat dodatedné plnéni nad ramec Smilouvy. Druha smluvni strana véak neni povinna
na navrhnutou zménu reagovat ani ji akceptovat. Smluvni strany vzdy musi dohodnout alespofi rozsah, cenu
{cenovy strop) a nové terminy upraveného predmétu plnéni, jinak zmény plnéni nejsou Géinné.

5/3 Doba plnéni se pfimé&fené prodluZuje, pokud dojde k pferudeni praci z nékterého z nasledujicich ddvoda:
(a) vzajemné dohody smluvnich stran,
(b) wvznik okolnosti, které Poradce nemohl odvratit a ani je nemohl pfedvidat,
(c) pozastaveni plnéni pro neplaceni sjednané ceny Klientem,

{d) neplnéni souéinnosti Klienta; v takovém pfipadé se zména terminu tykd pouze té &asti plnéni, u niZ nebyla
soudinnost poskytnuta, a plnéni, ktera na ni navazuji nebo jsou ji jakkoliv podminéna. Terminy ostatnich
diléich plnéni zUstavaji beze zmén, v&etné terminu uvolnéni do provozu, resp. terminu pfedani a pfevzeti
pinéni, pfidemz termin vyhotoveni dil&ich &asti dila navazujicich na dil&i &ast, u niZ byl Klient v prodleni s
poskytnutim soudinnosti, nebo ji podminénych, se prodiuZuje o dobu, po kterou nebyla soudinnost
poskytnuta, stejné jako termin jejich pfedani.

5/4 Podléhaji-li podle Smlouvy vystupy pinéni (diléi pinéni} akceptaéni procedure (dale jen .akceptace”), plati:

(a) d&asti plnéni {vystupy z &innosti), které podiéhaji pfedani a pfevzeti formou akceptace, jsou uvedeny ve
Smiouvé, u ostatnich &asti plnéni se ma za to, Ze K jejich pfedani a pfevzeti dochazi okamZikem jejich
uskutednéni;

(b} predani a pfevzeti plnéni nebo jeho &asti provadi k tomuto opravnéna osoba Klienta, pokud nebude
vyslovné smiluvnimi stranami stanoveno jinak. Pfi pfedani plnéni podléhajicimu akceptaci bude
postupovano podle nasledujicich pravidel akceptaéniho fizeni (ktera plati rovnéz pro pfedavani dil€ich
¢asti plnéni, tedy kazdé jednotlivé asti plnéni, podléhaji-li akceptaci):

(i} Klient je do péti (8) pracovnich dnl od ozhameni, Z2e pInéni je pfedano k akceptaci, povinen zpracovat
a Poradci pfedloZit akceptadni protokol podepsany Klientovou opravnénou osobou. Pokud se Klient
ve |haté nevyjadFi, povaZuje se pfedmét plnéni za akceptovany uplynutim posledniho dne této [hity
a Poradce je opravnén vystavit fakturu;

(i) v akceptaénim protokolu Klient uvede jeden z vyrokil: akceptovano, akceptovano s vyhradami
(pfitem2Z vyhrady jsou v akceptaénim protokolu uvedeny véetné poZadovaného teminu fedeni),
neakceptovano. Akceptovano s vyhradou je vyuzito, nejedna-li se o zasadni nedostatky ¢asti nebo
celého plnéni; neakceptovano, brani-li akceptaci faze nebo uZivani plnéni jako celku zasadni
nedostatky. Pokud ze strany Klienta nedojde k akceptaci, je tento povinen uvést do akceptacniho
protokolu ddvody, pro které predmét plnéni neakceptuje. V pripadé, Ze akceptaéni procedura skongi
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vyrokem .akceptovano s vyhradou®, je Poradce povinen v protokolu uvedené nedostatky nebo
vyhrady odstranit v pfimé&fené lhaté; Smluvni strany souhlasi, Ze ukonéeni akceptadni procedury
vyrokem ,akceptovano s vwhradou" nebrani pfevzeti pfedmétu pinéni Klientem a uhrazeni sjednané
ceny,;

(iii) v pripadé, Ze ze strany Klienta dojde k divodné neakceptaci vystupu na zakladé fadné uskuteénéné
akceptaéni procedury, je Poradce povinen odstranit vvhrady uvedené v akceptaénim protokolu. Pokud
uplyne sjednany termin pro pfislugnou fazi, ocita se Poradce v prodleni se splnénim pfislusné faze.
Po odstranéni vyhrad, nejpozdéji vdak do uplynuti terminu pro odstranéni vyhrad, je Poradce povinen
zahajit novou akceptaéni proceduru opétovnym pfedanim vystupd k akceptaci. V pfipadé, ze Klient
vystup neakeceptuje, aniz by vystup nebyl nezpulsobily slouZit svému dgelu, resp. aniz by vystup nemél
zasadni nedostatky, Poradce Klienta na tuto skute€nost upozorni a poznaéi ji do akceptagniho
protokolu. Poradce a Klient souhlasi, 2e takovy vystup je povaZovany za vystup akceptovany s
vyhradou a Poradce je opravnén poZadovat po Klientovi uhrazeni sjednané ceny;,

(iv) pokud z ddvodu neuskutednéni akceptaéni procedury smluvné stanovenym postupem nebo z davodu
neakceptace plnéni nebo jeho &asti v terminech uvedenych ve Smlouvé z davod( leZicich pouze na
strané Klienta nebude Poradce moci pokradovat v planovanych terminech na plnéni pfedmétu
Smiouvy, ma Poradce pravo posunout navazujici terminy v harmonogramu projektu o dobu, po kterou
dlvody na strané Klienta branily Poradci pokradovat v planovanych terminech. Za tyto divody se
nepovaZuje neakceptace dle fadné uskutednéné akceptadni procedury. Pfipadny posun termind
harmonogramu bude na 2adost kterékoliv smluvni strany upraven pisemnou dohodou.

(c) Dohodnou-li smluvni strany pro akceptaci akceptaéni scénéafe, je jejich pribéh podkladem a hlavnim
kritériem akceptace.

5/5 Pfedanim a pfevzetim plnéni jako celku prokazujicim uplné splnéni predmétu Smlouvy se rozumi podpis
akceptadniho protokolu, pfipadné souhrnu protokol, stanovi-li jich Smlouva vice, pfedloZenych Poradcem a
podepsanych Klientem s vysledkem akceptace ,akceptovano® nebo ,akceptovano s vyhradami.

5/6 V pfipadé, Ze pfi akceptaci maji byt pfitomni zastupci Klienta i Poradce, je Poradce povinen Klienta na
akceptaéni fizeni pozvat alespofi 5 dni pfed planovanou akceptaci. Pokud se Klient nedostavi, je Poradce
opravnén provést akceptacni testy v nepfitomnosti Klienta, aviak za ugasti hodnovérné odborné zplsobilé a
nestranné osoby, kterd téZ podepiSe akceptadni protokol. Kopii akceptaéniho protokolu Poradce odeSle
Klientovi. Obdobné mize byt plnéni akceptovano, pokud Klient nezpracuje akceptaéni protokol podle &l
5/4(b)(i) Podminek.

5/7 V pfipadé, Ze dojde ze strany Klienta k obchodnimu pouZiti pinéni v provozu s ostrymi daty po dobu nejméné
dvou (2) tydnd, povaZuje se toto za dplné spinéni Smiouvy tak, jako kdyby doslo k pFedani v8ech pFislusdnych
akceptadnich protokoll (za obchodni pouZivani plnéni se nepovaZuje jeho ovéfovani a testovani s kopiemi
ostrych dat za sougasného chodu starého informadniho systému Klienta v Z2ivém provozu a s ostrymi daty).

5/8 Klient si mize s Poradcem sjednat i dodani, instalaci a zprovoznéni hardwarového pfislusenstvi potfebného k
fadnému fungovani ATTENDC SW, jako napf. terminaly, kiosky, karty, klidéenky, &tecky, elektrické otvirade,
napajeci zdroje, akumulatory, kabely, splittery, pfisludenstvi pro uchyceni — vesa ramena (dale jen
"PrisluSenstvi"). Klient je povinen umoznit vstup pracovnikd Poradce & subdodavatele Poradce do prostor
Klienta za uéelem instalace a zprovoznéni Pfisludenstvi a poskytnuti asistence pracovniky Klienta nezbytné k
provedeni instalace a zprovoznéni Pfisludenstvi. Pfi provadéni instalace PfisluSenstvi Poradcem u Klienta je
Klient odpovédny za uréeni vhodného mista prirazu stény pro kabelaz a volbu prostoru pro montaz kabelaze
a Prislusenstvi tak, aby takové misto odpovidalo pozadavkidm platnych predpisd. Klient bere na védomi, ze v
ramei instalace PfisluSenstvi Poradce neposkytuje pfipojeni terminald na jinou kabelaz, nez UTP, ani neprovadi
Upravu zarubni pro montaz elektronického otviracée.

5/9 Klient bere na védomi, Ze Poradce mi2Ze vyuZivat pfi dodani, instalaci a zprovoznéni PFisludenstv( tfeti osobu.
V takovém pfipadé se Klient zavazuje pievzit plnéni od této tfeti osoby. Klient dale bere na védomi, Ze teprve
uhrazenim ceny za Pisludenstvi se stava vlastnikem PFisludenstvi. Nebezpeéi 8kody na Pfisludenstvi pfechazi
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na Klienta okamzikem instalace PFisludenstvi u Klienta. Rozsah a druh Pfislusenstvi, které Poradce Klientovi
doda a u néj instaluje a zprovozni, bude sjednany ve Smlouvé.

Autorska prava a Licence SW RSM

Poradce je vykonhavatelem majetkovych prav k SW RSM a Klient je opravnén uzit SW RSM pouze v rozsahu a
zpUschem vyplyvajicim z téchto Podminek a Smilouvy. Poradce prohladuje a garantuje, 2e ma vypotadana
vEechna autorska prava K jeho plnéni se vztahujicl, popf. disponuje souhlasy v8ech autor( dila s postoupenim
téchto prav na Klienta a je tedy opravnén postoupit na Klienta majetkova prava k dilu ve smyslu ust. § 58 odst.
1 autorského zakona. Poradce dale prohladuje, Ze postoupenim majetkovych prav neporuduje prava tfetich
osob.

Poradce poskytuje Klientovi Oplatnou, nevyhradni, teritorialné neomezenou Licenci v rozsahu uvedeném ve
Smlouvé. Licenci Klient nabyva zaplacenim sjednané ceny. Klient je opravnén licenci pouzit pouze k ugelu
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ji neni povinen vyuzit.

Souéasti plnéni mize byt poskytnuti software tfetich stran. Na tuto skuteénost Poradce Klienta vyslovné
upozorni. Klient je povinen dodrzovat licenéni a jiné podminky poskytovatele takového software.

SW RSM ke své funkénosti potfebuje software tfetich stran, zejména pak produkty Microsoft (OS Windows, MS
Office), Adobe. Poradce nenese Zadnou odpovédnost za chyby v instalaci, konfiguraci a plnéni licenénich
omezeni funkénosti nebo Uplnou nefunkénost SW RSM ¢i jeho nekompatibilitu &i snizenou interoperabilitu s
novymi verzemi softwaru tretich stran.

Klient bere na védomi, Ze k tomu, aby byl SW RSM plné funkéni je tfeba jeho Fadné implementace a aktualizacl.
Poradce se zavazuje Klientovi poskytnout aktualizace, které jsou nezbytné pro bezvadnost SW RSM po dobu
trvani zavazku dle Smlouvy a Klienta na dostupnost uvedenych aktualizaci upozornit tak, Ze zasle Klientovi e-
mailem informaci o aktualizaci a odkaz na jeji staZeni na Klientem uvedené e-mailové adresy nebo Poradce
instaluje aktualizace Klientovi sam prostiednictvim pfipojeni se ke Klientovi. Neprovede-li Klient uvedenou
aktualizaci v pfiméfené dobé, nema prava z vady, kterd vznikla v ddsledku neprovedeneé aktualizace. Neni-li
dle dohody stran SW RSM umistén na serverech zajistovanych Poradcem, je Klient odpovédny za fadnou
implementaci a aktualizace SW RSM. Poradce miZe SW RSM Klientovi implementovat na zakladé zviastni
smlouvy o implementaci a/nebo poskytovani podpory. Klient bere na védomi, Ze pro Fadné fungovani SW RSM
musi zajistit vyhovujici technické a programové vybaveni a sitove pFipojeni pro pfistup & vZivani SW RSM.

Je-li soudasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poradee nemize Klientovi poskytnout opravnéni nebo
to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poradce povinen zajistit, aby se jednalo o open source software,
ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kédid, dplné pdvodni uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

Souéasti pinéni maZe byt tzv. proprietarni software, u kterého Poradce nemizZe Klientovi poskytnout opravnéni
nhebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, a to pouze za spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

(a) jedna se o software renomovanych vyrobcd, jenz je na trhu bézné dostupny;

(b) jedna se o software, u kterého Poradce poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost &i (i) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni bez nutnosti
vynakladani vyraznéjdich prostfedkd, garanci, Ze daldi rozvoj jinou osobou neZ Poradcem je moZné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autor( takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kédd takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovehoto softwaru nebude
pfedstavovat vyraznéjdi komplikaci a naklad na strané Klienta.

Klient si je védom toho, Ze SW RSM je vyvinut pro systémové prostfedi. Poradce neodpovida za vady
zplsobené zasahy do SW RSM nebo zménou systémového prostredi, zejména instalaci novych aplikaci,
opravnych patchl, zménou nastaveni konfigurace hardware apod. Poradce neodpovida rovnéz za ztratu dat a
spravnost obsahu datovych soubord.
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6/9 Poradce nezaruduje, Ze SW RSM spini v8echny poZadavky Klienta. Klient je povinen se pfed souhlasem
s témito Podminkami seznamit s SW R8M, posoudit jeho vhodnost pro uZiti Klientem nebo, neni- li schopen
posoudit vhodnost sam, si za timto (&elem zajistit odborné posouzeni. Poradce nezaruduje bezvadny chod SW
RSM, pokud je provozovan spolu se softwarovymi aplikacemi jinych vyrobel, které znemoZiujl bezvadny chod
SW RSM, nebo je Klientem provozovan na chybné nakonfigurovaném hardwaru.

6/10 Klient bere na védomi, Ze bez aktualizaci zpracovanych Poradcem nemuze byt SW RSM dlouhodobé bez vad.
Aktualizacemi Poradce zejména reaguje na vyvoj v legislativé, oblasti informacnich technologii nebo software
tretich stran. Poradce neodpovida za nefunkénost nebo omezeni funkcionality SW RSM zapfiginénou v
disledku zmén v oblasti informagnich technologii; to neplati v rozsahu zaruky za vady SW RSM.

6/11 Bezdlvodné obohaceni pro pfipad, 2e Klient porusi licenéni ujednani nebo neuhradi-li cenu licence, &ini
pétindscbek ceny pfisludné licence.

6/12 Klient zejména neni opravnén:

(a) Udélit podlicenci, postoupit licenci &i prava k SW RSM nebo jejich vykon, ani SW RSM zpfistupnit jinym
zpUschem, neZ vyplyva z jeho b&Zného uZivani, a to s vyjimkou sublicence udélené Klientem externimu
dodavateli, avéak pouze za (&elem poskytovani pinéni danému Klientovi

(b) SW RSM rozmnoZovat za udelem jeho roz&ifovani, pronajimat jej a pljéovat, & vytvafet software odvozeny
od SW RSM,

(c) Provadét dekompilace, Upravy, zpracovani, pfeklady & jiné zmény SW RSM, popf. jednotlivych
poéitadovych programd, jejich &asti, databazi v SW R8M obsaZenych, a to ani za Udelem odstranéni vad
&i zajisténi interoperability ve smyslu ustanoveni § 66 autorského zakona, ani zpétné projektovat, rozebirat,
rozkladat &i jinak pfemétiovat zdrojové kédy SW RSM nebo jeho &asti.

6/13 Klient mt2Ze vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluZzeb pfimo & nepfimo spojenych s SW RSM (a to i formou
Saa8), a souvisejici poradenstvi pro jakoukoli tfeti stranu bez chledu na zplsob nabizeni a vykonu téchto
sluZeb, Klient viak nemizZe vykonavat Upravy a vyvoj SW RSM.

6/14 Klient si je védom skute€nosti, Ze pfi uzivani SW RSM nevyhnutelné dochazi k elektronickému pfrenosu dat.
Klient je odpovédny za zabezpe&eni tohoto pfenosu, at’ uz probiha prostfednictvim DSL, kabelového nebo
jiného pfipojeni na vysokorychlostni internet, a za pravidelné aktualizace pfisludného software za Uéelem
uZivani SW RSM.

6/15 Klient timto udéluje svij vyslovny souhlas stim, 2e Poradce ziska pFistup a miZe ukladat elektronickou
komunikaci a jina data Klienta, tj. data uchovavana Klientem prostfednictvim SW RS8M. Klient bere na védoml,
Ze elektronicka komunikace bude pfenadena pfes rizné sité, z nichZ jen nékteré mohou byt vlastnéné nebo
provozované Poradcem. Klient dale bere na védomi, Ze elektronickd komunikace mdzZe byt pfi pfenosu po
internetu, sitovymi komunikaénimi zafizenimi, telefonem nebo jinymi elektronickymi prostfedky pfistupna
nepovolanym osobam. Poradce neni odpovédny za elektronickou komunikaci nebo data Klienta, ktera jsou
opoZdéna, ztracena, pozménénd, zachycena nebo uloZena pfFi pfenosu dat siti, ktera neni vlastnéna nebo
provozovana Poradcem, véetné&, ale nikoli vyluéné, internetu a lokaini sité Klienta.

7  Odpovédnost za vady SW RSM
7/1 Poradce odpovida Klientovi, Ze SW RSM nema pfi pfevzeti vady.
7/2 Zaruka se vztahuje na:

(a) vady dokumentace, které budou v ramci zaruky zdarma vyménény;
(b} na chod SW RSM bez vad; tim se rozumi fadny chod SW RSM v souladu s dokumentaci a jejimi dodatky,
a to ve vhodném systémovem prostiedi.

7/3 8 vyjimkou vySe uvedenych zaruk je SW RSM poskytovan bez dal8ich garanci jakéhokoli druhu. Za vadu SW
RSM dale nelze oznadit napf. skuteénost, Zze SW RSM v sobé necbsahuje pfipadné legislativni zmény mzdové
problematiky, které nebyly G&inné v okamziku vydani pfislusné verze SW RSM , nebo Ze nepracuje na hardware
¢i software, ktery nebyl dostupny v okamziku tvorby SW RSM.
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81

8/2

RSM

Za vadu SW RSM rovnéZ nelze oznaéit ani skutednost, Ze SW RSM neobsahuje pfipadné legislativni zmény
mzdové problematiky, které sice byly ddinné v okamz2iku vydani pfisludné verze SW RSM, ale

(a) informace o planované legislativhi zméné nebyla zvefejnéna s dostateénym pfedstihem pred uéinnosti
takové zmény a/nebo

) doba mezi nabytim platnosti a Géinnosti takové legislativhi zmény byla nepfiméfené kratka a/nebo

) legislativni zména plsobi zpétné (retroaktivné) do doby pfed svou platnosti a/nebo

) v okamziku vydani pfislugné verze SW RSM nejsou zvefejnéné podrobnéjsi provadéci informace k takové
legislativni zmé&né a/nebo

(e} zakonodarce proved| v navrhu takové legislativhi zmény zasadni Gpravy v nepfiméfené kratké dobé pred

nabytim platnosti zmény,
tak, aby Poradce mohl provést potfebnou aktualizaci SW RSM. V uvedenych pfipadech se Poradce zavazuje
zapracovat legislativhi zménu do SW RSM v pfiméfené dobé pfedeviim vzhledem k rozsahu takové zmény.

Klient je povinen vadu nahlasit, a to prostfednictvim Hotline Poradce. Klient je povinen pfi kaZdém nahladeni
vady vZdy uvést popis situace, za které k vadé doslo, projevy vady, jejich dopadd, moZnych pfigin vzniku, a zda
se sam pokusil vadu vyfesdit a jakym zpusobem. Za fadné odstranédni vady se povaZuje i skutednost, kdy
Poradce zjistl, 2e nefunk&nost SW RSM byla zapfidinéna Klientem nebo tfeti osobou.

Klient je povinen Poradci poskytnout Géinnou a nutnou soudinnost pfi lokalizaci vady a jeji pficiny, pfi simulaci
situace vedouci k vadé, pfi testovani provedenych Gprav, pfi odstrafiovani disledkl vady, obnové dat a viech
daldich éinnostech, které budou v dané situaci potfebné. V pfipadé soubé&hu vice vad je Klient opravnén urdit,
ktera z vad bude Poradcem fedena pfednostné; to neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od fedeni
jiné vady. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhowvujiciho digitalniho prostfedi Klienta dle &l. 6/5
posledni véta Podminek, poskytne Klient Poradci nezbytnou sou&innost v mife, kterou |ze rozumné poZadovat.
Odmitne-li Klient tuto soutinnost poskytnout, bude na Klientovi, aby prokazal, ze SW RSM ma vadu, z které je
Poradce zavazan.

Poradce se zavazuje veskeré vady SW RSM odstranit v pfiméfené |hité. Reakéni doba pro pfijetl oznameni
vady &ini dvacet &tyfi hodin od okamziku nahlageni poZadavku ozhamujiciho vadu Klientem, neni-li s Klientem
ujednano jinak. Reakéni doba plyne pouze v bé2nych pracovnich hodinach a v pracovnich dnech.

Za incident, ktery neni vadou SW RSM, nenese Poradce Zadnou odpovédnost a neni vazan Ihitami pro odezvu
¢i odstranéni vady sjednanymi Klientem a Poradcem. Klient bere na védomi, Ze chybova hlaSeni nebo jiné vady
nebo chyby, které nijak nekomplikuji ¢innost SW RSM mohou byt odstranény aktualizaci & upgrade SW RSM.

V pfipadé, 2e Klient uhradi Poradci cenu za PFislusenstvi, poskytuje Poradce Klientovi zaruku 12 mésicl na
Pfisludenstvi, neni-li dodavatelem Pfisludenstvi stanovend u Pfisludenstvi dodaného Klientovi jina zaruéni
doba. Zaruéni doba poéina béZet pfedanim Pfisludenstvi Klientovi. Poradce neodpovida za vady Pfisluenstvi,
k nimZ doslo umysiné, v dusledku vy88i moci nebo neodborného zasahu obsluhy Klienta. V pfipadé vady
Pfisludenstvi kryté zarukou ma Klient pravo poZadovat a Poradce povinnost bezplatné vadu ostranit. Klient je
povinen reklamovat vady PFisludenstvi okamzité po zjisténi vady a v souladu se Smlouvou a Podminkami. Od
okamziku zjiténi vady do posouzeni opravnénosti reklamace, nebo do doby vyfizeni reklamace, nesmi Klient
ginit ni¢eho, co by mélo za nasledek zhordeni stavu PFisludenstvl.

Micenlivost

Smluvni strany jsou povinny udrzovat mi€enlivost o véech skuteénostech, které by mohly poskodit dobré jméno
druhé smluvni strany nebo ji zplsobit materialni &i jinou Ujmu.

VEechny nevefejné skutednosti, které se smluvni strany dozvi pfi jednani o uzavieni, uzavieni a pinéni Smlouvy
o druhé smluvni strané, zejména Klientem predané podklady, dokumentace a data Klienta i jeho zaméstnancd
a zakaznikd a dalsi informace oznactené jako divérné, pokud nejsou obchodnim tajemstvim, jsou ddvérnymi
informacemi. Smluvni strany se zavazuji udrzovat mléenlivost o v8ech ddvérnych informacich a obchodnich
tajemstvich druhé Smluvni strany, jakoz i o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
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zabezpedeni obchodniho tajemstvi, divérnych informaci nebo osobhich udaji zakaznikld & obchodnich
partner druhé Smiuvni strany (dale jen ,chranéné informace”).

8/3 Porusenim zavazku miléenlivosti neni poskytnuti chranénych informaci, které:
a) byly pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany uvolnény od téchto omezeni;

b} jsou poskytnuty osobam ze zakona vazanym povinnosti migenlivosti minimalné v rozsahu Smilouvy a téchto
Podminek;

c) jsou pouZity v souladu se Smlouvou a témito Podminkami v souvislosti s poskytovanim poradenstvi;
d) jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti jedné ze Smluvnich stran;
e} pfijemce je zna zcela prokazatelné dfive, neZ je sdéli Smiuvni strana;

f} jsou poskytnuty v nezbytném rozsahu organim nebo osobam, které maji na poskytnuti téchto informaci
pravo vyplyvajici z pravniho pfedpisu; nebo

@) jsou Smluvni stranou pouZity k ochrané jejich opravnénych zajmd, zejména v fizeni pfed stathim organem.

8/4 Ve stejném rozsahu jako smluvni strany jsou povinni zachovavat povinnost mi&enlivosti i jejich pracovnici nebo
zastupci. Povinnost midenlivosti plati i pro pravni nastupce smiluvnich stran.

8/5 Smluvni strany se zavazuji, Zze omezi podet zaméstnancl pro styk s ddvérnymi informacemi a pfijmou Géinna
opatfeni pro zamezeni Uniku informaci. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze zabezpeéi, aby veskeré pfevzaté
dokumenty byly fadné evidovany.

8/6 Povinnost miéenlivosti ohledné ddvérnych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich poskytnuti.

8/7 Pokud kterakoli ze Smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec nebo subdodavatel jakkoli porusil
divérnost informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou pfiméfenou pomoc pfi
jakémkoli fizeni, které mize druha strana proti takovym osobam zahaijit.

9  Ochrana osobnich Gdajd

9/1 V pfipadé, Zze ma pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajd v drzeni Klienta v postaveni
spravce nebo zpracovatele, je Klient povinen navrhnout, aby Smluvni strany uzaviely smlouvu o zpracovani
osobnich udajl. Poradce ma pro G&ely ochrany osobnich Gdajd postaveni zpracovatele.

9/2 Poradce je opravnén zpracovévat osobni Udaje pfi pIndni Smilouvy. Udel zpracovani a prostiedky zpracavani
budou uréeny Klientem a vymezeny ve smlouvé o zpracovani osobnich udaju nebo jinym zpusobem. Poradce
je pfi pinéni Smlouvy zejména opravnén osobni Udaje ukladat na noside informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poradce vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované oscbni Udaje
Klientovi a osobni ddaje likvidovat, neni-li mezi Smiuvnimi stranami ujednano jinak.

9/3 Poradce pfi hakladani s osobnimi Gdaji zajisti vhodnou droven zabezpeéeni odpovidajici pravdépodobnému
riziku pro prava a svobody subjekti Gdajd. Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje, budou
dorudovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a mohou byt Sifrovany. Konkrétni podoba a zplsob
Sifrovani bude stanovena vzajemnou dohodou Smiluvnich stran.

9/4 Poradce ugini v souladu s Géinnymi pravnimi predpisy dostateéna technicka a organizaéni opatfeni tak, aby
zpracovani splfiovalo zakonné pozadavky a aby byla zaji$téna ochrana prav subjektu adajd.

10 Trvani smluvniho vztahu

10/1 Pokud Smlouva nestanovi jinak, uzavira se na dobu neuréitou. Smluvni vztah zanika dohodou smluvnich stran,
fadnym spinénim povinnosti obou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, vée dle dale uvedenych ustanoveni
Podminek. Pokud byl smluvni vztah sjednan na dobu uréitou, zanika rovnéz uplynutim této doby nebo Fadnym
splnénim povinnosti obou smluvnich stran.

10/2 Po dobu trvani vztahu sjednaného na dobu neurditou muZe Smlouvu pisemné vypovédsdt kterakoliv
ze Smiluvnich stran. V takovém pfipadé zanika vztah zaloZeny Smilouvou po uplynuti &tyfmeésiéni vypovedni
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doby, jejiz béh zapoéne prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorufena druhé
Smiluvni strané. V prabéhu vypovédni doby ma Poradce narok na sjednanou cenu, pfipadné na cenu
vypoétenou dle hodinovych sazeb a &asu, nejméné viak ve wyii priméru poslednich tfi mésignich plnéni
udtovanych Klientovi a nebyly-li Klientovi vy(dtovany ani tfi mésiéni plnéni, ve vysi posledniho pfedchoziho
vyuétovaného mésiéniho pinénl.

10/3 Poradce je opravnén odstoupit od Smlouvy &i od diléiho plnéni v ramei poskytovani sluzeb dle Smlouvy:

(a) dojde-i k narudeni davéry mezi nim a Klientem;

(b) neposkytuje-i Klient potfebnou soudinnost;

{c) nezaplati-li Klient Fadné &i véas jakoukoliv z plateb, k nim2 je povinen dle Smlouvy & Podminek;

(d) stane-i se Klient nespolehlivym platcem DPH ve smyslu ustanoveni § 106a zakona &. 235/2004, zakon o
dani z pfidané hodnoty:;

(e) bylo-li rozhodnuto o upadku Klienta, nebo

{f) zddvodu uvedeného v &lanku 2/2 a 2/10 Podminek.

10/4 V pfipadé zaniku Smlouvy jsou smluvni strany povinny provést nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némz k zaniku Smlouvy doslo, vyudtovani a vypofadani vzajemnych povinnosti a pohledavek ze
Smlouvy, pficemz Klient je povinen uhradit €ast ceny vztahujici se k jiz akceptovanym diléim plnénim za obdobi
pred zanikem smlouvy.

10/5 Smiluvni strany se dohodly, Ze marnym uplynutim dodate&né hdty, ktera je poskytnuta jednou smiuvni stranou
k plnéni smluvni povinnosti, s jejimZ plnénim je druha smluvni strana v prodleni, nedochazi automaticky k
odstoupeni od Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna smluvni strana sdéli, Ze dodatednou |hdtu k pinéni
jiZ neprodiouZi.

11 Ostatni ujednani

11/1 Pokud ze Smlouvy &i vyslovného pisemného pokynu Klienta nevyplyva opak, plati, Ze udéli-li Klient Poradci
plhou moc potfebnou ke splnéni povinnosti dle Smlouvy, mize Poradce opravnéni z plné moci vzdy udélit jim
zvolenému pracovnikovi Poradce &i zvolené treti osobé.

11/2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poradce bude uvadét referenci Klienta v ramci marketingovych aktivit
a prezenta¢nich materiall. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se stane néktera z obchodnich
véci, ve které Poradce Klientovi poskytoval sluZby, vefejnou pfiinénim Klienta, je Poradce opravnén se vefejné
k praci pro Klienta pfihlasit, av8ak v takovém pfipadé neni Poradce opravnén zvefejnit o dané obchodni véci
vice detaild, nez bylo dfive uvefejnéno.

11/3 Klient podpisem Smlouvy dale souhlasi v souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 zakona &. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informaéni spolednosti a 0 zméné nékterych zakonl (ddle jen .zadkon o nékterych
sluzbach informacéni spoleénosti®), ve znéni pozdéjdich pfedpisd, s tim, aby mu byly Poradcem zasilany na
jeho elektronickou adresu obchodni sdéleni a jiné propagadni a marketingové materialy a aby Poradce za timto
ugelem uchovaval Udaje ¢ jeho kontaktnich osobéach.

11/4 V8echny dokumenty, zejména oznameni, Z2adosti, poZadavky, vypovédi, odstoupeni od smlouvy nebo jina
sdéleni, zakladajici, ménici nebo rusici pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami dle Smlouvy &i Podminek, které
budou Smluvni strany &init pisemné, budou, pokud Smlouva & Podminky nestanovi jinak:

(a) doruteny osobné (kuryrem nebo prostfednictvim jiné osoby);
(b} zaslany doporugenym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo
(c) zaslany pfes datovou schranku Smluvni strany.

11/5 Pokud kterakoliv ze Smluvnich stran odmitne pfevzit néktery z dokumentt uvedenych v élanku 11/4 Podminek,
povaZuje se za den doruéeni den, ve kterém k odmitnuti pfevzeti takového dokumentu dodlo.
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11/6 Pokud nebude kterykoliv z dokumentt uvedenych v &lanku 11/4 Podminek doruitelny druhé Smluvni strané
v dusledku jejiho neposkytnuti souéinnosti, povaZuje se za den doruéeni den, ve kterém dodlo k marmému
pokusu o jeho doruéeni.

11/7 Klient bere na védomi, Ze Poradce proved| veskera pfiméfena opatfeni k zabranéni pfenosu vird v souvislosti
s odesilanim dokumentl {véetné pfilozenych soubord) e-mailem. Poradce neni pfi odesilani dokumentl e-
mailem odpovédny za nasledky doruéeni dokumentd {v&etné pfiloZzenych soubord) osobé odli$né od adresata,
stejné tak za smazani &i nedorugeni dokumentd {(v&etné pfiloZzenych souborid} z divodl selhani elektronické
komunikace. Poradce neruéi za bezpeénost elektronické komunikace a nepfijima 2adnou odpovédnost za
pfipadné ztraty &i Skody vzniklé z poskozeni potitatovych programt &i elektronickych dat pfijemce nasledkem
pfijetim této zpravy.

11/8 Klient bere dale na v&domi, Ze Zadny ze zamésthancl ani zmocnéncl (zastupcl) Poradce neni opravnén bez
pisemného souhlasu statutérniho organu nebo jiné povéfené osoby Poradce e-mailem éinit za Poradce
jakakoliv pravni jednani. Jakakoli stanoviska a nazory zasilané Klientovi prostfednictvim e-mailu jsou vyhradné
stanovisky a nazory autora a nemusi reprezentovat postoj Poradce. Poradce se zavazuje, Ze zajisti, aby se
statutarni organy a zaméstnanci Poradce vyvarovali jakychkoli hanlivych vyjadfeni, porudovani zakona,
zneuzivani autorskych prav &i jinych prav prostfednictvim e-mailu. Projevy tohoto charakteru jsou v rozporu
s obchodni politikou Poradce a takto jednajici osoba poruduje intemi pravidla Poradce, pfiéemzZ Poradce za
vyde uvedena jednani svych statutarnich organd a zaméstnancl neodpovida.

12 Zavéreéna ujednani
12/1 Podminky nahrazuji ve8kera predchozi ujednani stejného & obdobného charakteru mezi Klientem a Poradcem.

Pokud Smilouva uzaviend mezi Poradcem a Klientem obsahuje ujednani, které je vrozporu s nékterym
z ustanoveni Paodminek, pak plati ujednani obsaZené ve Smilouveé.

12/2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky Smlouvy jsou vysledkem jednani smluvnich stran a
kazda ze smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek Smiouvy.

12/3 UkazZe-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo Podminek zdanlivym {nicothym}, posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni Smilouvy obdobné podle § 576 ob&anskeho zakoniku.

12/4 Smluvni strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na tuto Smlouvu: § 557, § 1740
odst. 3, § 1793, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2. Klient na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu §
1765 obtanského zakoniku.

12/5 Prava vyplyvajici ze Smlouvy &i jejiho porudeni se promléuji ve [haté dvou (2) let ode dne, kdy pravo mohlo byt
uplatnéno poprvé.

12/6 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni &l. 2/5, 2/8, celého &lanku 4, &l. 5/3, celych élankl 6-9, &l. 10/4 a
ostatnich ustanoveni, o nichz to Ize s ohledem na jejich povahu oéekavat, pfetrvaji ukonéeni této Smlouvy.

12/7 V souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisd,
Klient uzavfenim Smlouvy s Poradcem a pfijetim Podminek souhlasi a sjednava s Poradcem, Ze pro
razhodovani pfipadnych spord vyplyvajicich ze Smlouvy je mistné pfisludny tzv. obecny soud Poradce.

12/8 Poradce je opravnén Podminky zménit &i doplnit. O navrzenych zménach &i doplficich Podminek je Poradce
povinen informovat Klienta e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky nejméné &trnact (14) dni pred
ucinnosti takovych zmén. V pfipadé, Ze Klient do &trnacti (14) dnd ode dne, kdy mu byl zaslan Poradcem e-mail
nebo datova zprava prostfednictvim datové schranky s nové navrZzenym znénim Podminek, neprojevi s
navrzenymi zménami & dopliky Podminek e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky svidj nesouhlas,
ma se za to, Ze s navrhem zmén &i doplnénim Podminek souhlasi. V pfipadé, Ze Klient projevi nesouhlas se
zménou Podminek, je kterakoliv ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypoved
Smlouvy je Géinna okamzZikem dorudeni pisemného oznameni o vypovédi druhé Smluvni strané.
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12/8 Pokud byly mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednany jakékoli odchylky od jakychkoli ustanoveni tykajicich
téchto Podminek, plati pfi daldich zmé&nach Podminek ve vztahu Smluvnich stran znéni pfisludnych ustanoveni
Podminek u&inné v okam3iku uzavfeni Smlouvy s odchylkami sjednanymi ve Smiouvé. Uginnast ostatnich zmén
a dophikd Podminek vad&i takovému Klientovi neni timto ustanovenim dotéena.

Klient timto potvrzuje, Ze zna nasledujici dilezita ujednani, ktera jsou obsaZena v téchto Podminkach, Ze
viem témto ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani pfijima: (i) smluvni pokuta za pietahovani
zaméstnanci {€l. 2/5), (ii) kratSi doba splatnosti (€l. 3/6), (iii) opravnéni k zapoéteni jakychkoli pohledavek {él.
3/9), (iv}) limitace prava Klienta na nahradu Gjmy (¢l. 4/4), (v} vylouceni ochrannych ustanoveni tykajicich se
rezimu adheznich smluv, vylouéeni vykladu v neprospéch navrhovatele a vylouéeni limitu pro droky
z prodleni (él. 12/4), (vi) pfevzeti nebezpeci zmény okolnosti Klientem (&l. 12/4), (vii} vylouceni pravidla o
uzavireni Smlouvy v pfipadé, Ze je v pfijeti provedena nepodstatna odchylka (€l. 12/4).

Ptiloha: Cenik sluzeb
pfijato Klientem dne:

obchodni firma Klienta: ...,

POAPIS:

jméno:

funkce:
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