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Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisi

Smluvni strany:

Dodavatel:

HypeDigitaly, s.r.o.

Sidlo: Velka Hradebni 2800/54, 400 01 Usti nad Labem

IC: 17665655

Neplatce DPH

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, 6407299339/0800

Zastoupeny:

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou C 49600.

Odbératel:

Statutarni mésto Teplice

Sidlo: namésti Svobody 2/2, 415 01 Teplice

1C: 00266621

DIC: CZ00266621

Platce DPH: Ano

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, 19-226501, kod banky: 0100
Zastoupeny: Bc. Jiti Stabl, primator mésta, &len zastupitelstva a rady mésta.

Joa

CL 1 Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je tvorba Al komunikaéniho asistenta pro web ,teplice.cz*
Statutdrniho mésta Teplice véetné SLA po celou dobu tc¢innosti této smlouvy.

1.1 Tvorba AI komunikaé¢niho asistenta: Dodavatel se zavazuje vytvofit a implementovat
Al komunikacniho asistenta pro webové stranky Statutarniho mésta Teplice ,.teplice.cz®,
jehoz cilem je zefektivnit komunikaci mezi Odbératelem a jeho navstévniky, véetné obcand,
zameéstnancl a vetejnosti.

1.2 SLA (Service Level Agreement): Po dobu ucinnosti smlouvy Dodavatel garantuje
urovenl sluzeb stanovenou v této smlouvé. To zahrnuje nejen samotné implementace Al
asistenta, ale také pribéznou udrzbu, aktualizace a technickou podporu dle specifikace
uvedené nize.
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1.3 Implementace a integrace: Soucasti dodavanych sluzeb je implementace Al asistenta
jako lehkého HTML widgetu na webové stranky Statutarniho mésta Teplice ,.teplice.cz®,
véetné prizplsobeni designu dle vizualni identity Odbératele.

1.4 Funkénost a podpora: Al asistent bude zajiStovat nepfetrzity provoz 24/7 s okamzitou
odpovédi na dotazy uzivateli a pravidelnou aktualizaci znalostni databaze. Dodavatel bude
poskytovat technickou podporu a zabezpeceni v souladu s GDPR.

1.5 Vicejazycnost: Al asistent bude schopen komunikovat ve svétovych jazycich, na kterych
se smluvni strany predem domluvi.

2. Povinnosti dodavatele

2.1 Dodani sluzeb: Dodavatel se zavazuje dodat Al asistenta v terminu dle ¢l. 5 smlouvy.

2.2 Kvalita sluzeb: Dodavatel se zavazuje zajistit bezchybné fungovani Al asistenta, véetné
pribéznych aktualizaci, technické udrzby a ochrany proti zneuziti, jakymi jsou napi. spam

nebo DDoS utoky.

2.3 Udrzba a podpora: Dodavatel poskytne technickou podporu pro provoz Al asistenta po
dobu uc¢innosti smlouvy. Zahrnuje to pravidelné mési¢ni reporty, aktualizace a Dashboard.

2.4 Zajisténi ochrany dat: Dodavatel musi zajistit, Ze systém je v souladu s GDPR a ze
vSechny osobni tidaje budou chranény, v€etné zpracovani IP adres. Soucasti této smlouvy jsou
nasledujici ptilohy:

2.4.1 Ujednani o ochrané osobnich udaju

2.4.2. Informace k Al asistentovi pro webové stranky ,,teplice.cz*
Odbératel tyto ptilohy zatfadi mezi své informace o zpracovani osobnich udajii na svych
webovych strankach. Tato povinnost vyplyva z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1689 ze dne 13. Cervna 2024, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou
inteligenci (tzv. Akt o umé¢lé inteligenci), a zajiSt'uje soulad s platnou legislativou v oblasti Al.

3. Povinnosti Odbératele

3.1 Spoluprace pri implementaci: Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou
souc¢innost IT oddé€leni pro bezproblémovou integraci Al asistenta.

3.2 Zpétna vazba a testovani: Odbératel poskytne zpétnou vazbu a bude se podilet na
internim testovani systému bcéhem procesu vyvoje, aby zajistil, Ze finadlni implementace
odpovida pozadavkiim Statutdrniho meésta Teplice. (viz. bod 5.1.1. faze 2)



F4) HypeDigitaly

3.3 Zajisténi souhlasu uzivateli: Odbératel je odpovédny za to, aby navstévnici webu byli
informovani o zpracovani jejich osobnich tdajt prostfednictvim Al asistenta (viz ¢lanek 2.4)

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Pravo na upravu projektu: Odbératel ma pravo pozadovat upravy v pribéhu
implementace a béhem provozu asistenta, pokud tyto Gpravy spadaji do rozsahu stanoveného
SLA (viz ¢lanek 2.3, Gpravy do rozsahu 4 hodiny/mésic).

4.2. Ukoné¢eni smlouvy: Ob¢ strany maji pradvo smlouvu vypoveédét. Vypovédni doba ¢Cini 2
meésice. Do uplynuti vypovédni doby strany vypotadaji sva piipadna penézita ¢i jind plnéni.

5. Realizace a platebni podminky

5.1 Cena za realizaci predmétu smlouvy: Odbératel se zavazuje prevzit predmét smlouvy a
zaplatit za n¢j dohodnutou c¢astku ve vysi 65 000,- K& na zéklad¢ vystaveného danového
dokladu (faktury) se splatnosti 15 dni ode dne doruceni. Faktura bude vystavena po
dokonceni faze 1. Faze 1 byla dokoncena pied pisemnym uzavienim této smlouvy, bude tedy
vystavena oproti podpisu této smlouvy obéma stranami.

5.1.1 Termin zahajeni:

PInéni dle smlouvy za¢ne nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnii od G¢innosti této smlouvy obéma
stranami, za predpokladu, Ze k nému Odbératel poskytne nezbytnou soucinnost
(uvedenou v tomto odstavci nize - viz Prerekvizity).

Harmonogram praci:

Faze 1 — Vyvoj Al asistenta (1 mésic): jiz provedeno

Cena za vyvoj Al asistenta (faze 1): 65 000,- K¢

Faze 2 — Testovani, zpétna vazba a finalizace (cca 10 - 20 pracovnich dni)

- Dilezitd poznamka: Za Uspé$né dokonceni této faze se povazuje alespon 85 %
pozitivni zpétna vazba ze strany Odbératele béhem této faze. Vyhodnoceni zpétné
vazby bude probihat pomoci vypoctu procentualniho zastoupeni vyskytu oznacenych
chybnych odpovédi Odbératelem a zaroven zminénim ocekavanych spravnych
odpovédi ze strany Odbeératele z historie konverzaci mezi Al chatbotem a pracovniky
Magistratu. (napt.: “Spatné - spravna odpovéd’ je: [zde Odbératel doplni ocekavanou
spravnou odpovéd’]” Oznacovani Al odpovédi budou v ramci testovaciho uzavieného
kola oznacovat pracovnici Magistratu pied uvedenim do ostrého provozu.
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Prerekvizity:

e Spoluprace v rdmci uzavieného kola testovani a zpétné vazby
e Spoluprace s IT oddélenim Statutdrniho mésta Teplice pro bezproblémovou integraci

5.1.2 Termin dokonceni:
Poskytovatel se zavazuje dorucit betaverzi (viz ¢lanek 5.5) po podpisu smlouvy do 5
pracovnich dni.

5.1.3 Prodleni:
V piipadé prodleni Dodavatele s plnénim smlouvy je Dodavatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny za realizaci smlouvy za kazdy den prodleni.

5.1.4 Zména terminu:
Termin dokonceni lze prodlouzit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

5.1.5 Kromé vysSe uvedeného Odbératel ziroven s Dodavatelem sjednava i mésicni
provozni Al balicek v hodnoté 5 000,- K¢ bez DPH, ktery zahrnuje 2 000 AI odpovédi a
4 programatorské hodiny. Balicek se sjednava na dobu 1 roku od dne podpisu smlouvy
obéma stranami, tedy celkem 24 000 AI odpovédi a 48 programatorskych hodin za
60.000,-K¢. Tato castka je splatna do 15 dni od prvotniho dne ostrého nasazeni Al
asistenta na webové stranky teplice.cz.

5.1.6 Pokud se castka na provoz Al asistenta vycCerpa pted stanovenym mési¢nim zuctovacim
obdobim, opravnéna osoba Odbératele bude upozornéna na vycerpani balicku. Odbératel
miZe sam priubézné sledovat pocet ¢erpanych Al odpovédi na svém Dashboardu a v
zaslanych reportech a na blizici se vyCerpani kreditu reagovat s dostateCnym piedstihem. V
pripadé potieby lze kredit okamzité navySit na zakladé pisemného kontaktu s
opravnénou osobou Dodavatele formou objednavky, pricemZ bude nasledné vystavena
dodatecna faktura na ¢astku odpovidajici navySenému kreditu, aby Al asistent mohl nadéle
fungovat a plnit smluvenou funkci.

Opravnénymi osobami pro tento ucel jsou:

na strané Odbératele: Be. Jifi Stabl, primator mésta, Glen zastupitelstva a rady mésta,

-a Ing. Richard Frontz, vedouci oddéleni informatiky a vypocetni techniky,
na strané Dodavatele:

5.1.7 V pftipad¢, ze mésicni Al balicek ve vysi 5 000,- K¢ nebude dostacujici k zajisténi
provozu Al asistenta, smluvni strany se zavazuji upravit tento tarif formou pisemného
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dodatku ke smlouvé. Tento dodatek bude pfilozen jako ptfiloha ke smlouvé a bude obsahovat
nové podminky pro navySeni Al tarifu, ktery bude upraven dle aktudlnich potfeb provozu.
Jelikoz nelze v soucasné dobé piesné predvidat rozsah potfebného navyseni, bude tato ¢astka
stanovena na zdkladé pisemné dohody mezi smluvnimi stranami a platnost novych podminek
bude potvrzena podpisy opravnénych zastupcti stran.

5.1.8 Naopak nevycerpané plnéni Al balicku se pfevede do dalsiho mésice.

5.2 Fakturace: Faktura vystavena Dodavatelem musi obsahovat vSechny ndleZitosti
daniového dokladu stanovené piisluSnymi pravnimi ptedpisy. Rozsah a predmét plnéni
uvedeny na faktufe musi byt v souladu se specifikaci predmétu této smlouvy.

5.3 Doruéeni faktury: Faktura bude Odbérateli dorucena v listinné podob¢ a bude obsahovat
lhatu splatnosti 15 dnii, kterd poc¢ina bézet ode dne doruceni faktury obsahujici veskeré
nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

5.4 Predavaci protokol: Soucasti faktury bude ptedavaci protokol.

5.5 Betaverze projektu: Betaverzi projektu je myslena plné funkéni verze projektu vyvinutd
Dodavatelem, kterd bude soucasné¢ dostupnd jak prostfednictvim testovaciho odkazu na
doméné¢ Dodavatele (napiiklad https://hypedigitaly.ai/teplice-test), tak ve formé
vyexportovaného HTML/JavaScript kodu urceného k implementaci na doménu Odbératele.
Oznaceni "betaverze" v tomto kontextu znamena, zZe po predani produktu probéhne testovani
ze strany Odbératele za Gcelem ziskani zpétné vazby pro Dodavetele, na jejimz zaklad€ bude
produkt nésledné optimalizovan.
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6. Pravni vztahy a zmény smlouvy

6.1 Rizeni pravnich vztahi: Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a dal$imi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

6.2 Zmény a dodatky: Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze po dohod¢ smluvnich
stran formou pisemnych dodatkd, které budou podepsdny opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

6.3. Soucasti této smlouvy jsou rovnéz doprovodné dokumenty, oznacené jako

e Informace k Al asistentovi pro webové stranky teplice.cz
e Ujednani o ochrané osobnich udaji

které slouzi zejména pro ptipad potieby vykladu n¢kterych pojma uvedenych ve smlouve.

V Usti nad Labem dne V Teplicich dne

Umisténi: Usti nad Labem
Datum: 2024.12.16 17:05:08 +01'00"

2024.12.19
08:46:44 +01'00'

Dodavatel Odbératel

HypeDigitaly s.r.o. Statutarni mésto Teplice

I Be. i Stibl

jednatelka primator





