= Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. S2024/11613/00

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. René Zavoralem, generalnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo G¢tu:
zastupce pro veécna jednani

(déle jen jako ,objednatel* nebo ,Cesky rozhlas*)
a

INOVATIKA, s.r.0.
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 305352
se sidlem Netluckd 635, 107 00 Praha 10 - Dube¢
zastoupena: Pavlem Kocourkem, jednatelem

ICO: 07698160, DIC CZ07698160

bankovni spojeni: Fio Banka, &islo Gétu: | EGTczcNEIGIEG

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel”)

(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zdkona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z"), v rdmci vefejné
zakéazky €. j. VZ37_2024 s nazvem Sprava prostredi pro externi a interni vyhledavaci systém
a rozvoj indexace obsahu (dédle jen jako ,vefejna zakazka“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
(déle jen jako ,smlouva“)

|. Pfedmét smlouvy
1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou

cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasleduijici sluzby:
Sprava prostfedi pro externi a interni vyhledavaci systém véetné integracnich
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komponent aplikaci a zdroji (dale také jako ,sluzby“), a povinnost objednatele za sluzby
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu, to vSe dle podminek stanovenych touto smlouvou.

. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze této

smlouvy.

. Vpfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zboZzi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené sluzeb) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

Il. Misto a doba plInéni

. Mistem poskytovani sluzeb je sidlo zadavatele, pfipadné u c&innosti, které mohou byt

provadény formou vzdéaleného pFistupu sidlo poskytovatele, tj. komplex budov CRo,
Vinohradska 12, Praha, pfipadné sidlo poskytovatele.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne Uginnosti této

smlouvy.

. Na presném datu zapocCeti poskytovani sluzeb a na zpUsobu jejich poskytovani je

poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpec€nosti a ochrany

zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpeénosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. Pfilohou k této smlouvé jsou Podminky poskytovani sluzeb externich osob
v objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrzovat.

. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do plvodniho stavu a na vlastni

naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani sluzeb
spolu s veSkerym nevyuzitym materidlem, a to nejpozdéji ke dni ukon&eni poskytovani sluzeb.
Soucasné poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, ze se dostateCnym zpUsobem
seznamil s mistem plnéni sluzeb a je tak plné zplsobily k Fadnému plnéni povinnosti dle této
smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena pInéni dle této smlouvy za dobu jeji G€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 5.000.000,- K&

(slovy: pét miliond korun ¢eskych) bez DPH.

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni

k vefejné zakazce. Kcené plnéni bude pfictena DPH v sazbé platné v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

. Cena plnéni zahrnuje nésledujici polozky:

a) cena servisni podpory systému fulltextového vyhledavani, véetné integracnich komponent
aplikaci a datovych zdroju spocivajici v dohledu nad systémem, pravidelnych kontrolach a
proaktivnim monitoringu. Podrobny popis je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy. Cena za
tuto ¢ast poskytovanych sluzeb bude Cinit 32.400,- K& bez DPH za 1 mésic, pfi¢emz cena
servisni podpory bude stanovena jako pravidelnd mésicni platba za pribézné provadéné
¢innosti blize specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy;

b) cena servisni podpory systému evidencniho systému vcetné integracnich komponent

aplikaci a datovych zdrojl spocivajici v dohledu nad systémem, pravidelnych kontrolach
a proaktivnim monitoringu. Podrobny popis je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy. Cena za

2/20



Cesky rozhlas

tuto ¢ast poskytovanych sluzeb bude Cinit 16.200,- K& bez DPH za 1 mésic, pfi¢emz cena
servisni podpory bude stanovena jako pravidelna mésicni platba za pribézné provadéné
¢innosti blize specifikované v priloze €. 1 této smlouvy;

c) cena servisni podpory systému digitalni knihovny Kramerius vetné integracnich
komponent aplikaci a datovych zdroji spocivajici v dohledu nad systémem, pravidelnych
kontrolach a proaktivnim monitoringu. Podrobny popis je uveden v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Cena za tuto ¢ast poskytovanych sluzeb bude €init 16.200,- K& bez DPH za 1
mésic, pfiéemz cena servisni podpory bude stanovena jako pravidelna mésicni platba za
pribézné provadéné Einnosti blize specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy;

d) cena za SW, konfiguraéni Upravy a konzultace bude ¢init 1.350,- KE bez DPH za 1 hodinu
poskytovanych sluzeb, pficemz cena za poskytnuté hodiny sluzeb bude fakturovana
mésicéné vzdy po schvéleni vykazu sluzeb skutecné poskytnutych v daném mésici
objednatelem.

. Ceny uvedené v této dohodé v&. jejich pfiloh jsou kone€né a zahrnuji veSkeré naklady

poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnéni vSech povinnosti dle této dohody
a prisludné dilci smlouvy (napf. doprava do mista pInéni, navraceni mista poskytovani sluzeb
do plvodniho stavu, ndklady na likvidaci vzniklyjch odpadd a daldi naklady nezbytné
k radnému poskytovani sluzeb). Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

. Uhrada cen dle &l. IlI., odst. 3, pism. a) aZ d) této smlouvy bude provedena objednatelem po

fadném poskytnuti sluzeb a jejich pfedani objednateli na zakladé danového dokladu (dale jen
Jfaktura“) a v pfipadé Uhrady ceny za sluzby dle €l. lll., odst. 3, pism. d) této smlouvy rovnéz
na zakladé vykazu sluzeb. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem Fadného
splnéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného a Uplného poskytnuti sluzeb dle této
smlouvy.

. Splatnost faktury €ini 24 dnl od data jejiho vystaveni poskytovatelem za predpokladu, ze

k doruceni faktury objednateli dojde do 3 dnl od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho
doruceni faktury €ini splatnost 21 dnul od data jejiho skute€ného doruceni objednateli. Vyuzije-
li poskytovatel moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat
vPDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele
fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna
jednani dle této smlouvy. Za den doruceni faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho
dorucéeni do uvedenych e-mailovych schranek objednatele.

. Faktura musi mit veSkeré ndlezitosti dle platnych pravnich predpisu a jeji pfilohou musi byt

kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran a ve
vztahu k thradé ceny dle ¢l. lll., odst. 3, pism. d) této smlouvy rovnéz vykaz sluzeb.
V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné U(daje, je
objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji
opravit. Po tuto dobu lhuta splatnosti nebézi a zacina plynout od po¢atku okamzikem doruceni
nové nebo opravené faktury objednateli.

. Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného pInéni prohladuje, ze neni v souladu s § 106a

ZDPH, tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipade, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Gcet pfislu§ného spravce
dané. Odvedenim DPH na Gcet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povaZuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
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doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v pribéhu trvani této smlouvy prohlaSen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,protokol o poskytnuti
sluzeb®), jehoz kopie musi byt pfilohou faktury. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti
sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti,
Ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V takovém pfFipadé smiuvni strany sepisi protokol
0 poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke skutecnému prevzeti radné
a vCas poskytnutych sluZzeb objednatelem, a ohledné vadné c&asti uvedou do protokolu
o poskytnuti sluzeb rozhodné skuteCnosti a dal§i dllezité okolnosti. Smluvni strany dale
uvedou, jaké vady &i nedodélky sluzby vykazovaly a uréi lhutu k odstranéni téchto vad &i
nedodélkl, ktera vSak nesmi byt delSi nez 15 dni. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost
z této smlouvy az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si
smluvni strany pisemné nedohodnou néco jiného. Rozhodujici je podpis protokolu
o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélki opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Smluvni strany se dohodly, ze se na tuto smlouvu nepouzije ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ.

Poskytovatel tak odpovidd za veSkeré vady, které existovaly v dobé prevzeti sluzeb,
i v pfipadé kdy doslo ze strany objednatele k prevzeti sluzeb bez vyhrad.

. Ma-li byt dokonceni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkou$ek, povazuje se

poskytnuti sluzeb za dokoncené UspéSnym provedenim zkousSek. K (Casti na nich
poskytovatel objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou pfizve, nejméné
v8ak 3 pracovni dny pfed konanim zkousky. Vysledek zkouSky se zachyti v zapisu, ktery je
poskytovatel povinen objednateli pfedat.

V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou

odpovidat této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a eskymi technickymi
normami CSN.

. Poskytovatel dale prohlasuje, ze se dostate€nym zplsobem seznamil se specifikaci sluzeb

a podminkami jejich poskytovani, je odborné zpUsobily sluzby fadné a v€as poskytovat a ma
k tomu veskeré potfebné kapacity.

. Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebira odpovédnost za to, ze sluzby budou po dobu

poskytovani sluzeb zplUsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé
a zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluzeb bezplatné odstranit vady sluzeb, které se

na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroku

z odpovédnosti za vady.
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VI. Garantovana uroven sluzeb (SLA) a servisni podpora

1. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost sluzeb alespon v 99,9 % Casu v kalendarnim
mésici. Mira dostupnosti dle predchozi véty nezahrnuje planované vypadky z divodu
pravidelné udrzby nebo servisnich ukonu, které nesmi trvat déle nez 2 hodiny v souctu
za kalendarni mésic (dale jen ,servisni okno“), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

2. Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o planované odstavce v dostate¢ném
pfedstihu, minimalné 14 kalendarnich dni. V pfipadé nutnosti nepfedpokladaného provedeni
Udrzby je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat objednatele, a to bez zbyte€ného
odkladu poté, co se o této potfebé dozvi.

3. Dostupnost sluzeb v procentech se vypocita za kazdy kalendarni mésic tak, ze celkovy pocet
celych minut, po ktery byla sluzba dostupna nebo probihala planovana udrzba v servisnim
okné&, se vydéli celkovym poctem minut v mésici a vynasobi 100.

4. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze nastane-li mezi samostatnymi dobami
nedostupnosti ¢as kratSi 10 minut, povazuji se veSkeré tyto doby v souhrnu za dobu
nedostupnosti sluzeb.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu dle tohoto ¢lanku smlouvy v rezimu 8x5
v pracovni dny (po — pa) v rozmezi od 9:00 do 17:00 hod., a to prostfednictvim telefonické
podpory hotline na tel.: | I = :ziroven prostiednictvim  e-mailu:

¢i helpdesku. Technickd podpora je zarovefi poskytovana fyzickym
¢lovékem, nikoliv automatem.

6. Smluvni strany uvadeéji, Zze podpora dle tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje jak odstrafovani
zaru€nich vad, tak i béZnou mimozarucni Gdrzbu sluzby pro incidenty dle odst. 7 tohoto &lanku
smlouvy.

7. Jako vada dle prfedchoziho odstavce tohoto €lanku smlouvy bude zejména posouzen stav
vyhodnoceny objednatelem jako snizena dostupnost. Miru zadvaznosti vady urcuje objednatel
dle tabulky uvedené dale v tomto odstavci smlouvy.

Stuperi priority Popis zavady Reakcni Ihata Lhdta pro
zavady od oznameni odstranéni vady
poZadavku od oznameni
poZadavku
1- Kriticky incident* Jeden nebo vice systému i 1 hodina 3 hodiny

serverl nejsou dostupné nebo

zpUsobilé pro provoz, vétSina
uzivatel( neni schopna systém
pouzivat, neexistuje workaround

2 - Vazny incident* V systému se vyskytuji vazné 3 hodiny 8 hodin

vykonnostni problémy a omezeni

pro jejich zpusobilost k provozu,
existuje workaround, vétsina
uzivatell registruje vyznamné
omezeni pfi praci v systému

3 - BéZny incident* Vyskytuje se problém, ktery 1 pracovni den | 7 pracovnich dnu
vyznamné nesnizuje vykon nebo
dostupnost systému, ale ktery
uzivatele omezuje pfi praci

5/20



Cesky rozhlas

v systému. Existuje workaround.

*Pokud se béhem feSeni incidentu ukaze, Zze se jedna o aplikaéni nebo konfiguracni chybu
zpusobenou objednatelem, nebude tato situace povazovana za incident dle této dohody.

8.

10.

V pfipadé ozndmeni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zplsobu dle odst.
4 tohoto ¢lanku smlouvy bude vada nahlasena, je poskytovatel povinen objednateli pisemné
potvrdit obdrzeni takového ozndmeni v odpovidajici reakéni Ihaté dle stupné priority vady dle
tabulky v odst. 7 tohoto ¢lanku smlouvy, pfipadné si v tomto terminu vyzadat upfesnéni popisu
vady.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zdsahu bude konkrétni zptsob provedeni servisniho
zasahu zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude
poskytovatel provadét servisni zasahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.

Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funkénosti platformy, ktera
provéfi, zda byla vada Uspésné odstranéna. Po Uspé&Sném provedeni zkousky poskytovatel
sepiSe zaznam ve formé post mortem reportu, jenz bude zahrnovat zejména informace o ¢ase
oznameni vady objednatelem, Case jejiho odstranéni poskytovatelem a jméno a pfijmeni
pracovnika poskytovatele, jenz oznameni o vadé potvrdil a o pracovnika, jenz vadu
odstrafioval a povaze operace provedené k odstranéni vady.

11. Bude-li dostupnost sluzeb v kalendafnim mésici nizs§i nez 99,9 %, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu z ceny sluzeb hrazené za kalendarni mésic, v némz dostupnost
nedosahla pozadované drovné, a to dle nasledujici tabulky:

Uroveii dostupnosti sluzby na platformach VysSe slevy z ceny sluzeb bez DPH za
v kalendaFnim mésici kalendaini mésic

99,99 % — 99 % 30 %

98,99 % — 98 % 40 %

97,99 % — 97 % 50 %

96,99 % — 96 % 60 %

95,99 % — 95 % 75 %

méné nez 94,99 % 100 %

VIl. Zmény smiouvy

. Tato smlouva muze byt zmé&néna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi pocinaje

fadovym Cislem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zépisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

Smluvni strany v ramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skutecnosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy miniméalné formou e-
mailové korespondence (bez nutnosti zaru€eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro
vécna jednani dle této smlouvy, pfip. mezi k danému jednani povéfenymi osobami smluvnich
stran. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy nebo pro
uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorucenim
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tohoto oznameni druhé smiuvni strané dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich
Gdajt bez nutnosti uzavfeni dodatku k této smlouve.

VIIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a)

objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této smlouvy ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality
plnéni, oznami tuto skute¢nost ktomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné po takovém oznéameni zjednat napravu;

objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a (daje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle
této smlouvy;

objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni
podle této smlouvy, a to do dvou pracovnich dnl od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak;

bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné
informace a Udaje od tretich stran, které jsou nutné Kk zajiSténi Fadného plnéni
poskytovatele podle této smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a)

v pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vS§ak mit nedostatek informaci vliv
na terminy plnéni poskytovatele, nebude nedodrzeni termind posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou. Déle je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veSkerého jednani, které
by mohlo objednatele jakymkoliv zpisobem poskodit;

poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnanclh Cci
poddodavateld; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném
obdobném poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily
vzdy touto smlouvou. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni smlouvy, ma se za to, ze
poruSeni zpusobil sam poskytovatel;

poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést prava
a povinnosti na tfeti osoby vyjma pInéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
smlouvou a zadavaci dokumentaci;

poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle smlouvy; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné sjednat
napravu;
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f) poskytovatel je povinen dodrzovat Principy bezpecnosti vyvoje pro externi dodavatele
CRo, které jsou prilohou této smlouvy.

IX. Sankce

. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli

smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapoc¢aty den prodleni.

. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli

smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodieni.

. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhuté 15 dnl od data doruéeni pisemné vyzvy k jejich Uhradé

druhé smluvni strané.

. Uplatnénim néaroku na smluvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanikd pravo objednatele na

nahradu Skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho davodu, pro ktery je pozadovana
Ghrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu Skody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

.V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této smlouvy, pro kterou je stanovena

smluvni  pokuta, bylo prokazateln& zplGsobeno mimofadnou nepredvidatelnou
a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k Ghradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opaéném pfipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na Ghradu smluvni pokuty zachovan.

X. Zanik smlouvy

. Smlouva zanika bud’ (1) fFadnym a v€asnym splnénim, (2) dohodou nebo (3) odstoupenim.

. Kukonéeni smlouvy pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran

ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluht ve€. pohledavek a dluht vyplyvajicich ze smlouvy.

. Kazda ze smluvnich stran méa pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni

stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména:

a) v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 5 dni;

b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat po dobu poskytovani sluzeb)
porusuje smluvni povinnosti ¢i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni IhGté poskytnuté objednatelem;

c) prestane-li poskytovatel za dobu trvani smlouvy splfiovat podminky zakladni zpUsobilosti

ve smyslu ustanoveni § 74 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen jako ,ZZVZ);
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d) je-li to stanoveno touto smlouvou.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné, musi v ném byt popsan konkrétni davod

odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany, v opaéném pfipadé se
odstoupeni povazuje za neplatné. UCinky odstoupeni nastavaji okamzikem jeho doruceni
druhé smluvni strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno.

XI. Odpovédnost za Skody a pojisténi

. Poskytovatel timto bere na védomi, ze svou cinnosti dle této smlouvy mulze objednateli

zpUsobit majetkovou Ujmu (. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo
nemajetkovou Ujmu (dale souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen
objednateli uhradit na zékladé pisemné vyzvy objednatele.

. Poskytovatel je povinen mit po dobu G¢innosti této smlouvy pojisténu svou odpovédnost za

8kodu vzniklou jeho €innosti z této smlouvy s minimalnim limitem pInéni 2.000.000,- K&. Tento
limit zadnym zplUsobem nezbavuje poskytovatele povinnosti uhradit objednateli skodu v plné
vySi. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen pfedloZit pojistnou smlouvu dle
tohoto odstavce smlouvy.

. S ohledem na pfedchozi odstavec tohoto ¢lanku smlouvy je poskytovatel povinen kdykoli

béhem (cinnosti této smlouvy objednateli na jeho Zadost prokazat, Ze pozadované pojisténi
trva.

. Smluvni strany se dohodly, Zze se na tuto smlouvu nepouzije ustanoveni § 2914 OZ, a ze

poskytovatel odpovida v plné vysi za veskeré Skody, které objednateli vzniknou porusenim
povinnosti dle této smlouvy, bez ohledu na to zda tuto $kodu zpUsobi poskytovatel nebo jeho
poddodavatel.

XIl. Mi€¢enlivost

. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a Uc¢innosti a také po uplynuti platnosti

a ucinnosti této smlouvy) micenlivost o v8ech informacich a skuteCnostech, které se
poskytovatel dozvi v ramci plnéni predmétu této smlouvy. Tyto informace objednatel
prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel plné srozumén. Poskytovatel
nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto informacim,
ani je nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje, ze
informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé,
ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zameéstnancl poskytovatele nebo osob,
prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této smlouvy plati, Ze tyto povinnosti porusil
sam poskytovatel.

. Povinnost ml€enlivosti dle pfedchazejiciho odstavce smlouvy se nevztahuje na informace

a skutec¢nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vS§eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiuvni strané,
pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skute¢nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;
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d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem verfejné moci.

. Za poruseni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce 1 tohoto €lanku smlouvy ma

objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni
pokuty je stanovena na 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti dle tohoto
¢lanku smlouvy.

XIll. DalsSi ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou
a prokazatelné dorucenou formou pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihata
marné&, nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni plnéni na Gcet objednatele, ma vsak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) prikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb, pfeda ji poskytovatel v dohodnuté dobé,
jinak bez zbyte¢ného odkladu po G¢innosti smlouvy. M4 se za to, Ze se cena sluzeb o cenu
této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou,
pisemnou a prokazatelné doruc¢enou vyzvu poskytovatele v dodate¢né pfiméfené dobé,
mulze véc opatfit poskytovatel na (et objednatele, pficemz poskytovatel je povinen
objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou cenu
takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou lhutu k vyjadfent;

d) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelnd okolnost, ktera
podstatné ztézuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany prebiraji
ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpecli zmény okolnosti.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se fidi zejména
pfislusnymi ustanovenimi OZ.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a

zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.
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5.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato smlouva je zdvazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku
specifického organizaniho usporadani objednatele smiluvni strany vylu€uji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel neméa pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén
vsouladu s § 219 ZZVZ uverejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné jejich priloh,
v8ech jejich zmén a dodatkl a vysi skute€né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

Tato smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uverejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyteéného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vule, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucéasti této smlouvy je jeji:

Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb a ceny;

Priloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele (Tabulka pro vypocet nabidkové ceny);

Pfiloha &. 3 — Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo;

Pfiloha &. 4 — Principy bezpe&nosti vyvoje pro externi dodavatele CRo.

V Praze dne - V Praze dne
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PRILOHA &. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

Technicka specifikace — systém fulltextového vyhledavani, eviden¢ni systém a digitalni

knihovna Kramerius
Technicky popis stavajiciho reseni

Vyhledavaci systém

vyuzivajici open source platformu Elastic Search, verze 7 https://www.elastic.co/enterprise-search

Pfilohou je tabulka integrovanych datovych zdroju.

Celkové index vyhledavani CRo obsahuje pfiblizné 25 M objektu.

Datové zdroje vyhledavaciho systému CRo:

> Intranet
Aktuélni velikost dat 120 GB.

Ocekavany prirastek do 500 tisic objektd/rok.

Nazev zdroje

Pocet dokumentu v tisicich

archivCTK 4 955
archivKose 2 384
archivStudia 7762
archivStudiaCD 399
archivStudiaPr 7
archivTovek 621
Knihovna 91
Hudebniny 151
intranet 19
intranetSoubory 7
telefonniSeznam 2

» Extranet
Aktuélni velikost dat 140 GB.

Ocekavany prirastek do 300 tisic objektl/rok.

Nazev zdroje Pocet dokumentt v tisicich
drupal-nodes 2031
drupal-files 893
drupal-terms 28
irozhlas-authors 3
irozhlas-pages 1
irozhlas-sections 1
irozhlas-tags 2
irozhlas 3137
mr-episodes 613
mr-fulltexts 262
mr-keywords 8
mr-livestream 1
mr-persons 2
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mr-serials 6
mr-shows 2
mr-stations 1
mr-topics 1
transcription-index 1073
Hudebniny 151
Knihovna 90

Evidenéni systém

Data aplikaci Knihovna a Hudebniny jsou uloZzena v rela¢ni databazi Oracle 11g
Soucasné feSeni vyuziva databdzovy Framework Relief, verze 4.

Framework je open source dostupny na https:/gitlab.com/inovatika/aplikator

Digitalni knihovna Kramerius

Digitalni knihovna CRo vyuzivd open source publikaéni nastroj Kramerius, véetné vyrobniho

systému ProArc.

Kramerius: hitps://github.com/ceskaexpedice/kramerius/wiki

ProArc: https://qgithub.com/proarc/proarc/wiki
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Technicka specifikace softwarové a konfigura€ni Upravy

Sprava ES prostfedi pro externi a interni vyhledavaci systém, vcetné integracnich komponent
aplikaci a zdroji na obdobi 4 let.

1. Pfredmétem je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby:

o pro systém fulltextového vyhledavani (dale také jen ,vyhledavaci systém*) nasazeny na
e externi systémy objednatele:

Zpravodajstvi, iRadio, (dale také jen ,externi systémy®)

a
¢ interni systémy objednatele:

Telefonni seznam, Intranet, Knihovna, Hudebniny, Osobnosti, Archiv zprav (dale také jen ,interni
systémy").

o pro evidenéni systém (ddle také jen "evidencni systém") nasazeny na:
e agendu Knihovna a Hudebniny;

o pro digitalni knihovnu Kramerius (dale také jen "digitalni knihovna ") nasazeny na:
¢ digitalizované dokumenty (monografie, periodika, vystfizky);
e ¢ born dokumenty;

2. Sluzby poskytované poskytovatelem budou zahrnovat nasledujici €innosti:

Systémova podporu a dohled vyhledavaciho systému 24x7 (hotline poskytovany na celé feSeni
IS, proaktivni monitoring, pravidelné vzdalené kontroly systému). Monitoring bude zahrnovat
provadéni nasledujicich €innosti:

o diagnostiku provozu;
o Udrzbu vazeb vyhledavaciho systému na jednotlivé interni a externi systémy;
o indexacidat;

o sluzby instalace a zprovoznéni upgrade internich a externich systému a zacélenéni novych
funkci vyhledavaciho systému po odsouhlaseni odpovédnou osobou objednatele;

o provadéni softwarovych a konfiguranich Uprav vyhledavaciho systému, provadéni
systémové optimalizace, v§e v maximalnim rozsahu 5 MD/mésic;

o Ustni a pisemné konzultace k novym funkénostem vyhledavaciho systému dle pozadavku
objednatele;
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PRILOHA &. 2 - CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE

Mésice
(pocet)

Polozka

Predpokladany |Cena v
pocet hodin

systém 48
fulltextového
vyhledavani

evidenéni 48
systém

digitalni
knihovna
Kramerius

Softwarové a
konfiguraéni
Upravy*

DPH

Cenav Ké |Cenacelkemv
Ké&/mésic za1l Ké
bez DPH hodinu bez DPH
prace
32400 Ké 1 555 200 K&
16 200 K¢é 777 600 K¢
16 200 K& 777 600 K&
1 350,00 K& |1 296 000 K¢

Cena celkem za systém fulltextového vyhledavani, evidenéni systém,
digitalni knihovnu Kramerius a softwarové a konfiguraéni upravy v K¢ bez

4 406 400,00 K&
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PRILOHA €. 3 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVi PRI PRACI, POZARNi OCHRANY
A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych ¢&innosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (déle jen jako ,CRo") a jsou piilohou smiouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu
a dalSich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpecénych innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim Urazim a byly
dodrzovany zésady BOZP, PO, ochrany ZP a dalsi nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
ulozené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zéstupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonavat ginnosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. VesSkeré povinnosti stanovené témito podminkami vicéi zaméstnancim externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancum.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi pfedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni
k prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dal§im osobam.

4, Externivosoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizacnich
atvard CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpurnych sluzeb (dale jen jako ,,odpovédny zaméstnanec”).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto Gdelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
v€etné poddodavatell. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim
tzv. ,Dohody o plnéni Ukoll v oblasti BOZP a PO na pracovisti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrZzovani predpisi BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnanct véetné
svych poddodavatell.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést
bezpecnostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla $koleni BOZP a PO u vSech
zaméstnancl externi osoby v&etné poddodavatelt, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
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Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad
o provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou ureny k jejich
¢innosti,

zajistit oznageni svych zaméstnancl na pracovnich &i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu prislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecnostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pFisluéného zaméstnance Gtvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
v8echny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizent,

oznamit okamzité odpovédnému zameéstnanci existenci nebezpecdi, které by mohlo ohrozit
Zivoty Ci zdravi osob nebo zpulsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni.
V takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned preruSit praci a podle moznosti
upozornit vdechny osoby, které by mohly byt timto nebezpecim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvysSuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimorfadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace v&etné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadeédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich &i snizujicich nebezpeci vzniku Urazu,

zajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro ¢&innosti, které
externi osoby provadéiji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrZovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostor,

dbat na to, aby vSechny vécné prostredky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné
a v pripadé jejich poSkozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skutecnost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich (razd a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Grazu
odpovédného zaméstnance CRo a spolecné pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
Urazu,
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lll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veSkerda ustanoveni obecné zavaznych pravnich

predpisti v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 541/2020 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
ulozené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich €innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych €innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob &i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) neznecistovat komunikace a neposSkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich pfedpisu.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich Cinnosti na vlastni naklady

udrzovat poradek a Cdistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrafiovat odpady
a necistoty vzniklé v dusledku jejich €innosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace pfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a nataceni je v objektech CRo zaké&zano, ledaZe s tim vyslovil souhlas

generalni feditel, nebo jeho povéreny zastupce.
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PRILOHA &. 4 — PRINCIPY BEZPECNOSTI VYVOJE PRO EXTERNi DODAVATELE CRo

Zabezpeceni pfenosu a ulozeni dat

Dodavatel musi zajistit maximalni ochranu dat pfi prevzeti od CRo a pfi predani do CRo a ve
svych systémech. Musi pouzivat pouze zasifrované pfenosy a ukladani dat pouze v prostoru pro
CRo, kdy tento prostor nesmi byt sdilen s jinym projektem a aktivitou.

Zabezpeceni vyvoje

Dodavatel musi zajistit maximalné bezpe€né vyuzivani jeho infrastruktury a procesu pfi vyvoji
programového kédu pro CRo. Zaméstnanci a spolupracovnici dodavatele musi pfi vyvoji vyuZivat
pouze zabezpecenou infrastrukturu dodavatele. Musi mit programovy kéd ulozeny na minimalnim
poctu instanci a musi dopfedu sdélit, ktery programator bude s kédem pracovat. Na systému, kde
provadi vyvoj musi byt pfistup pouze zabezpecenym zasifrovanym pfistupem.

Dodrzovani pravnich predpist a standardut
Dodavatele musi zajistit dodrzeni vSech pravnich predpisi s ohledem na vyvoj a ulozZeni
programového kédu pro CRo.

Citlivost dat

Dodavatel musi proaktivné Fesit na zacatku vyvoje pfistup k rozsahu potiebnych dat a s CRo si
vyjasnit rozsah potfebnych dat s maximalnim omezenim osobnich Gdaju a dalSich citlivych
informaci, které pro vyvoj nepotiebuije.

Vyuziti Al pro programovani

Pokud dodavatel vyuzivad prvky Al pro vyvoj programového kédu, musi dopfedu takto CRo
informovat, aby se mohl definovat rozsahu a bezpec¢nost takového vyuziti. Takovy kéd musi vzdy
projit na strané dodavatele dikladnym code review. Zaroven je dodavatel povinen hlidat, aby pfi
vyuzivani Al nedos$lo ke kompromitaci citlivych dat.

Obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatieni pro externi
dodavatele CRo

Dodavatel ma povinnost:
a) zajistit bezpe€nost, davérnost a integritu dat a pfipadné osobnich (daju, ke kterym ma
pristup. Jakékoli naruseni je dodavatel povinen neprodiené ohlésit CRo;

b) zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb slouzicich
pro zpracovani dat a idaju a zajistit jejich prabéznou kontrolu;

c) mit zajisténou politiku obnovy dostupnosti a konfigurace infrastruktury a aplikacnich
serverl souvisejicich se zpracovanim dat osobnich Udajd;

d) zajistit proces testovani, posuzovani a hodnoceni Uc€innosti zavedenych bezpecnostnich
opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani dat a (daji s ohledem na pfedem
definovana rizika;

e) pro Ugely testovani mimo prostfedi CRo (napfiklad lokalni) pouZivat pouze sanitizované
verze aplikacnich a databazovych dat bez osobnich Gdaju;

f) zajistit bezpecnost a ochranu integrity internich komunikacnich siti;
g) vyuzivat v ramci firmy systém antivirové ochrany a systém ochrany interni sité;

h) zajistit pfistup k aplikacnim a osobnim Gdajum CRo pouze pov&fenym a proskolenym
osobam a dostatecné zamezit ploSnému pfistupu v ramci spole¢nosti;

19720



Cesky rozhlas

i) zajistit fyzickou bezpecnost pfistupu do budovy dodavatele, fyzickou bezpecnost
zpracovavanych a uchovavanych dat a Udaju vEetné zabezpeceni vyuZzitého hardware
proti zneuziti, kradezi i kompromitaci;

j) zajistit bezpec€nost pridélenych pfistupovych Gdaji a identit napf. pro pfihlaSovani do
infrastruktury objednatele;

k) pfi zpracovani dat a Gdaju budou tyto uchovavany vyluéné na zabezpefenych serverech
nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni (daje v elektronické podobé;

[) zajisténi dodrzeni vSech podminek i ze strany vSech subdodavatell, externistd,
spolupracovnikl apod., ktefi nasledné prebiraji zodpoveédnost;

m) hlasit objednateli vSechny bezpe€nostni incidenty, které by mohly mit za duisledek
kompromitaci dat, infrastruktury nebo prostfedi objednatele;

n) zajisténi pravidelnych Skoleni zaméstnancu dodavatele a povéfenych osob dodavatele
v ramci problematiky kyberbezpeénosti, GDPR a zpracovani osobnich Gdajl;

0) mit zavedenou politiku pro ochranu osobnich udajd;
p) mit zavedenou politiku Fizeni pFistupovych opravnéni;

q) zajistit pravidelnou aktualizaci software a operacnich systému z kterych je pfistupovano do
prostfedi CRo;

r) vést dokumentaci a logy vSech Uprav serverl a aplikaci a jejich konfigurace a infrastruktury
CRo, v&etné autortl jednotlivych Gprav;

s) povinnost zajistit politiku tvorby komplexnich, bezpe€nych a spolehlivych hesel a jejich
pravidelné zmény;

t) na vyzvu zadavatele umoznit provedeni externiho auditu ovéfujiciho plnéni vSech
stanovenych podminek a zasad bezpec€nosti a ochrany osobnich Gdajd;

u) vedeni politiky fizeni pfistupovych opravnéni (napf. role pfistupovych prav a udélovani
opravnéni — autorizace do PC, vlastni oddélend sprava uzivatelt stanovenych systému);

v) zajistit dodrzovani vSech aktudlnich pravnich predpisi a standardd pokryvajicich
kyberbezpecnost a ochranu osobnich Gdajl;

w) zajistit bezpecné pouzivani nastrojd umélé inteligence pro generovani zdrojovych kédud
a pro analyzy dat, o pouzivani zadavatele informovat, u kazdého pouziti dolozit, v jakém
rozsahu a s jakymi parametry byly pouzity; dodavatel nesmi poskytovat do téchto nastroju
jakékoli osobni Udaje zadavatele bez pisemné dohody;

X) zajistit u zaméstnanci a povéfenych osob v ramci smluvnich podminek micenlivost
ohledné osobnich Udaja, se kterymi mohou pfijit do styku a povinnost dodrzovat zasady
ochrany osobnich (daju vici témto Gdajim;

y) zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat data a Udaje pisemné zavazaly
k ml€enlivosti;

z) zajistit fizeni bezpecnosti sitového provozu v interni siti.
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