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Specifikace sluzeb

Zajisténi provozu servert

e Pravidelnd kontrola a napldnovani aktualizace operacniho systému 4x ro¢né

e Podpora pfi odstranéni hardwarovych zavad po dobu zadruky hardware serveru

e Obnoveni funkénosti do 4 hodin v rdmci pracovni doby Servis Skolam pfi softwarové zavadé nejvyssi dlleZitosti
(dle definice dulezitosti pozadavki)

Zajisténi provozu pracovnich stanic a periferii

e Nastaveni a kontrola instalace pravidelné aktualizace operacnich systému a kancelarského baliku Microsoft Office
e Podpora pfi odstranéni hardwarovych zavad po dobu zaruky hardware pracovnich stanic a periferii

e Obnoveni funkcnosti pti softwarové zavadé

e Zprovoznéni nového pocitace

Zabezpeceni

e Pravidelny report o probéhlém testu obnovy souborll ze zalohy 1x mésicné

e Sprava antivirové ochrany ESET pracovnich stanic a serveru

e Aktualizace firmware aktivnich prvk( sité

e Sprava rozdéleni sité do zon — VLAN

e Omezeni pfistupu na nevhodné webové stranky pomoci kategorii systému OpenDNS

Monitoring

e Hardwarovych prostredk serveru a dllezitych aktivnich prvka
e Stavu a zaznamu o béhu roli

e VypadkU internetového pripojeni

e Vyuziti skolni WiFi pomoci Unifi controlleru

Dalsi sluzby

e  Sprava Microsoft 365

e Presmérovani uzivatelskych sloZek na server

e VPN pro pfistup k serveru pro povérené zaméstnance

e Automatizovand instalace software

e  Pravidelnd revize infrastruktury 1x ro¢né

e PredloZeni planu aktualizaci SW 1x ro¢né

e PredloZeni hodnoceni koncovych stanic a serverd 1x rocné

e Provedeni obnovy kompletnich obrazi diskl serverd ve virtualnim prostredi 1x rocné
e Provedeni obnovy ndhodnych dat ze souborové zalohy serverd 1x mési¢né

Altus Vario

e Pravidelnd aktualizace a udrzba software Altus Vario 1x meésicné
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Prvni reakce na zaslany pozadavek

Servis Skoldm ma povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti pozadavku, dale jen ,Pfijeti
pozadavku®) na poZadavek nejpozdéji do 60 minut od doruceni pozadavku v souladu s podminkami v ¢lanku Hlaseni
pozadavkt a cas prFijimani pozadavku.

Reakce se odesild pouze elektronickou postou na email, ze kterého byl poZzadavek hlasen nebo na email, ktery je uveden
v pfiloze Rozsah technické podpory.

Redeni pozadavk{

Lhdta pro zahajeni feSeni pozadavku zadina bézet od Pfijeti pozadavku.

1. Servis Skoldm ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Objednatele s nejvyssi dllezitosti ve Ih(té 2 hodin v ramci

pracovni doby Servis Skolam.
2. Servis skoldm ma povinnost zahdjit feSeni poZzadavku Objednatele s vysokou dUlezZitosti ve IhGté 4 hodin v ramci

pracovni doby Servis Skolam.

3. Servis skoldm ma povinnost zahdjit feSeni poZzadavku Objednatele se stfedni dilezZitosti ve Ih(ité 8 hodin v rdmci
pracovni doby Servis Skolam.

4. Servis Skoldam ma povinnost zahajit feSeni poZzadavku Objednatele s nizkou dulezitosti ve Ih(té 16 hodin v rdmci
pracovni doby Servis Skolam.

Odména

Objednatel se zavazuje zaplatit Servis Skolam za poskytovani sluzeb v ramci této smlouvy odménu ve vysi 20 500 K¢ bez
DPH za kazdy jeden kalendarni mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy.

Doba feseni kazdého poZadavku musi byt pfimérena jeho rozsahu a naroc¢nosti.

Servis Skolam je povinen predat Objednateli na jeho Zadost vyuctovani Odmény obsahujici popis kazdého poZadavku a

dobu jeho feseni.
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