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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptredpisd (dale jen ,Obcansky zdkonik”)

SMLUVNIi STRANY

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

se sidlem: Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10

ICO: 00064173

DIC: CZ00064173

zastoupena: MUDr. Jan Votava, MBA, reditel nemocnice
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢. G¢tu: 16334101/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

Rexonix s.r.o.

se sidlem: Pod vistiovkou 1661/35, Kr¢, 140 00 Praha 4

ICO: 04493982

DIC: CZ04493982

zapsan: v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 248598
zastoupen: Michaelem Pechmanem, jednatelem

bankovni Gcet: 4071125319/0800

(dale jen , Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Objednatel spolecné téz jako ,,Smluvni strany” nebo samostatné ,, Smluvni strana”)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva“):

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele servisni sluzby v souladu
s touto Smlouvou v nasledujicich oblastech: Technickd podpora IT systém( Objednatele v rozsahu a za
podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 1 (HPE Servisni smlouva pro FNKV — Identifikacni ¢islo smlouvy L8C3333
FNKV) této Smlouvy, (dale jen ,SluZby”).

1.2. Poskytovatel se zavazuje predmétné Sluzby poskytovat fadné a véas a Objednatel se zavazuje za takto
poskytnuté Sluzby uhradit sjednanou odménu, v souladu s touto Smlouvou.

2. MISTO A DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Mistem plnéni Sluzby je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

2.2. Objednatel mlzZe povolit i poskytovani SluZzeb vzdalenym pfistupem, je-li to Ucelné. Naklady vzniklé
Smluvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda Smluvni strana samostatné.

3. TRVANI SMLOUVY

3.1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou od 01/01/2025 do 31/12/2025

3.2. Podpisem této Smlouvy jsou nahrazena veskerad predchozi ujednani mezi Géastniky této Smlouvy, at jiz
pisemna Ci Ustni, tykajici se predmétu této Smlouvy.
CENA SLUZEB

4.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované Sluzby €ini: 379.857,46K¢ bez dané z pridané hodnoty
(dale jen ,DPH").
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Poskytovatel je opravnén k Cené pfipocist DPH ve vysi stanovené v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sh.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim
Sluzeb dle této Smlouvy.

Zména dohodnuté Ceny je moina pouze v pfipadé, Ze v prabéhu plnéni této Smlouvy dojde ke zméné
sazby DPH; vtakovém pfipadé bude Poskytovatel uctovat k Cené DPH v procentni sazbé& odpovidajici
zakonné Upraveé Uginné k datu uskutecnéného zdanitelného plnéni.

PLATEBNi PODMINKY

Cena bude Objednatelem hrazena na zékladé fadného dafiového dokladu (dale jen , Faktura®).

Faktura je splatnd do 60 kalendafnich dni ode dne doruceni Faktury Objednateli na adresu
ﬁ/ pfipadé, ze Faktura nebude splfiovat néleZitosti dafiového dokladu, Objednatel ji vrati

zpét Poskytovateli. Nova 30denni Ihita splatnosti zacind béZzet dnem doruéeni nového/opraveného
dafiového dokladu.

Objednatel bude fakturovanou ¢dstku platit bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele, ktery je uveden
v zahlavi této Smlouvy. Terminem Uhrady se rozumi datum odepsani castky z bankovniho uctu
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby odborné a dbat pfi jejich poskytovani opravnénych zdjmua
Objednatele. Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy postupovat s odbornou péci.
Poskytovatel se bude pfi poskytovéni SluZzeb na zakladé této Smlouvy fidit relevantnimi pravnimi pfedpisy,
které se tykaji pfedmétu plnéni této Smlouvy, a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito
pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele.

Smluvni strany jsou povinny bez zhyteéného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na vsechny
okolnosti, které by mohly mit vliv na fadny vykon této Smlouvy, za tim ucelem si sdélovat veskeré
potiebné informace, a to kdykoliv za trvani této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje s Poskytovatelem aktivné spolupracovat v rozsahu nutném k Fadnému naplnéni
pfedmétu této Smlouvy, zejména poskytnout relevantni informace, materialy a pfistupy ke viem
zafizenim, na kterd se vztahuji ustanoveni této Smlouvy a zajisti podminky pro nerusenou a bezpec¢nou
¢innost servisnich pracovnikl Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén rozhodovat o pfidéleni svych zameéstnancd pro zajisténi SluZeb. V nékterych
pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo dodavatele produktu, mohou byt Sluzby
provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo subdodavatele, Poskytovatel viak za plnéni odpovida,
jako by je plnil sam.

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni této Smlouvy dodrZovat povinnosti stanovené Nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) €. 2016/679, o achrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim udaji a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
(déle jen ,,GDPR") a zakonem &. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajl. Védomy si skute¢nosti, Ze pfi
plnéni pfedmétu této Smlouvy mlzZe dochazet ke zpracovani osobnich udajd, zavazuji se Smluvni strany v
pfipadé, Ze by byly v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy zpracovavany osobni Udaje, uzavfit
pfed zahdjenim jejich zpracovani, smlouvu o zpracovani osobnich Udajd s naleZitostmi a v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi GDPR.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Véechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt u¢inéna
na zdkladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé& a druhé Smluvni strané dorucena.
PoZadavek pisemné formy je dodrien, i pokud je oznameni ucinéno elektronickou formou jako dokument
PDF prostfednictvim emailu. Pisemnost se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti nebo odmitnuti
pfevzeti opravnénou osobou.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nésledujicich opravnénych
osob:

7.2.1. Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

7.2.1.1. ve vécech smluvnic
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7.2.1.2. ve vécech technick?ch_

7.2.2. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

7.2.2.1. ve vécech smluvnich:

7.2.2.ie vécech technickych:

Zplsob hlaseni poZadavkUl je uveden v pfiloze €. 2 — Help Desk

Zmeéna opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané bez nutnosti
uzavirani dodatku k této Smlouvé.

SMLUVNi POKUTY

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou Faktury ¢i jeji ¢asti dle €l. 5.2. této Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén uplatnit vaéi Objednateli smluvni pokutu v zakonné wysi z dluiné castky, a to za kaZdy den
prodleni.

Smluvni strany neodpovidaji za prodleni ¢i $kodu zplUsobenou druhé smluvni strané, pokud tyto byly
zplsobeny okolnostmi uvedenymi v ustanoveni § 2913 odst. 2 Obéanského zakoniku, a pokud pfislusna
Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami druhé smluvni strané, Ze nastala néktera
z takovych okolnosti a ucini veskeré pfimérené kroky a opatfeni ke zmirnéni ¢i odstranéni skodlivych
nasledkd.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnl od data, kdy byla povinné strané dorué¢ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v této vyzvé.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno prévo opravnéné strany na nahradu vzniklé skody.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kterdkoli ze Smluvnich stran bude odpovidat druhé strané za Ujmu/Skodu, kterou by druhé strané
zplsobila porudenim svych povinnosti dle této Smlouvy nebo obecné zavaznych prévnich pfedpisG.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva se Fidi platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak
ustanovenimi Obcanského zdkoniku.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezaklada neplatnost celé Smlouvy. Pro pfipad
neplatnosti nékterého ustanoveni této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni
ustanovenim platnym, které nejlépe odpovida obsahu a ucelu neplatného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, e veskeré pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy budou feseny
primarné smirné dohodou, v piipadé pretrvavajici neshody pak pred soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény nebo dopliky této Smlouvy je moiné Cinit pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi osobami za kaZzdou smluvni stranu.

Tato Smlouva bude podepsédna vlastnorucné nebo elektronicky. Je-li tato Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi kaidy bude povaiovén za prvopis. Kaida ze
Smluvnich stran obdrii po jednom. le-li tato Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci
uznavanych elektronickych podpis osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
10.6.1.  Pfiloha €. 1 —nabidka 241127-FNKV-NAB-01

HPE Servisni smlouva pro FNKV Identifikaéni €islo smlouvy LBC3333 FNKV;
10.6.2. Pfiloha €. 2 — HELP DESK

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, rozuméji ji a souhlasi se zdvaznosti
viech ustanoveni. Toto znéni vyjadfuje jejich svobodné, vainé, urcité a srozumitelné minéné vile. Na
dlkaz toho pfipojuji své podpisy.
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V Praze dne

Za Objednatele:

MUDr. Digitalné

podepsal MUDr.

Ja N Jan Votava
Datum: 2024.12.20

Votava 11:05:22 +01'00'

MUDr. Jan Votava, MBA, reditel nemocnice

R=

V Praze dne

Za Poskytovatele:

Michael
Pechman
MBA

K0NIX

Digitalné podepsal
Michael Pechman
MBA

Datum: 2024.12.23
12:11:18 +01'00

Michael Pechman, jednatel
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Priloha €. 1 — HPE Servisni smlouva pro FNKV - Identifikacni Cislo smlouvy L8C3333 FNKV
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Priloha €. 2 - Help Desk

ZPUSOB HLASENI POZADAVKU
Servisni poZadavky mohu byt hlaseny nasledujicim zptisobem:

s HelpDesk systémem poskytovatele na adrese: ticket.rexonix.cz

e Mailem na adresu
s Telefonicky na &isl

Objednatel pfi hlaseni poZadavku uvede druh hlasené zavady, tedy zda se jedna o havarii kliCovou pro provoz,

omezuji nebo ohroZuji provoz, neomezuji provoz objednatele.
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