Smlouva o dilo ¢.: SE_A_41/24

Smlouva o dilo ¢.: SE_A_41/24
o softwarové podpore, udrzbé a servisu odbavovaciho systému AX500, vyrobce
AXESS AG

NiZe uvedené smluvni strany

TermoReal s.r.o.

se sidlem U Teplarny 1300, 50901 Nova Paka

zgstoupené panem Jaroslavem Gottsteinem

ICO: 25961004 DIC: CZ25961004

Bankovni spojeni:

¢. uctu:

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové

na strané jedné jako objednatel (dale jen ,objednatel")
a

ASTER, s.r.o.

se sidlem Denisova 504, Jic¢in

zastoupena panem Ing. Vaclavem Dlouhym, jednatelem spolec¢nosti

1CO: 15055353 DIC: CZ15055353

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka a.s., Ji¢in

¢. Uctu: 92 844-541/0100

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 348

na strané druhé jako zhotovitel (dale jen ,zhotovitel")

téz nazyvany spole¢né smluvni strany (dale jen ,smluvni strany"“), uzaviraji na zakladé
ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku v platném znéni,
a vzajemného konsensu o vsech nize uvedenych ustanovenich, tuto

servisni smlouvu o dilo (dale jen ,servisni smlouva"):

i Clanek I.
Ucel smlouvy

1 Ucelem této servisni smlouvy je upraveni vzdjemného vztahu mezi smluvnimi
stranami pfi zajiSténi softwarové podpory, Udrzby, reportovaci sluzby a servisni Cinnosti
odbavovaciho systému objednatele - softwaru AX 600 a jednotlivych zafizeni
odbavovaciho systému(dale jen ,program" (Ci ,zafFizeni"), ktery je blize specifikovan
v Priloze ¢. 2 této servisni smlouvy a jenz byl objednateli dodan zhotovitelem na zdkladé
samostatnych smluv.

Clanek II.
Pfedmeét, terminy a zplsob provadéni dila (¢innosti)

1 Zhotovitel se zavazuje provadét za podminek sjednanych touto servisni smlouvou
na zafizeni specifikovanych v ¢l. I. odst. 1. této servisni smlouvy, ktera jsou ve vlastnictvi
objednatele a na nichz je nainstalovan program zhotovitele, za podminek sjednanych touto
servisni smlouvou, nasledujici ¢innosti:
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a) softwarovou podporu a udrzbu programu

Sluzby podpory a udrzby zahrnuji poskytnuti softwaru nebo doplikd k programu
objednatele. Zhotovitel vydava v ramci podpory releases (nové verze) svych softwarovych
programu.

Tyto sluzby podpory a udrzby budou bez zbytecného odkladu po jejich vydani poskytovany
zhotovitelem objednateli, a to v zavislosti na uvolnéni pro potfeby zadkaznikd vyrobcem
systému.

b) servisni ¢innost programu ¢i zafrizeni

Servisni ¢innost se zhotovitel zavazuje provadét po celou dobu trvani této servisni smlouvy
véetné sobot, nedéli a statem uznanych svatkl, pfi¢em? se zavazuje zahajit servisni zasah
v provozovné objednatele ¢i online v zavislosti na charakteru chyby nejpozdéji do 12 hodin
od nahlaseni chyby, jedna-li se o havarijni stav, jinak do 48 hodin od nahlaseni chyby.
Zakladnim komunika¢nim nastrojem pro provadeéni servisni ¢innosti je HELPDESK systém
zhotovitele. Zde se zapisuji vzniklé chyby pfi provozu systému AX600. Timto se nahrazuje
dfive pouZivand mailovd komunikace. V systému jsou evidovany d{leZité poruchové
udalosti. Jsou zadavany zodpovédnymi pracovniky pfi provadéni servisni ¢innosti véetné
komunikace pfi reSeni chyb nebo neobvyklych provoznich udalostech. Pracovnici
objednatele budou pouceni o obsluze systému.

V pripadé, Ze se jedna o havarijni stav, zavazuje se zhotovitel nahlaSenou chybu odstranit
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 48 hodin od nahlaseni. Neni-li z objektivnich
dlvodd mozné nahlddenou chybu ani pfi vynaloZeni veskeré péce a soucinnosti ze strany
zhotovitele, kterou Ize po ném poZadovat, odstranit ve Ih(té dle predchozi véty, zavazuje
se zhotovitel informovat neprodlené& objednatele o tom, Ze chybu ve Ih(té do 48 hodin od
jejiho nahlaseni neodstrani. V takovém pfipadé je zhotovitel povinen vynalozit veskerou
moznou soucinnost a pédi, kterou lze po ném pozadovat, a odstranit chybu v co nejkratsi
mozné dobé.

V pfipadé, Ze se nejednd o havarijni stav, zavazuje se zhotovitel nahlaSenou chybu
odstranit nejpozdé&ji do 7 dnd od jejiho nahlddeni, pokud bude chyba odstranitelna
prostiednictvim dalkového pfistupu, jinak ve Ihdté 14 dnd od jejiho nahldseni. Pokud bude
povaha chyby z objektivnich pFic¢in takova, e Ih(ta 7, resp. 14 dn bude objektivné
nedostacujici, zavazuje se zhotovitel odstranit chybu bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti
lhdty 7, resp. 14 dnd. O tom je povinen neprodlené objednatele informovat.

Smluvni strany rozumi havarijnim stavem takovou chybu programu ¢i zafizeni, jejimz
dusledkem je stav, kdy objednatel nebude schopen tadnym zplsobem program ¢&i zatizeni
vyuzivat a v disledku tohoto stavu mu bude podstatnym zplsobem ztizeno poskytovani
sluzeb jeho cilovym klientdm.

Objednatel uvede spolu s nahldSenim chyby skuteCnost, zda chyba je/bude pficinou
havarijniho stavu. V pfipad&, Ze zhotovitel z objektivnich dlvodi nezpochybni tuto
skutecnost, plati, Ze se jedna o havarijni stav. V pfipadé, ze zhotovitel po nahlaseni chyby
bude mit z objektivnich dlvodd pochybnost o tom, zda se jednd v daném konkrétnim
pripadé o havarijni stav, je povinen neprodlené kontaktovat telefonicky a zapisem do
HELPDESK objednatele a sdélit mu, zjakych objektivnich dlvodd nepovaZuje stav
urychlené, nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni chyby objednatelem, projednat a dosahnout
dohody o tom, zda se jedna ¢i nejedna o havarijni stav. Pokud dohody nebude dosazeno,
mé& se za to, Ze zhotovitel je povinen odstranit chybu ve Ihitach, jako by se jednalo o
havarijni stav s tim, Zze o ¢as, kdy se smluvni strany nebyly schopny dohodnout na definici
stavu se lhdty prodluzuii.
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Servisni ¢innost bude provadéna zhotovitelem v rozsahu a obsahu podle charakteru chyby.
Odstranéni chyby je provedeno fadnym predanim vysledku cinnosti zhotovitele
objednateli. Zhotovitel je povinen po Fadném odstranéni chyby predat objednateli vysledek
své cinnosti, tedy prostrednictvim HELPDESKu informovat objednatele o odstranéni
chyby, a objednatel je povinen fadné provedeny vysledek ¢innosti zhotovitele prevzit, tedy
proveérit a potvrdit, Ze byla chyba odstranéna. Toto potvrzeni provede zménou statusu
servisni udéalosti v HELPDESK na CLOSE (UZAVRENO). Pokud objednatel do 24 hodin
od podani informace zhotovitelem o odstranéni chyby tuto opravu nezpochybni, povazuje
se odstranéni chyby za potvrzené. Predpokladem predani a prevzeti vysledku cinnosti
zhotovitele je skute&nost, Ze program ¢&i zafizeni je po odstran&ni chyby zplsobily plnit své
funkce a ma predepsané, jinak obvyklé vlastnosti.

Chybu nahlasi zhotoviteli povéreny zaméstnanec objednatele zdpisem do systému
HELPDESK, v pripadné havarijniho stavu téz telefonicky na telefon uvedeny v Priloze ¢.1
této servisni smlouvy a zapisem o vzniku chyby do systému HELPDESK zhotovitele, a
to bezodkladné po jejim vyskytu. Okamzikem nahldSeni chyby je zapis do systému
HELPDESK zhotovitele.

Povéfenymi zameéstnanci objednatele dle véty predchozi

Jifi Petr
tel: +420 602 188 835

email: info@bazennovapaka.cz

Pfipadnou zménu povéreného zaméstnance je objednatel povinen oznamit jednateli
zhotovitele prostiednictvim e-mailu zaslaného na adresu dlouhy@aster-jc.cz. V ramci
servisni ¢innosti zajistuje zhotovitel téZ dodavky nahradnich dild a opravy konstrukénich
celkll zaFizeni objednatele mimo provozovnu objednatele a v ptipadé potieby téz
expresni dopravu nefunkénich dilG z provozovny objednatele k vyrobci a zpét, pokud neni
mozné provedeni opravy v servisnim stfedisku zhotovitele. Cena servisnich Cinnosti a
nahradnich dild se Fidi aktudlnim cenikem zhotovitele. Zhotovitel mize tento cenik
pribézné aktualizovat, pro Ucely této smlouvy je rozhodujici posledni cenik zaslany
objednateli na e-mailovou adresu jeho povéreného zaméstnance.

Zhotovitel je povinen do 24 hod. od zjiSténi, Ze se jedna o opravu dle predchoziho odstavce,
kterd nemuZe byt provedena v provozovné objednatele, predloZit objednateli cenovou
kalkulaci nakladl opravy a dopravy nahradnich dilé v pisemné podobé a stanovit zavazny
termin opravy. Pokud tak z objektivnich dlivodd neni zhotovitel schopen ucinit je povinen o
této skutecnosti objednatele neprodlené informovat.

Na zakladé tohoto rozpoctu objednatel ucini zavaznou pisemnou objednavku opravy.

- Pokud bude Objednatel pozadovat, aby zhotovitel provedl| ¢innost nebo dodal ¢ast zafizeni
nad ramec servisni ¢innosti popsané v tomto ¢lanku Il.odst. 1 pismb) této servisni smlouvy
(dale jen ,viceprace") a zhotovitel bude ochoten tyto viceprace provést, je zhotovitel
povinen predlozit objednateli cenovou kalkulaci vicepraci, je-li tato objednatelem
pozadovana. Pokud povaha vicepraci, zejména sloZitost pozadavku, ¢i nutnost soucinnosti 3.
strany, bude tato skutecnost zhotovitelem neprodlené oznamena a navrzen konkrétni postup
pro takovy pfipad. Na zakladé tohoto rozpoctu objednatel ucini zdvaznou pisemnou
objednavku vicepraci.
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c) hotline, konzultacni ¢innost

Zhotovitel se zavazuje provozovat prostfednictvim e-mailu ¢&i telefonu denné&, véetné dnd
pracovniho klidu a stdtem uznanych svatk{, v dobé od 8.30 hod do 17.00 hod konzulta&ni
c¢innost pro objednatele. Kontaktni Cisla a adresy jsou uvedeny v Prfiloze ¢.1 této servisni
smiouvy.

Konzultaéni cinnost zahrnuje poradenstvi prostfednictvim telefonu nebo elektronické
posty.

V ramci konzultac¢ni Cinnosti pFijima zhotovitel téZ poZadavky objednatele na rozsireni,
technickou podporu nebo odstrané&ni chyb programi, které mohou vyplynout z jejich
uzivani objednatelem. Bude zapséano do Helpdesk.

d) apravy v pokladnim systému, zmény, pridavanim aktualizaci

Upravami pokladniho systému jsou mysleny predevsim prace spojené se zavadénim funkci
a produktl v rdmci stavajiciho programového vybaveni, které pro pracovniky objednatele
zodpovidajici za provoz systému jsou nové nebo vyzadujici hlubsi znalosti systému, nez
které jsou obsahem manuélu a soudasti Gvodnich i pribé&znych &koleni.

Zménami ve smyslu tohoto bodu se rozumi zejména instalace novych verzi a revizi, tak
jak je pro své zakazniky uvolfiuje vyrobce systému.

Pfi plnéni predmétu smlouvy se zhotovitel zavazuje postupovat radné, na odborné Urovni,
kterou Ize od zhotovitele spravedlivé pozadovat, a v souladu s pokyny ¢i technickymi
podminkami vyrobce, stanovenymi pro program.

Pokud je v této servisni smlouvé stanoveno, Ze zhotovitel je povinen splnit servisni
smlouvou stanovenou povinnost ve |hité vyjadfené slovem ,neprodlené&™, plati, ze
zhotovitel je povinen pfi plnéni takové povinnosti postupovat tak, aby tuto svou povinnost
splnil v objektivné co nejkratsi mozné Ih(té. Zhotovitel je pro takovy pfipad povinen
vynalozit veSkerou moznou soucinnost a péci, kterou lze po ném pozadovat a kterou
vyzaduje nutnost co nerychlejSiho odstranéni chyby nahlasené objednatelem.

e) provoz datové centraly a sluzeb souvisejicich

Pokud objednatel hradi i poplatek za sluzbu umisténi programu a uzivatelskych dat
systému na datovém centru Axess ag, ma zajisténo uchovani a pristup ke kompletnim
datlim systému po celou dobu chodu systému.

Na vyzadani bude za Uplatu vygenerovan backup dat objednatele.
f) transakcni poplatky

Za zpracovani online rezervaci prostfednictvim sluzby WTP (Web Ticketing Programme)
jsou Uctovany poplatky. Spole¢nost Axess si prostfednictvim zhotovitele Uctuje poplatek
za kazdou prodanou vstupenku online (prodej a storno). Poplatky za transakce jsou
uctovany za transakce prostrednictvim webového obchodu Axess (pokud ho objednatel
vyuziva) a transakce prostrednictvim rozhrani Axess, jako je DCI4WTP, DCI4Ticket
Management apod. Transakcni poplatky se vypocitavaji a fakturuji objednateli
vzdy 1. biezna kalendarniho roku.

Aktudlné platny cenik obdrzi objednatel vzdy v co nejkratsi dobé od jeho vydani
spolecnosti Axess.
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Clanek III.
Definice a odstranéni chyb

1 Za chybu vyzadujici feseni se povazuje chovani programu ¢i zafizeni vykazujici
reprodukovatelné odliSnosti od toho, jaké je popsano v platném znéni dokumentace/popisu
vykonu (dale jen ,chyba"“). Dokumentace byla dodana pfi predani systému do provozu,
nebo aktualizovana v pribé&hu uzivani systému, jak je vydavana vyrobcem systému.

2 Rozpoznané chyby fesi zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu, servisni zasah
v provozovné objednatele & online provede nejpozdéji v reakcnich Casech sjednanych
touto servisni smlouvou v jejim ¢lanku II. odst. 1 pism. b). Tuto povinnost zhotovitel nema3,
brani-li odstranéni chyby nedostatky na strané objednatele, které tento pfes vyzvu
zhotovitele neodstrani. Odstranéni chyby se realizuje pomoci aktualizace softwaru,
bugfixem nebo pfiméfenym nahradnim rfesenim dle charakteru chyby.

Nahlaseni chyby je treba ucinit vzdy pisemné a detailné do servisniho systému
HELPDESK. Zapis provadi pracovnik objednatele, ktery je v této smlouvé v ¢lanku II.
uveden jako zodpovédna osoba. Dle povahy chyby realizuje zhotovitel opravu chyby bud’
dalkové prostrednictvim internetu ¢i pfimo v provozovné objednatele.

Clanek IV.
Touto servisni smlouvou nepokryté sluzby

1 Uplata sjednand ¢lankem V. odst. 1 této servisni smlouvy nezahrnuje nasledujici
sluzby:

- Naklady na cestu a cestovni ¢as pracovnikd zhotovitele, povéFenych provedenim
prace (dale spole¢né jen ,cestovni ndklady"). Vyse cestovnich nakladl cini
15,- K&/km. Zména sazby dle véty predchozi mdZze byt provedena samostatnym
Cislovanym dodatkem k této servisni smlouveé, podepsanym obéma smluvnimi
stranami.

- Vykony, podminéné zménami provozniho systému ¢i hardwaru a/nebo zmeénami

7 . v v s . r o . Ve . s

vzajemne programove zavislych software programu a propojeni (interface), ktere
nejsou predmétem této servisni smlouvy.

- Individualni pfizptsobeni programl nebo preprogramovani.

- Zmény programd, podminéné zmé&nami zakonnych ustanoveni, pokud tyto zmény
zakonnych ustanoveni vyzaduji zménu logiky programu.

- Odstranéni softwarovych chyb ¢i technickych zavad, prokazatelné vzniklych
neodbornou manipulaci, tdrzbou ¢i opomenutim predepsanych opatfeni, jako napf.
zajisténi dat, nedostatecna udrzba (napf. tiskarny jizdenek), potazmo softwarovych
chyb prokazatelné vzniklych zdsahem zaméstnancl objednatele, ktefi byli Fadné
proskoleni ze strany zhotovitele.

- Konverze dat, obnoveni datovych souborl (napf. instalace nového serveru) a
aktivace/ konfigurace datového SOAP interface.

- prace patfici k ¢innostem objednatele v rdmci provozovani programu, jako jsou
Upravy ceniku, definice standardnich reportl, zména start-up konfigurace v pfipadé
Uprav na strané klienta, atd. Jednd se o cinnosti, na které jsou pracovnici
objednatele proskoleni.
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2 Provedeni vykonl dle &ldnku IV., odst. 1 této servisni smlouvy bude predchazet
cenova kalkulace zpracovana zhotovitelem, na zakladé niz objednatel ucini pisemnou
objednavku této sluzby. Poskytnuti sluzby dle véty predchozi bude vyuc¢tovano objednateli
samostatnou fakturou, vystavenou zhotovitelem po provedeni této sluzby se splatnosti 15
dni. Zhotovitel se zavazuje objednateli fakturu dorucit na adresu uvedenou v zahlavi této
servisni smlouvy nejpozdé;ji tieti den po jejim vystaveni. Hodinové sazby pro Ucely téchto
praci jsou v PFiloze ¢.3.

3 Objednatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu zhotovitele provadét zmény
v programech ¢i uzivat programy v rozporu s ur¢enym ucelem.

i Clanek V.
Uplata a splatnost Gplaty

1 Za cinnost zhotovitele sjednanou servisni smlouvou v rozsahu ¢l. II. servisni
smlouvy vcetné poplatku za uzivani SW nalezi zhotoviteli Uplata dle aktualné platného
ceniku spoleénosti Axess ag za 12 mésict vyplyvajici z ujednani této servisni smlouvy
(dale jen ,aplata"“) a to s ac€innosti od viz. priloha ¢.2. K Uplaté dle véty pfedchozi bude
pripo¢tena sazba DPH v zakonné vysi.

Vy&e Uplaty za obdobi 12 mésicl bude vzdy vy¢islena dle aktualné platného ceniku
v dobé vystaveni dafového dokladu. Cenik pro nové obdobi bude spolecnosti Axess ag
vydavan vzdy na pocatku uctovaného obdobi. Objednatel je opravnén si aktualni cenik
vyzadat.

Polozky vstupujici do vyuctovani dle této servisni smlouvy jsou obsahem Prilohy ¢.2.
Pokud dojde k trvalé zméné poctu polozek uvedenych v PFiloze ¢€.2, které jsou
predmétem této servisni smlouvy, musi byt o této skutecnosti zhotovitel pisemné
informovan. Zména bude promitnuta do vyuactovani nasledujiciho smluvniho
obdobi, tedy od 1.3. po datu oznameni.

Uplata mize byt fakturovéna v ¢eskych korundch, a to kurzem nakup-Komeréni Banka a.s.
platnym ke dni vystaveni faktury.

V Uplaté jsou zahrnuty veskeré zhotovitelem na zakladé servisni smlouvy poskytované
sluzby, véetné poplatkl za SW Gdrzbu a technickou podporu, vyjma Ukon( a &innosti
uvedenych v ¢lanku IV. servisni smlouvy, které budou na zakladé pisemné zavazné
objednavky objednatele G¢tovany na zdkladé samostatné faktury zvlast. V pfipadé, Ze se
kurz nakup-Komerc¢ni Banka a.s. platny ke dni vystaveni faktury zméni ke dni Uhrady
Uplaty o vice jak 5 %, mdZe byt v pomé&ru takové procentudini zmény provedeno kurzové
vyrovnani.

2 Uplata stanovend ¢&lankem V. odst. 1 tohoto dodatku bude zUétovana na zakladé
daniového dokladu - faktury =zhotovitele, obsahujici vesSkeré, platnymi predpisy
pozadované, nalezitosti, jednorazove, a to vzdy piredem nebo do 10 dnti po obdrzeni
platného ceniku spoleénosti Axess ag na obdobi 12 mésicl, které je pocitano od 1.3.
do 28.2. Uplata bude hrazena na zakladé fadné vystavené faktury zhotovitele. Zhotovitel
se zavazuje Fadné vystavenou fakturu se splatnosti 14 dni objednateli dorucit vzdy do péti
dnl od vystaveni. Vdechny poplatky a dané& budou zapoéitdny v souladu s aktudlné
platnymi zakonnymi ustanovenimi.

3 Nedodrzeni termind splatnosti jednotlivych faktur, zhotovitele opraviiuje k
pozastaveni realizovanych vykonU. PFi opozd&né Ghradé Uplaty splatné na zakladé Fadné
vystavené faktury je zhotovitel opravnén uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi



Smlouva o dilo ¢.: SE_A_41/24

0,025% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4 Objednatel je oprdvné&n pozastavit platby kvili nelplnosti celkové dodavky,
narokim ze zaruky nebo reklamaci, a to v rozsahu, ktery odpovida pfipadnému prodleni
zhotovitele s fadnym splnénim jeho povinnosti dle servisni smlouvy. V takovém pripadé
nenastava prodleni objednatele dle ¢lanku V. odst. 3 servisni smlouvy.

Clanek VI.
Spoluptlisobeni a povinnosti objednatele
1 Objednatel se zavazuje:

a) prfi uzivani programu a zafizeni uvedenych v ¢l. I. odst. 1 této servisni smlouvy
postupovat v souladu s navody a instrukcemi zhotovitele, které mu zhotovitel predal ke
dni podpisu této servisni smlouvy ¢i na zakladé pisemného predavaciho protokolu
v prabé&hu jejiho trvani,

b) usilovat o reseni chyby ve spolupraci se zhotovitelem a poskytnout mu potrebnou
soudinnost, zejména umoznit vstup zaméstnancl zhotovitele do provozovny objednatele,
poskytnout t&mto pracovnikiim informace o povaze a vyskytu chyby,

c) zajistit, aby program a zarizeni uvedend v Cl. I. odst. 1 této servisni smlouvy nebyla
vrs o r v 7 . . r Ve o e vrs o7 r o .
uzivana neopravnénymi osobami a dbat pfi jejich uzivani pokynu zhotovitele,

d) bezodkladné instalovat vSsechny zhotovitelem poskytnuté ServicePacks a Hotfixes,

e) obstarat provoz a udrzbu provoznich prostifedkd, telefonnich linek, pFistupl k internetu
a hardware, potfebnym pro provoz programu a zafizeni uvedenych v ¢l. I odst. 1 této
servisni smlouvy,

f) zajistit obsluhu programu a zafizeni uvedenych v Cl. T odst. 1 této servisni smlouvy
dostatecné kvalifikovanym a Skolenym personalem. Skoleni personalu objednatele pro
uzivani programu a zafizeni uvedenych v ¢l. I odst. 1 této servisni smlouvy provadi
v rozsahu zaskoleni odpovédnych pracovnikd zhotovitel. Toto zadkoleni zhotovitel provadi
povinné pred prvnim spusténim do ostrého provozu po instalaci systému a dale dle
potfeby, zejména pfi vydavani novych verzi program@. Uplata za 1. $koleni je zahrnuta
v cené systému dle kupni smlouvy. Misto a Cas této sluzby urcuje po dohodé smluvnich
stran zhotovitel.

g) nevyuzivat zafizeni a SW k jinému, nez zhotovitelem uréenému ucelu. Napf. ke stahovani maild,
surfovani po internetu atd.

V pripadé potreby je zhotovitel povinen provést dalsi Skoleni na zadost objednatele. Toto
skoleni je hrazeno zhotoviteli dle platného ceniku.

V pripadé pochybnosti zhotovitele o dostatecné kvalifikaci ¢i schopnosti personalu
objednatele upozorni zhotovitel pisemné na tuto skutecnost objednatele, ktery je povinen
neprodlené uskutecnit opatieni k napravé.
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Clanek VII.

Kvalita praci a zaruka za vadné pInéni

1 Zhotovitel se zavazuje provadét prace dle této smlouvy fadné a v kvalité

Ve .r r v 4 . rd r s ’ v . O Vs v ’
odpovidajici Ucelu této servisni smlouvy, platnym pravnim predpisum a prislusnym
technickym normam ¢i technickym podminkam vyrobce.

2 Zhotovitel odpovidd za vady zplsobené neodbornym zdsahem nebo cinnosti
provadénou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami nebo
technickymi podminkami vyrobce ve smyslu predchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku.

3 Reklamaci jakékoliv vady je objednatel povinen provést pisemné dle prfedchozich
ujednani minimalné zapisem do HELPDESKU a alespon v zadkladnich rysech popsat, v ¢em
vada (vadna prace) spociva nebo jak se projevuje.

4 Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost na veskeré nahradni dily, které
se staly v souvislosti s provedenymi opravami soucdasti zarizeni, a dale na samotny
vysledek odstranéni chyby na programu ¢i zafizeni ¢i jiné Cinnosti dle ¢lanku II. odst. 1
této servisni smlouvy, ktery se povazuje za dilo ve smyslu § 2586 a nasl. obCanského
zakoniku. Na jednotliva dila dle ¢lanku II. odst. 1 této servisni smlouvy poskytuje zhotovitel
zaruku v délce trvani $esti mésicd, pokud dodavatel pouzitych nahradnich dilG neposkytne
zhotoviteli deldi zaruéni obdobi. Pak je zaruéni doba prodlouZena na Ihdtu stejné délky, o
tom je zhotovitel povinen objednatele bezodkladné pisemné informovat.

5 Béh zarucni doby pocina vzdy dnem, kdy bude potvrzeno mezi objednatelem a
zhotovitelem predani a prevzeti dila ve smyslu ¢lanku II. této servisni smlouvy a
podminkou pocatku béhu zaruc¢ni doby je obnoveni piné funkénosti zarizeni.

6 Zaruka se nevztahuje na zhotovitelem objektivné prokazané poruchy na zafizeni

a) zpUsobené neodbornou manipulaci objednatele,
b) nedbalosti proskolené obsluhy,

c) mechanickym po&kozenim zplsobenym
objednatelem,

d) prepétim v elektrické siti,

e) vyssi moci.

Clanek VIII.
Odpovédnost za skodu

1 Zhotovitel odpovidd objednateli za &kodu zplsobenou svou &innosti & vzniklou
v disledku porugeni svého smluvniho zavazku v rozsahu stanoveném zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., obcanskym zakonikem v platném znéni. Veskeré Cinnosti dle této servisni smlouvy
budou zhotovitelem provadény s maximalni moznou péci, spolehlivosti a dostupnosti.

2 Objednatel odpovida zhotoviteli za Skodu vzniklou zbyte¢nym servisnim zdsahem

vrv.

objednatele, napf. nepresnymi ¢i nedplnymi informacemi o povaze zavady, atd.
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Clanek IX.
Ochrana dat a osobnich udajd, utajeni

1 Data, kterd maji povahu obchodniho tajemstvi, ktera jeden z Gcastnikd této servisni
smlouvy dostane k dispozici nebo ke kterym ziskd pristup diky vykonu prav &i plnéni
povinnosti dle této servisni smlouvy, je tfeba vU¢&i tfetim strandm drZet v tajnosti a
nakladat s takovymi daty v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

2 Smluvni strany prohlasuji, Zze budou jednat v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich Gdajd v zaleZitostech spojenych s touto smlouvou. Jakékoliv
zpracovani osobnich (daji bude ¢&inéno pouze po dobu trvani této smlouvy a pro Glely
poskytovani plnéni dle této smlouvy. Pfi zpracovéni osobnich Gdaji se smluvni strany
zavazuji, ze (i) zpracuji Udaje pouze v souladu s pisemnymi pokyny druhé smluvni strany,
(i) ujisti se, ze veskery persondl, ktery ma pristup k osobnim Gdajim, je védzan vhodnymi
dohodami o micenlivosti; (iii) zajisti a budou udrzovat technické a organizacni prostredky,
aby predchazely Uniku osobnich Udajl, a kdyby pfesto k Uniku tdajt dodlo, upozorni bez
zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu, Ze k takovému Uniku doSlo, a bezodkladné
vyvinou veskerou snahu, aby nedoslo k dalsSimu unikani dat; (iv) zajisti vesSkerou potfebnou
asistenci pro zaji§téni souladu s predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajd (véetné
poskytovani Gdajd, odpové&di na dotazy subjektu Gdajl a organt vefejné moci, umoznéni
auditu); (v) na pokyn druhé smluvni strany vymazou a vrati veskera osobni data, stejné
tak ucini po ukonceni této smlouvy; (vi) neuzaviou zadnou dohodu s tfeti osobou ve vécech
zpracovani osobnich Gdajl bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany a i
v takovém piipadé zlstdvaji pln& odpovédni za vedkeré pripadné tfeti osoby; a (vii)
neprevedou osobni Udaje z jednoho statu do statu jiného bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. V tomto odstavci se rozumi (i) ,pfedpisy upravujici ochranu
osobnich Udajd" v8echny zdkony, pravni predpisy, pravidla a nafizeni, véetné& narodnich
predpist, které implementuji pravni pfedpisy souvisejici s ochranou soukromi a ochranou
osobnich Gdajd; a (ii) ,subjekt Gdaji", ,osobni udaj", ,unik udajd" a ,zpracovani® bude
vyklddano v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd EU ¢. 2016/679.

3 Pokud mé objednatel nebo v budoucnu bude mit svij server véetn& SW a osobnich
dat provozovan na datovém centru vyrobce systému AXESS sg, Salzburg, potom podpisem
této servisni smlouvy dava objednatel souhlas s uloZzenim a spravou jeho osobnich dat na
HW prostifednictvim 3. strany (Axess ag).

4 Smluvni strana, jez tento zavazek nedodrzi, odpovida druhé smluvni strané za Skodu
Ve o
tim zpusobenou.

Clanek X.
Spole¢na a zavérecna ujednani

1 Zmény anebo doplnky této servisni smlouvy pfedpokladaji dohodu smluvnich stran,
a to pisemnou formu ¢islovaného dodatku této servisni smlouvy, jinak jsou neplatné.

2 Platnost této servisni smlouvy je stanovena na dobu neurcitou.

3 Servisni smlouvu Ize jednostranné& vypovédét bez udéani ddvodu. Vypovédni lhita
potom ¢ini 1 mésic, pocitano od 1.dne mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

4 Servisni smlouvu dale lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni
ré . . v Ve v . .’ e 4 v s o o r s
smluvnimi stranami urcenému Cci jeji pisemnou vypovédi z duvodu stanovenych v této

9
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servisni smlouvé. Zhotovitel je opravnén vypovédet tuto servisni smiouvu, jestli
objednatel po dobu vice jak 30 dni v prodleni s Ghradou Uplaty na zéklacé faktury
vystavené v souladu s ¢lankem V. odst. 2 této servisni smlouvy. Vypovédni doba ¢ini jeden
mésic a pocinad prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovedi objednateli.

5 Objednatel je opravnén tuto servisni smlouvu vypovédét ve vypovedni cobe cinici
14 dnq, poruéuje li zhotovitel i pres predchozi vyzvu objednatele a poskytnuti primérené
dodateéné Ihdty své povmnostl stanovené touto servisni smiouvou, zeJme')a neodstrani-|
opétovné chybu ve Ihdtdch touto servisni smlouvou sjednanych ¢&i neposkytuJe li
objednateli sluzby sjednané clankem II. této servisni smlouvy v odpovidaijici kvalité.
Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovedi zhotovitell.

6 Pokud neni v této servisni smlouvé ujednano jinak plati pfislusna ustanoveni
zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

7 Je-li nebo stane-li se nékteré ujednani této servisni smlouvy neplatné, zlstavaii
ostatni ujednani nedotena. Namisto neplatného ujednani se smiuvni strany zavazuji
pfijmout takové ujednani, které svym obsahem a tGcelem bude nejlépe odpovidat ujednani
neplatnému.

8 VSechny spory vznikajici z této servisni smlouvy a v souvisiosti s ni budou
rozhodovany pred vécné a mistné prislusSnym soudem. Tato servisni smlouva ma 10 stran,
byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz po jednom si ponechad kazda ze smluvnich
stran.

9 Jestlize jiz existuje mezi obéma stranami smluvni vztah, jehoZ pfedmét je totozny
s touto smlouvou, plati mezi smluvnimi stranami toto u]ednam — tato smlouva nahrazuje
veskerd ujedndni existujici smlouvy véetné jejich dodatkd.

V Ji¢iné dne 1.9.2024

TermoReal s.r.o.
zaps. v OR u KS HK oddil C, vioZzkd 17636
Jaroslav Gottstein - ,geo‘wﬁ'ei

Objednatel
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Priloha ¢.1

Seznam telefonnich cCisel a mailovych adres pro plnéni smlouvy

TECHNICKA PODPORA, HOTLINE

Primarni kontakt:

DODAVKY NAHRADNICH DiLu, VICEPRACI

I

[ I

[ ] ]
SKOLENI

]

[ I

[ ] ]
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Priloha ¢.2

Projekt ¢.: 2311-21505 s ucinnosti od 1.9.2024

9900638 | DCS BASIC 1187,04
9900195 | DCS CLIENT 121,83 3
9900637 | DCS MEDIUM E-COM 2300,98
9900593 | POS PROGRAM BASIC 945,48 1
9900595 | POS PROGRAM PICK-UP BOX 304,89
9900596 | POC PROGRAM ACCESS CONTROL 304,89 2
9900283 | POC PROGRAM LANE MONITOR 120,48 2
9900598 | POC PROGRAM HANDHELD 356,30
9900530 | ORACLE DATABASE SE2 SUPPORT 1807,51
9900604 | POS PROGRAM TK600/TVM 660,94
9900338 | DCI4CRM 36,57
9900209 | WTP B2B SERVICE 36,57
9900210 | WTP B2C SERVICE 36,57
9900211 | DCI4WTP 36,57
9900648 | POS PROGRAM TICKET FRAME 500,59
9900539 | HANDHELD MOBILE DEVICE MANAG. 120,48
9900571 | INSIGHT.APP SERVICE 1295,44
9900599 | WAREHOUSE 4745,75
9900727 | ORACLE DB ENTERPRISE SUPPORT TIER 1 21,38 3
9900717 | DCS ECO 663,21 1

Ceny jsou uvedeny v méné EUR

DCS ECO:

Sluzba datového centra, rocni poplatek za poskytnuti kompletniho prostredi Axess DATACENTER
(Axess provozuje DC lokality v Rakousku, Japonsku a USA), specidlné navrZené pro vysoky vykon a
spolehlivost pri vyuZivani aplikaci e-commerce, rozsah sluZeb: véetné pravidelné aktualizace pouzité
hardwarové komponenty, véetné softwarovych licenci: 0OS, VMware, (neni soucdsti: Oracle DB
licence), max. 10 klient(;

ORACLE DB ENTERPRISE SUPPORT TIER 1:

Oracle Database ENTERPRISE Edition — rocni licence na aktualizaci softwaru a podpora pro POS
(pokladna), POS F&B, POS AX-Coding, POC (¢tecka), Handheld (POS a POC), TVM / TK600, TF600, Pick
Up Box, Resort Cube (na ARC ) a WEB-Store, od 1 do 5 klient;

DCS CLIENT:
Dalsi rocni klientska licence DCS pro kaZdé zarizeni (POS-pokladna, POC-Ctecka, TVM, KIOSK, FRAME,
HANDHELD, Pick Up Box a Resort Cube);

POS PROGRAM BASIC:

POS (Point Of Sale - Misto prodeje) - pokladni program, vypocet tarifu podle definice typu vstupenky a
osoby, manipulace s POS zarizenimi jako napf. (dotykovy) monitor, kldvesnice, tiskdrna uctenek,
Ctecka cdrovych kddu, zdkaznicky displej, oviadac pro tiskdrny karet, pokladni sestava, kodovani
¢drovych/qr kodi a RFID karet (15014443 /1S015693), aZ pro 4 tiskdrny listkd, sprdva zdkaznickych
dat pro registraci zakazniki a firem v¢. adresy a osobnich dat (véetné funkce spravy skiinky a
prondjmuy), rocni klientskd licence na kaZzdou POS;

12
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POC PROGRAM ACCESS CONTROL:

POC (Point Of Control - Misto kontroly a odbaveni) - program turniketu, fizeni pristupu, transakcéni
zaznamy, signalizace, kontrola zablokovanych vstupenek nebo typl osob, rocni klientskd licence na
POC (na ctecku) a na Smart LOCK;

POC PROGRAM LANE MONITOR:

Program POC Lane Control Monitor - pro sledovdni informaci o vstupenkdch na misté kontroly, udaje
o typu vstupu a osoby, jako jsou ID fotografii zobrazovanych na monitoru, detailni informace o
prichodu, zakladni pocitadlo prichodd, funkce rucniho ddlkového oviddani pro turniket, rocni
klientska licence na POC (na ¢tecku);

13
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Priloha ¢.3 - Ceny praci nad ramec smlouvy ( ¢lanek IV. )

Instalace systému ¢i komponent 750,- K¢/hod
Servisni prace u zakaznika 750,- K¢/hod
Servisni prace v ASTER 650,- K¢/hod

SW prace - Analytické a programatorské prace 1250,- K¢/hod

Skoleni 1000,- K&/hod
Parametrizace/Administrace systému 1050,- K¢/hod
Analytické a progr. prace AXESS 1498,- EUR/MD (PN 9900299)
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