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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.162

Poskytovatel sluzby

GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Digitalni a informaéni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

Objednatel Digitalni a informacni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

Smilouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastroji pro
monitoring a dohled nad provozem systému provozovanych SZR €.
j-: (SZR-4170-10/R-2021)

Cislo RFC 1517

Nazev RFC SD - CAAISv SD

Kategorie RFC Change

Cislo tiketu (Service Desk)| 191905

Katalogovy list SD 12 — 15 MDs — objednavka

Typ odstavky C

1. Identifikace vzniku pozadavku

Aktualné se pro pfipojeni do Service Desku (portalova uZivatelska ¢ast) vyuziva mimo jiné
JIP/KAAS autentizace. Protoze je v planu nahrazeni JIP/KAAS pfihlaseni novym jednotnym
pfihlaSovacim systémem CAAIS, je potfeba zajistit novy typ autentizace — CAAIS.

2. Zadani pozadované zmény

Vytvofeni nového zplsobu pfihlaSovani pfes CAAIS a napojeni uzivatelské ¢asti Service Desku
na CAAIS rozhrani na zakladé dodané dokumentace k pfipojeni.

3. Popis zajisténi realizace zmény

Reseni pozadované zmény bude obsahovat nasledujici &asti:

- Analyza FeSeni, pfiprava integrace a napojeni na API (zadani)

- Uprava portalu, design, Uprava grafiky

- Vlastni realizace reseni

- Testovani, komunikace s CAAIS

- Troubleshooting

- Release na produkci, testy, predani

- Podpora integrace
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4. Odhad pracnosti

REALIZACE SD12 [MD]
Pfiprava feSeni, pfiprava integrace a napojeni na API i
Uprava portalu, design, Uprava grafiky it

Vlastni realizace reSeni

Testovani, komunikace s CAAIS

Troubleshooting o]
Release na produkci, testy, pfedani e
Podpora integrace Te
Uprava dokumentace g
Celkem 15

Celkova cena — sluzby na objednavku: 10.000 Ké x 15 = 150.000 K¢ bez DPH

Bez DPH v Ké DPH v Ké S DPH v Ké
Cena celkem: 150 000 31500 181 500

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Harmonogram se mUze liSit dle data pokynu k realizaci.
Realizace pozadovanych zmén bude dokoncena k 28. 2. 2025.

Termin dodani muZze byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodu na strané objednatele. Nejzaz$i termin dodani je vSak 31.
12. 2025.

6. Navrh testovaciho scénare

Uzivatel se prihlasi pfes rozhrani CAAIS do uzivatelského Portalu Service desku DIA.

7. Vystupy zménového pozadavku

Integrace a funkéni napojeni na API, upravy na Portalu, vytvofeni nového typu autentizace
pomoci CAAIS uctu.
8. Akceptacni kritéria, zpisob ovéreni na produkci

Funkéni pfihlaSeni pfes rozhrani CAAIS do uzivatelského Portalu Service desku DIA.

9. Pozadavky na soucinnosti

- dostupné URL aplikace, dostupnost aplikace pro Service Desk server
- funkéni certifikat, pfipadné dalsi predispozice pro vlastni integraci
- korektné naadministrované role v CAAIS, pfipraveny CAAIS pro integraci

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni
prostiedky na podporu provozu daného IS
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Bude vytvofen novy typ pfihlaSeni, bude provedena zména v dokumentaci (doplnéni nového
typu pfihlaseni).

11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Je tfeba zahrnout tuto integraci do zpUsobu pfihlaSovani.

Schvalil (dodavatel) Schvalil (zakaznik)
Jméno e g
Datum
Podpis
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