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Standardy kvality PID

Autobusy PID

Standardy kvality pro autobusové linky PID

zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

platnost:
Pro vsechny smlouvy

verze:
brezen 2018

Garant standardu (kontaktni osoba):
— ROPID, odbor kvality sluzby
— ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projekt
— IDSK, dopravni Gsek

navaznosti:

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

> Standard zastavek PID (Zastavky BUS - V{tah ze Standardu zastavek PID)

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

> Podminky certifikacniho procesu zafizeni pro provoz v PID

> Seznam zafizeni certifikovan{ch pro provoz v PID (na vyzadani)

> Podminky certifikacniho procesu vozidel pro provoz v PID [Plati ode dne
vyhlaseni]

> Seznam vozidel certifikovanych pro provoz v PID [Plati ode dne vyhlaseni)

zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovant:
pid.cz/standardy-kvality
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1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID]) stanovuji jednotnou droven kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu soucasnych finan¢nich moznosti objednatele
dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému Fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadfazen(ch strategickgch a koncepcnich dokumenta Prahy,
Stredoceského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Autobusy PID jsou platné pro méstské, pfiméstské i regionalni linky
PID, jsou zavazngm dokumentem pro vSechny dopravce PID a jejich dodrzovani je pravidelné
kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikatora kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

= Cislo a nazev ustanoveni

1235 Honlrasin provedeni podlaby W e e
Vozldla majl u dveinich vstupd kontrastnl proveden podiahy o SFce Kontrastring prunu min
100 mm

Fanudl [ednakndnn arhbed o war i 1]
0235 Cistels voridla

Yozidlo musl bt peloeglezdu nz Unku [zacatel pofad] zvenku | zavndi Clsts [5 wg)imiou
mrazivgeh ded s noéni teplolog pod Bodern mraza], informaéni preleg 4 ewidencni Cisla mosi
bt Sitsind vady. Dopravoe mus) ame2nlt kampietnd ynejsl a zadiadnl enitrnl ollstu vozlela
[poediahu] kedid den provoey vazidla, kompleini snitian ofista voeidla [vielne sedadsl, dvedi.
olian, ynitinlch skén 2 pridrrovacich tel) padie potieny, minimalng 1 mesitns

Vtomto standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana aZ dodatecngm
vyhlasenim objednatele. U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaseni”.

N1.2.6.0  Shérnize Etharmet WD + W0S)

Nicrmz FO 3940 piali oge gns vyiidsant

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navazngch pfiloh.
Pfipadné aktualizace standardu kvality musi bgt projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych priloh a dokumentu jsou vydavany objednatelem.



Standardy kvality PID — Autobusy PID

2 Terminologie

21 |Bezbariérové Vozidlo umozZiujici prepravu vsem skupinam osob somezenou
pFistupné schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je sminimalné 1 dvefmi
vozidlo 0 Sifce min. 1200 mm umoznujicimi nastup s vozikem pro pohybové

postizené (opatfené najezdovou rampou). V{ska podlahy v prostoru
téchto dvefi je maximalné 360 mm nad vozovkou.

22 |Certifikace Proces obsahujici testovani parametrd, funkcnosti, chovani,
technickych kompatibility Ci jingch vlastnosti pfislusného technického zafizen;,
zafizeni jehoz vgstupem je Certifikat udéleny =zastupci objednatele pro

prislusné technické zafizeni Ci funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napriklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho
systému, zarizeni pro sledovani polohy vozidel, zarfizeni pro scitani
cestujicich, zarizeni pro preferenci na svételné rizenych krizovatkach.
Certifikat se udéluje pfimo vyrobci/dodavateli tohoto zafizeni, zadost
o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespon 60 dni
predem, pfipadné na zakladé domluvy. Podani zadosti neopraviuje
k instalaci (neni-li soucasti certifika¢niho procesu nutného k ovéreni
chovani), v pfipadé pouzivani necertifikovaného zafizeni se dopravce
vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani prvku.

23 |Certifikace Vyrobce vozidel muze pozadat o certifikaci konkrétniho typu autobusu
vozidla jako v€etné vybavy a vizualniho feSeni pfedepsaného timto standardem
celku jako celku. Vgstupem procesu je Certifikat typu, kterg je objednatelem

pro dany produkt vgrobce udélen. Dopravce mulze pro zjednoduseni
pfi nakupu vozidel pozadovat v zadavacich podminkach pouze takové
typy autobusu, které Certifikat typu maji objednatelem udélen.

2.4 |Autorizace Kontrola, jestli vozidlo spliuje standardy kvality pfed uvedenim
vozidla pro do provozu v systému PID.
provoz v PID

2.5 |DPM Méfeni piimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standardd

kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo
objednatele dle CSN EN 13 816).
2.6 |Fiktivni zakaznik|Vyskoleny pracovnik objednatele nebo dopravce (mize byt i pracovnik

(F2)

kontroly), ktery sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dulezité
pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.7

Méstska linka

Pro Gcely standardl kvality PID se méstskou linkou nazgva linka
s trasou vghradné na dzemi hl. m. Prahy vcetné nahradni dopravy
za takovou linku.

2.8 | MSS Tajné provedeny zakaznicky test (zplisob méfeni provedeni standardd
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).
2.9 |Nové objednané|Takové vozidlo, které dopravce nové zaradi do provozu na linkach PID

vozidlo

(plati i pro vozidla starsi, dlouhodobé zapujcena, prevedena od jingch
majiteld nebo z vjkona mimo linky PID].




) Fitiems
2.10| Objednatel Pro Gcely standardu kvality PID se rozumi ROPID a IDSK.
2.11 | Odbavovaci Systém zarizeni nebo lidské kontroly, zajistujici dodrzovani tarifnich
systém podminek aoznacovani jednotlivich jizdenek (nebo v pfipadé
elektronického média odCerpani hodnoty z jizdenek s ur¢itgm kreditem
dle ¢asové a pasmové platnosti).
2.12 | 0dsouhlaseni Proces vzajemného potvrzeni pfedloZzengch parametrt ¢i vlastnosti

vozidla nebo dalSich prvka tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
Zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci dopravce a objednatele.

Poziva se napriklad pro vzhled stejnokroje dopravce.

Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed pozadovanim
terminem odsouhlaseni.

2.13 |Oznaceni Vytisknuti Gdaju o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem
jizdenky jizdenek.
2.14 | Pfiméstska linka |Pro Gcely standard kvality PID se pfiméstskou linkou nazgva linka

zcasti nebo zcela vedend mimo Gzemi hl. m. Prahy (véetné nahradni
dopravy za takovou linku). Cast parametrd mize bt definovana
odlisné v pripadé priméstskych linek s méstskgm charakterem provozu
(zejména pocet dvefi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové postizené
nebo kocarek].

2.15

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivijch parametri zastupci
objednatele, jehoz v{stupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitgch parametr(, technologii nebo praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu
nejméné 1 mésic pfed pozadovanym terminem schvaleni, schvaleni se
muze udélit pfimo vgrobci vozidla v pfipadé pouziti pro celé vozidlo
jesté pred jeho vyrobenim.

2.16

TZD

Trvala zména dopravy, zavazng dokument objednatele pro dopravce.

2.17

Vgmeéna vozidla

Vgmeéna vozidla musi byt provedena na nejblizSim vhodném misté,
nejpozdéji do 90 min. od zjisténi zavady.

2.18 |Zaznam Pravodni dokument o cinnosti fidice vozidla na pfidéleném vgkonu
0 provozu se zaznamy veskergch mimoradnosti béhem vgkonu, tento dokument
vozidla je urcen takeé pro provozni zaznamy pracovnik( kontroly objednatele.

2.19|LE Vozidlo umoznujici bezbariérovy nastup alespon v casti vozidla.
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID
Standardy kvality PID — Autobusy PID je zakladni dokument definujici pozadovanou kvalitu
autobusové dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokrgva
tyto tematické oblasti:

* Provoz ajeho parametry

* Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

e Zastavky a stanice

* Personal

* Bezpecnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich
uzavfené mezi objednatelem a dopravcem.

3.2 Platnost standardu

Standard plati pro vSechny dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé linky
PID.

V tematické casti Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni jsou definovana zvlast ustanoveni platna
pro vozidla starsi 3 let vdobé zacatku dacinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé
cestujicich a zvlast ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let vdobé zacatku acinnosti
smlouvy vcetné novich vozidel vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani, pficemz plati,
Ze maximalné 75 % z téchto vozidel vSak mize bgt vybaveno dle standardu pro vozidla starsi
3 let.

V pripadé nutnosti prevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce plati
pro tato vozidla ustanoveni jako pro vozidla starsi 3 let.

V pripadé specifickjch podminek muze bgt standard upfesnén pro konkrétni zadavaci
podminky (napf. specifické podminky svazané s provozem méstské dopravy na Gzemi mést
Stfedoceského kraje s prevladajici objednavkou pfislusného mésta).

Pro konkrétni soutézeny svazek bude téz definovan predepsany typ vozidla dle kategorii
viz 4.2.1.1.

V pripadé riznorodgch pozadavkd pro méstské a prfiméstské linky rozhoduji o varianté
pouzitgch vozidel a pfipadnych vgjimkach nebo kombinacich mezi méstskou a pfiméstskou
variantou objednatelé dané linky, stejné tak pfi dalSich specifickjch pozadavcich v ramci
soutézenych svazka linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.
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3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatki je objednatel opravnén vyméfit dopravci smluvni pokutu
dle sazebniku postiha.

Pravidelnd hlaseni o v{sledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zGCastnénymi
stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy.
V pfipadé potieby akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni
s dispecCinkem dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivgch standardd kvality se provadi ctyfikrat roCné, vzdy
po uplynulém ¢tvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravcu
jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovangch sluzeb.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
V{klad standardu kvality PID je opravnén provadét vghradné objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiovani.

3.5 Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanych prvka

Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni jednotlivgch prvki, které dle téchto standardi kvality
PID podléhaji jednotlivgm schvalovacim Grovnim objednatele (viz ¢ast Terminologie), provadi
garant standardu.

3.6 Autorizace vozidla pro provoz v PID
Kazdé vozidlo (nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt
autorizovano organizatorem dle postupu uvedeného v ¢asti Terminologie [na jednotlivé
komponenty vozidla nebo jejich sestavy ¢i vozidlo jako celek se vaze povinnost certifikace,
schvaleni nebo odsouhlaseni objednatelem). Postup autorizace je nasledovny:
1. Dopravce pozada objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.
2. Objednatel posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID, zdokumentuje stav
vozidla.
3. Pokud jsou splnény veskeré piredepsané podminky, objednatel autorizuje vozidlo
pro provoz v PID (udéli schvaleni nebo souhlas), pfidéli vozidlu evidencni islo a zanese
do systému sledovani vozidel

3.7 Porizovani novych vozidel pro provoz v PID
Pfi pofizovani nov{ch vozidel pro provoz vPID mlze dopravce postupovat nasledujicimi
dvéma zpusoby:
A. poptavat pouze takova vozidla (vietné vybavy a vzhledu), ktera maji udélena
od objednatele Certifikat typu [vcetné prohlaseni o shodé dodaného vozidla
s certifikovangm typem)], kdy je zaruceno, Ze vozidlo splriuje parametry definované timto
standardem, respektive ndavazngmi pfilohami v aktualnim znéni. Pred vstupem
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do provozu v ramci systému PID musi byt vozidlo autorizovano dle bodu 3.6. [Plati ode
dne vyhléseni).

B. postupovat pri porizovani vozidel v uzke spolupraci s objednatelem
V pfipadé dle mozZnosti ,B.” se postupuje v nasledujicich krocich, ktergmi je dopravce
povinen se fidit:

1. Zameér porizeni nového vozidla

» Dopravce informuje objednatele o zaméru s dostate€ngm predstihem, vcetné

informace o oblasti provozu vozidla (svazek linek].
2. Sestaveni zadavaci dokumentace

» Dopravce pfipravi zadavaci dokumentaci pro porizeni nového vozidla.

» Dopravce projedna zadavaci dokumentaci s objednatelem, kterg posoudi soulad
zadavaci dokumentace se standardy kvality PID. Dopravce zapracuje pripadné
pripominky tak, aby bylo zajisténo, ze nové pofizované vozidlo spliuje
standardy kvality PID.

3. Objednani vozidla, jeho vyroba a prevzeti ze strany dopravce

» Dopravce objedna vozidla v souladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci.
Podminkou prevzeti vozidla od vgrobce bude schvaleni vozidla jako celku
udélené vgrobci objednatelem (viz ¢&ast Terminologie). Soucasti tohoto
schvaleni budou i jednotlivé certifikaty vztahujici se na jednotlivé komponenty
nebo jejich sestavy.

4. Dovybavenivozidla

e Dopravce wvybavi vozidlo viemi povinngmi prvky (zejména technickgmi
a vizualnimi) dle standard( kvality PID, které nebyly soucasti vybaveni vozidla
od vyrobce. Jednotlivé komponenty i jejich sestavy pritom podléhaji
schvalovacimu procesu (viz Terminologie].

5. Autorizace vozidla pro provoz v PID

e postupdle 3.6
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4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

>>kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardd kvality pro autobusovou dopravu PID rozdélena
do tematickych oblasti, na ktera jsou navazany pfislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

4.11.1 Plnéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platngm grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto
skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4.11.2 Dodrzeni kapacity vozidla
Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vyssi kapacity.
Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4.11.3 Podil vkont zajistovan( bezbariérovgmi vozidly
Podil v(kon( zajistovany bezbariérovgmi spoji na za¢atku kontraktu (v pribéhu trvani smluv
se bude tento podil plynule zvy3ovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku]:

» méstskeé linky: 75 % vgkonu za sledované Ctvrtleti;

« pfiméstské linky: 50 % vgkonu za sledované ctvrtleti.

4.1.1.4 Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Easové i mistné)
bezproblémovy v{stup/nastup, pokud to provozni situace umoZiuje, a to vcetné osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo
zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

4115 Presnost provozu

Provoz je zajistovan v souladu s platngm jizdnim fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se
odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi O s az +179 s, u v{chozi zastavky
0az +59s.

4.11.6 Prestupnivazby
Ridi¢i dodrzuji pfedepsané navaznosti a prestupy vyznacené ve vozovém jizdnim Fadu nebo
v odbavovacim zafizeni a musi umoznit cestujicim pfestup (véetné cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpoZdéni nékterého
spoje Fidi¢ vyckava na prestup od ¢asu odjezdu dle JR:

« na méstskych linkach maximalné 179 s

« na pfiméstskgch a noc¢nich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné

postupuje dle dispozic koordinaéniho dispecinku PID, respektive dispecinku dopravce.
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (nova vozidla ¢i vozidla mladsi 3 let)

>> ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy a nova vozidla vstupujici do provozu
v dobé jejiho trvani

4.2.1 Pozadavky navozidlo
U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan typ linky [méstska a pfiméstska)
a predepsany typ vozidla.

4211 Typyvozidel ajejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky prfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovg+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL?
TYP VOZIDLA! méstskeé pfiméstské méstskeé pfiméstské
od do linky linky linky linky
Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md] 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 1 3 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3 2 35-45 50-65
Kloubovy (Kb) 17,01 19 4 3 35-45 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19,01 5 4 40-55 60-75

! Konkrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem.

2 Min. $ifka dvefi: 750 mm, na méstskgch linkach viechny 1200 mm kromé prvnich, na pfiméstsk{gch linkach alespof jedny 1200
mm (vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o Sifce min. 900 mm). Podminky pro Sitku a pocet dvefi neplati pro vibérova fizeni
na vozidla prokazatelné vyhlasena pred 1. 7. 2017.

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizengch nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, ktergch mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4212 Typsedadel

Méstské linky: tzv. ,méstsky typ”, skofepinova sedadla s polstrovanim sedacich a opérngch

ploch vcetné vgplné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou, barva tmavé cCervena.

Priméstské linky: tzv. ,meziméstsky typ”, celopolstrovana sedadla s mék&im typem sedaku
i opéradla, potazena latkou (doporucena kombinace s kozenkou pro podhlavniky), vgska
vnitfni strany opéradel min. 55 cm (pro pfiméstské linky s trasou nejdelSiho spoje delsi

nez 45 minut min. 70 cm), barevny vzor viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4213 Vyhrazena sedadla
Na méstskgch linkach musi byt ze sedadel vyhrazengch pro zdravotné postizené alespon
2 sedadla umisténa v misté bez pfevyseni (pfistupna pfimo z nizkopodlazni ¢asti vozidla).

4.2.1.4 Oznaceni vyhrazengch mist
Oznaceni vyhrazengch mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadlim je provedeno
pomoci piktogram( na sténé vozidla a odliSnou barvou polstrovani sedadel (viz Manual

jednotného vzhledu vozidel PID).
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

P

4.2.2 Starivozového parku

Parametr ,stafi vozového parku” se vzdy vztahuje k soutézenému svazku linek.
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4.2.21 Starivozového parku na pocatku kontraktu

Na zacatku kontraktu je minimalné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni registrace
(pocet vozidel se vzdy zaokrouhluje nahorul).

4.2.2.2 Primérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prubéhu kontraktu je max. primérné stafi 9 let.

4.2.23 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu po celou dobu trvani
kontraktu

Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,

do 1. 1. 2022 mozno max. 16 let).

4.2.2.4 Obnova vozového parku

V pribéhu kontraktu je obnova mozZna pouze novymi vozy nebo vozy mladsimi 2 let od data
prvni registrace (umoznéni zapojeni pfedvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavazngch davodu
pro predéasné vyfazeni vozidla (vazna nehoda, pozar, odcizeni) je mozno docasné se
souhlasem objednatele nahradit vyrazené vozidlo po dobu max. 12 mésicu i vozidlem starsim,
jehoz stafi béhem provozu v PID viak nepfesahne 15 let.

4.23 Vzhled vozidla

4.23.1 Jednotng vzhled vozidel PID

Vsechna vozidla musi dodrzovat jednotng vzhled vozidel PID (jednotné barevné schéma zvlast
pro méstské a zvlast pro priméstskeé linky, avsak s povolenim max. 30 % vozu pro celovozovou
reklamu), véetné vzhledu a rozmisténi jednotlivich informacnich piktograma, dle Manualu

jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4232 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat Zadné okenni
plochy (kromé zadniho cela), celovozovou reklamou muze bgt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vnéjsi i vnitini plochy vozidla (max. do v{se 20 % celkov{ch ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendafniho roku) vsak musi byt prednostné vyuzZitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch
alespon 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild Ci jinak
poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit erotick] podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.3 Evidencni Cislo
Vozidlo musi bgt oznaceno jedine¢nym evidenénim ¢islem pfidélengm vozu objednatelem
v souladu se systematickgm ¢lenénim ciselnych fad. Pfesné rozmisténi téchto prvka definuje

Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.23.4  Kontrastni provedeni podlahy
Vozidla maji u dvefnich vstupl kontrastni provedeni podlahy o Sifce kontrastniho pruhu min.
100 mm.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.23.5 Cistotavozidla

Vozidlo musi byt pfi vjezdu na linku (zacatek poradi] zvenku i zevnitf ¢isté (s v{jimkou
mrazivgch dnt s noéni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni ¢isla musi
byt citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni oCistu vozidla
(podlahu) kazd( den provozu vozidla, kompletni vnitini oCistu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) podle potieby, minimalné 1 x mésicné.

4.2.4  Vybaveniinteriéru vozidla

4241 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobézn{ch fadach) za kabinou fidice mize byt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) mlze byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4L.2.4.2 Zvukova a opticka vgstraha
Na méstskgch linkach nebo u vozidel s vice nez 2 dvefmi je povinna zvukova a opticka
vystraha pred zavienim dvefi.

L4243 Poptavkoveé ovladani otevirani dvefi

Vngjsi i vnitfni poptavkové ovladani otvirani dvefi cestujicimi, umisténé v interiéru i vné
vozidla, lokalné propojené s ostatnimi tlacitky pro znameni k Fidi¢i (vnéjsi nemusi byt pouzito
na linkach s trasou vghradné mimo Gzemi Prahy].

L.2.4.4 Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:

* neaktivované cestujicim: nesviti

* po aktivaci cestujicim: sviti zelené

* pfiotevienych dvefich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.45 Tlacitka znameni K fidici

Tlacitka znameni Kk Fidici v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z kazdé
fady sedadel a propojena s poptavkovym ovladanim nejblizsich dvefi (konkrétni rozmisténi
tlacitek podléha schvaleni objednatelem); v{ska tlacitek u dvefi: max. 1,5 m nad arovni
podlahy.

Vnéjsi i vnitfni tlacitka znameni k fidi¢i pro nastup/v{stup voziku pro invalidy (Zadost
o plosinu) jsou umisténa v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenjch mist nebo
u prislusngch dvefi.

Vnitrni tlacitka znameni k fidi€i pro vgstup kocarku jsou umisténa v prostoru u vyhrazengch

mist.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.2.4.6 Svételna navést signalizace ,STOP” (opticka zpétna vazba)
Svételnd navést signalizace s napisem ,STOP” nad kazdJmi dvefmi je funkéni a viditelna
z prostoru pro cestujici. Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP” je mozné

zobrazenim informace na informaénim panelu pro cestujici.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.4.7 Vnitfni kamerovy systém

Vozidla nasazovana na méstské linky musi bt vybavena vnitinim kamerovim systémem
s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin v pfipadé aktivace tishového tlacitka.
Kamery musi zobrazovat prostor kazdgch dvefi kromé prvnich a dale ulicku v celé délce
vozidla.

4.2.4.8 Zadrznétyce
Ve vozidle musi bt zadrzné tyce, které jsou v nerez provedeni dle Manualu jednotného

vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.4.9 Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na priméstskgch linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (dlozné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni €asti vozidla). Tyto
vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi Zadngm zpUsobem zakrgvat informacni prvky pro
cestujici.

4.2.5 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich

4.25.1 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED, v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzoveé. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
« predni: zobrazuje €islo linky a cilovou zastavku
« bocéni: zobrazuje ¢islo linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouclankova
vozidla typu kloubovy a kloubov(+ musi mit 2 bo¢ni panely, tficlankova vozidla typu
kloubov(+ musi mit 3 bo¢ni panely
» zadni: zobrazuje jen cislo linky

Vnéjsi informacni panely musi umoziovat také zobrazeni piktogramd. Predni panel musi
umoziovat dynamické pfizpisobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétseni,
zmenseni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delsim nazvem) nebo

alternativné databazové zobrazeni texta.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.2 Vnitrni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim
(pokud neni schopen pfipojeni zajistit samotn{ palubni po¢itac) a s moznosti ovladat kazdy
panel samostatné (zobrazovat r(izné informace).

Do vozidla se umistuji minimalné 2 panely o rozméru 22", z toho jeden vidy v predni Casti
vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni rovnomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla
(konkrétni umisténi podléha schvaleni objednatelem). Pfedepsané pocty vnitfnich paneld
pro jednotlivé typy vozidel definuje nasledujici tabulka:
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TVP VOZIDLA MINIMAFNI POCET VNI'I:'RI‘!ICH' PANFL!J _
méstské linky | priméstskeé a regionalni linky

Minibus (Mn) ) . _ T

Midibus [Md) Dle prostoroviych moznosti [podléha schvaleni

Midibus+ [Md+) objednatelem).

Standard (Sd) 2 2
Standard+ [Sd+) 2 2
Kloubovy (Kb) 3 3
Kloubovy+ (Kh+) 3-4 3-4

V pfipadé omezen{ch prostorovjch moznosti mozna vyjimka z pfedepsaného poctu (podléha
schvaleni objednatelem).

Vzhled a struktura zobrazovanych informaci dle manualu objednatele.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4. 253 Zobrazovac casu a pasma
Zobrazovac ¢asu (hh:mm) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané vjhradné
na méstskgch linkach staci 2 znaky] je umistén v predni casti interiéru vozu a je viditelng

z celého vnitfniho prostoru.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4254 Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickm hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech
pro fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze

objednatele.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.5 Smluvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi bgt wvyvésen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé casti vgnatku musi byt vyvéseny vedle sebe tak,
aby druha cast navazovala na prvni.

4256 Tarif PID
Ve vozidle musi bgt vyvésen platng vinatek z Tarifu PID definovan{y objednatelem. Jednotlivé
casti vgnatku musi byt vyvéseny vedle sebe.

4.2.5.7 Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény ve v{sce a v Ghlu umoznujici Citelnost textu
(min. 6xA3 nalezato):
e platng vgnatek z Tarifu PID definovan( objednatelem (2xA3]);
* platng vgnatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovang objednatelem
(2xA3);
« rezerva pro dalsi informace a propagaci PID (2xA3).

4.2.6 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
Pozn.: blizsi specifikace bude dodana a aktualizovana v navaznosti na projekt Multikanalovy

odbavovaci systém
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.26.1 Palubnipocitac
Palubni pocitac ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, maze byt nahrazen
zarizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funkénosti.
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4.2.6.2 Zarizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek [povinné pouze na pfiméstskgch a dalsich
definovangch linkach, maze nahrazovat palubni pocitac) vcetné potfebného technického
vybaveni (SAM modul) a vydej jizdnich dokladl je mozny{ pouze na objednatelem definovang

typ papiru.
— Indikator kvality B8

4.2.6.3 Oznacovac
Oznacovac je umistén u kazd{ch dvefi a tiskne Gplna a spravna/pozadovana data Cervenou
barvou chemicky reagujici s ochranngm prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vghradné

mimo Gzemi Prahy staci pouze u piednich dvefi).
> Indikator kvality B8
4.2.6.4 Ctecky bezkontaktnich karet a opticka ¢tecka

PoZadavky na ¢tecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.2.6.5 WIFI, Datovgy modem

Datov(y modem, slouzici pro Gcely odbavovaciho a informaéniho systému, musi bgt koncipovan
jako zafizeni, které je schopno zajistit pozadovanou konektivitu viech zafizeni dle jejich
pozadavku.

4.2.6.6 Sbérnice Ethernet (VDV + MOS)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhlaseni.

4.2.7 Dalsi povinné technickeé vybaveni vozidla

4.2.71 Sledovanivozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim
systému dle zadani objednatele vcetné automatického sefizovani jednotného Ccasu

pro odbavovaci a informacni systém.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.2 Zarizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich
s definovanou pfesnosti méreni. Rozsah vybavenych vozidel dopravce je stanoven navaznou
pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID. Podminkou je rovnomérné vyuZiti
vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci vsech linek dopravce. Plati ode
dne vyhlaseni.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4,273 Zarfizeni pro preferenci na SSZ
Vozidlo musi bgt vybaveno objednatelem certifikovangm zafizenim pro preferenci na svételné
fizengch kfizovatkach na méstskgch linkach, u pfiméstskgch linek pouze pfi pozadavku

objednatele (nutnost trvalé aktualizace dat).
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.4 Displeje pro elektronicka pofadova Cisla

Elektronicka pofadova Cisla jsou umisténa ve spodni casti levé i pravé strany celniho okna.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
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4.2.8 Bezbariérovost

4.2.8.1 Bezbariérové vozidlo
Bezbariérové vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:

Typ linky Pozadavky na vozidlo

Méstske linky plné nizkopodlazni - vSechny dvefni vstupy bez schodd, prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, ktery bude vyuzitelng
i pro prepravu kocarkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm), u kategorie
Standard+ a delsi musi byt vyhrazen prostor pro 2 voziky pro pohybové
postizené, vyuzitelny i pro prepravu kocarka.

Priméstske linky | postacuje verze LE, tedy alespon jedny z dvefi s bezbariérovgm vstupem,
(v pfipadé neprljezdnosti trasy mozné udélit vgjimku), prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, kterj bude vyuzitelng
i pro prepravu kocarku (min. rozmér 1200 x 1200 mm])

Procentualni podil spoja zajistovanych bezbariérovimi vozidly definuje 4.1.1.3.

4.2.8.2 Snizeni nastupni hrany
Vozidla pouzivana na méstsk{ch linkach musi bgt vybavena zafizenim pro snizovani nastupni
hrany v zastavkach.

4.2.83 Najezdova plosina pro vozik
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny najezdovou plosinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.4 Pristup na vyhrazena mista
Mista v prostoru vyhrazeném pro prepravu voziki pro invalidy musi umoznit bezpecné
zajisténi voziku a pfistup bez bariér.

4.2.8.5 Vybava pro osoby se smyslovgm postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovim postizenim zraku, tj. vysilacem,
pFijimacem, vnéjsSim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovim
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni ¢cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci pozadavku

na nastup nebo v{stup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni Fidici).
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9 Teplotni komfort

4 291 Vétraniinteriéru
Ve vozidle musi bgt umoznéno vétrani interiéru [moZnost otevieni okennich otvorl
v obdobich, kdy vz neni klimatizovan). Vétraci otvory musi bgt v uzamykatelném provedeni.

4.2.9.2 Venkovniteploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25°C musi
byt zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20 — 25°C. Pfi venkovnich teplotach
vyssich nez 25°C musi byt teplota uvnitf vozidla vzdy o 1 — 6°C nizsi nez teplota venkovni.
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(T Koy
Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méreny a vyhodnocovany a v pribéhu platnosti muze
dojit k uprave definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.2.93 Venkovniteploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla
teplota v rozmezi 15 — 20°C nebo s ohledem na venkovni teplotu i nizsi nez 15°C, avsak
v takovém pfipadé vzdy alespoii o 15°C vy3si nez teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za viech okolnosti je 5°C. V3echny teplotni hodnoty jsou méfeny nejdfive
30 min po odjezdu z vichozi zastavky 1. spoje vykonu.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méreny a vyhodnocovany a v prabéhu platnosti maze
dojit k ipraveé definovanych hodnot dle vyhodnoceni.
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidlo starsi 3 let)

>> ustanoveni platna pro vozidla starsi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy o zajisténi sluZzeb v prepravé cestujicich

4.3.1 Pozadavky navozidlo

4311 Typy vozidel ajejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky prfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubov(+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL?
TYP VOZIDLA! od do méstske primastske méstske primastske
linky linky linky linky

Minibus (Mn] 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md] 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3-4 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3-4 2 35-45 50-65
Kloubov{ (Kb) 17,01 19 4-5 3 35-45 50-65
Kloubovij+ [Kb+) 19,01 5 4 40-55 60-75

! Konkrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem.

2 Min. sifka dvefi: 750 mm, na méstskych linkach viechny 1200 mm kromé prvnich, na pfiméstskgch linkach alespon jedny
1200 mm (vygjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o ifce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizengch nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, ktergch mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4312 Typausporadanisedadel

Optimalni volba pohodli a druhu potahu zavisi na typu linky, neni povoleno usporadani sedadel
typu ,konference” (sedadla do ,U” v zadni ¢asti vozu), na pfiméstsk(ch linkach preference
usporadani 2+2 a sedadla se zvysengm opéradlem a s mékcim sedakem.

P

4.3.2 Stafivozoveho parku

4321 Pramérné stari vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prabéhu kontraktu je max. primérné stafi 9 let.

4.3.2.2 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,
do 1. 1. 2022 mozno max. 16 let).

4.3.3 Vzhled a vybaveni

4331 Jednotng vzhled vozidel PID

Jednotnyg barevng vzhled pro vSechna vozidla objednana po 1. 1. 2016 urcena pro pfiméstskeé
linky (tedy vybavena odbavovacim zafizenim pro provoz na piiméstskch linkach)], véetné
vzhledu a rozmisténi jednotlivijch informacnich piktogrami, je definovan v Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla starsi nebo vstupujici do smlouvy z jingch kontrakti
(v pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce) musi byt

oznacena alespon logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.33.2 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat Zadné okenni
plochy (kromé zadniho cela), celovozovou reklamou muaze bgt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vnéjsi i vnitini plochy vozidla (max. do v{se 20 % celkovych ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendafniho roku) vsak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuZiti téchto ploch
alespoil 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uZivani osobnich automobild Ci jinak
poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit erotick] podtext. Daldi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4333 Evidencni Cislo
Vozidlo musi bgt oznaceno jedine¢nym eviden¢nim ¢islem pridélengm vozu objednatelem
v souladu se systematickgm ¢lenénim ciselnych fad. Pfesné rozmisténi téchto prvku definuje

Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.33.4 Poradova cisla
Pofadova ¢isla se umistuji na spodni levou i pravou stranu pfedniho okna (v{ska Cislic
100 mm).

4.3.3.5 Kontrastni provedeni prvki pouzivanych vefejnosti
Prvky pouZivané vefejnosti musi byt v kontrastnim provedeni (tlagitka signalizace STOP,
tlacitka ovladani dvefi vné i uvnitf).

433.6 Cistota vozidla

Vozidlo musi bt pfi vijezdu na linku (zacatek potadi] zvenku i zevnitf €isté (s vgjimkou
mraziv(ch dni s noéni teplotou pod bodem mrazu), informaéni prvky a evidencni Cisla musi
byt ¢itelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni oCistu vozidla
(podlahu) kazd{ den provozu vozidla, kompletni vnitfni oistu vozidla (vEetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) minimalné 1 x mésicné.

4.3.4 Vybaveniinteriéru vozidla

4.3.4.1 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi bt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach) za kabinou fidice mdze byt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) mize byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumene.

4.3.4.2 Tlacitka znameni k fidici

Tla¢itka znameni k Fidi¢i musi bgt rozmisténa rovhomérné po celé délce vozu v minimalnim
poctu tlacitek: minibus: 3, midibus: &4, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubovy: 7.
Tlaéitka v blizkosti dvefi musi bgt umisténa ve vjsce max. 1,5 m nad drovni podlahy.
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4.3.4.3 Svételna navést signalizace ,STOP” (opticka zpétna vazba)
Funkéni svételna navést signalizace s napisem ,STOP”, jako zpétna vazba k tlacitkim ,znameni
k Fidi€i”, musi bgt umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti stanovisté fidice

nebo nad kazdymi dvermi.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.4.4 Smluvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi bgt vyvésen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti vgnatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo
nad sebou] tak, aby druha éast navazovala na prvni.

4.3.45 Tarif PID
Ve vozidle musi bgt vyvésen platng vgnatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé
c¢asti vgnatku musi bgt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad seboul).

4346 LogoPID

Vozidla musi b{t oznacena logem PID dle manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.4.7 Prostornazavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskych linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (Glozné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni ¢asti vozidla).
Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadngm zpusobem zakrgvat informacni prvky
pro cestujici.

4.3.5 Informovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4351 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie DOT-LED nebo LED, v jednobarevhném
provedeni. Informace o lince musi bgt umistény na pfedni, zadni a pravé (bocni) strané vozidla,
u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016 musi byt tyto panely pouze v oranzové barvé).
Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:

» predni: digitalni panel zobrazuje cislo linky a cilovou zastavku

» bocni: digitalni panel zobrazuje cislo linky, cilovou zastavku a vybrané nacestné

zastavky
» zadni: digitalni panel zobrazuje ¢islo linky

Vnéjsi informacni panely musi umoznovat také zobrazeni piktogrami. Pfedni panel musi
umoznovat dynamické pfizplsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétseni,
zmens$eni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo
alternativné databazové zobrazeni texta.

4.3.5.2 Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LED nebo LCD. V pfipadé pouziti LED
displejd musi byt tento displej dvoufadkovy. V kloubovich vozidlech musi bgt umistény
nejméné dva displeje (jeden v pfedni a jeden v zadni ¢asti vozu). Pfi pouziti LCD displejd musi
bgt alespoin jeden displej v kazdém okamziku (u kloubovych autobust dva)] pouZivan
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= ARSA
@ A
pro informace PID. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci u vnitfnich LCD obrazovek

dle samostatného manualu.
> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

4353 Zobrazovac ¢asu a pasma

Zobrazovac casu (hh:mm) a pasma/zony (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzZivané vghradné
na méstskych linkach staci 2 znaky) je umistén v pfedni €asti interiéru vozu a je viditelng
z celého vnitfniho prostoru.

4.3.5.4 Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickm hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech
pro Fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
objednatele.

4.3.6 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.1 Palubnipocitac
Palubni pocita¢, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, maze byt
nahrazen zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funkcénosti.

4.36.2 Oznacovac

Oznacovac je umistén u kazdgch dvefi a tiskne Gplna a spravna pozadovana data Cervenou
barvou chemicky reaguijici s ochranngm prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vghradné
mimo Gzemi Prahy staci pouze u prednich dvefi).

4.3.6.3 Zarfizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo musi bt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek [povinné pouze na pFiméstskych
linkach, mGzZe nahrazovat palubni pocitac) véetné SAM modulu. Vgdej jizdnich dokladd muze
probihat pouze na objednatelem definovany typ papiru.

43.6.4 Ctecky bezkontaktnich karet a opticka ¢tecka

Pozadavky na ¢tecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.3.7 Dalsi technické pozadavky na autobus
4371 Sledovani vozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS vcetné automatického

sefizovani jednotného €asu.
>0dbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

43.8 Bezbariérovost

4.3.8.1 V{bava pro osoby na voziku pro invalidy

Plosina na vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm musi bgt vzdy
v blizkosti stfednich nebo zadnich dvefi. Mista na plosiné pfi pfepravé osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpeéné zajisténi voziku pro invalidy.
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Stanovena minimalni Sifka dvefi u této plosiny:
e 750 mm pro autobusy délky vice nez9 m
e 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4.3.8.2 V{bava pro osoby se smyslovgm postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovim postizenim zraku, tj. vysilacem,
pfijimacem, vnéjsSim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovim
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovgm reproduktorem na stanovisti fidiCe zajiStujicim identifikaci pozadavku
na nastup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni fidici).

4.4 Zastavky/stanice (pfistupové body])
4411 Standard zastavek PID

Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zastavky BUS - V{tah ze Standardu zastavek PID)

4.5 Personal

4511 Chovanipersonalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ceském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svgch
kompetenci s organy piepravni a dopravni kontroly (povéfengmi pracovniky dopravce
a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrZuje.

4512 Ustrojova kazen Fidice

Ridi¢ musi byt oblecen v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznacenim loga dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zku$ebni dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.

4.5.13 Prodeja kontrola jizdenek fidicem

Na piiméstskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze prednimi dvefmi (tedy vyjma
Gseku od hranice Prahy smérem do Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive duslednou
kontrolu platnosti pfedlozenych jizdnich dokladd, Fidic. Prodej jizdenek je uskutechovan
v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky Fidic
vydava jako protihodnotu k pfedané hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu
s dostatecngm sménnym a udrzovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu
hradicimu jizdné pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID) vratit
penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predavané hotovosti.

Na méstskich linkach je mozny doplikovy prodej jizdenek s pfirazkou — viz 4.5.1.4

4514 Dopliakovy prodej jizdenek na méstskych linkach

Ridi¢ na méstskych linkach je povinen nastoupit sluzbu vzdy s dostateénou zasobou jizdenek
pro doplikovy prodej s pfihlédnutim k obvyklému rozsahu prodeje na lince, minimalné vsak
10 kusa plnocennych a 5 kusud zlevnéngch jizdenek, a dale mit na zacatku vikonu dostatecné
sménné a udrzovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdenku
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dopliikového prodeje pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID)
vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti. Ridi¢ je ochoten tyto
jizdenky prodavat.

4.6 Bezpecnost

4.6.1.1 OhrozZeni bezpecnosti cestujiciho

Technick( stav vozidla odpovida platngm pravnim predpisim. Vozidlo neni provozovano
ve stavu, ktery by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi ¢i zZivot cestujicich. Pfi zavazné poruse
ohrozujici bezpecnost cestujicich je nutna okamzita vgména vozu.

4.6.1.2 Méné zavazné poruchy

Pfi méné zavazn(ch poruchach (odbavovaci, informacni systém, topeni, osvétleni apod.) je
nutné provést opravu nebo viyménu vozidla do 90 minut, pfip. do obézné doby linky, je-li vyssi.

24



5 Indikatory kvality

Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
naro énosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Nepfijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Plnéni
grafikonu

Provoz je zajiStovan v souladu

s platnym grafikonem.

99,80 %
méstské linky
PID,
99,90 %
pfiméstské
linky PID

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho
¢asti, plnéni standardu
99,80 % a nize.

4x roéné

D

- pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostoju (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
- namatkové meéfeni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel : podil
provedenych linkovych km
z poctu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute¢né a pInéni
ovlivnitelné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
predepsané nebo vyssi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

Snizeni kapacity spoje oproti
dohodnuté TZD nebo
dopravnimu opatfeni.

4x roéné

- pribézné sledovani zmén
kapacity (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
- namatkové méreni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: procento plnéni

linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb,
Kb+)
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\:J LOPTAVA
Standard kvality . : Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - L a
. o P . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7psob| - . |Kdo Frekvence|Kdo
(Gtvrtleti)
B3 |Bezbariérovost |Dopravce provozuje 75 % DPM 100 % D |- niZsi nez stanovend 4x rocné | D |- procento vykonu
vozidel bezbariérové pfistupna vozidla | &tvrtletniho procentudlni vyse provedenych bezbariérové
(viz terminologie). Vozidla souhrnu pristupnymi vozidly na
splfiuji podminky vykonl na méstskych / pfiméstskych
bezbariérovosti pro zrakové meéstskych linkach
postizené. linkach PID, - celkovy podil bezbariérové
z toho pFistupnych vozidel ve
min. 50 % vozovém parku
garantovanych - podil garantovanych
vIJR; bezbariérové pFistupnych
50 % spojli z celkového poctu
CEtvrtletniho spoju
souhrnu
vykonl na
pFiméstskych
linkach PID,
z toho
min. 30 %
garantovanych
vJR
B4 |Garance Spoje, vyznacéené v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrZeni garance 4x roéné | D |- prdbézné sledovani zmén

bezbariérovych
spojl

fadu mezinarodnim symbolem
pro pfepravu osob na voziku
pro invalidy (garantované
spoje), jsou zajistény po celou
dobu a v celé délce
bezbariérové pfistupnym
vozidlem.

bezbariérovych spojl

- ha spoj je vypraveno vozidlo
s nefunkéni najezdovou
ploSinou

(hlaSeni dopravce do 9:00
néasledujiciho dne)

- namatkové méreni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
pfedepsaného typu vozidla
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Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
. o L. . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)
B5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni R |- bezdUvodné vynechani 4x ro¢né | R |pocet neobslouzenych
zastavek uréené pro dany spoj. (K) vzorek a neobslouZeni zastavky zastavek z celkového poctu
Cestujicim je umoznén (¢asové - bezdvodné sjeti z trasy Ci provedenych kontrol
i mistné) bezproblémovy vystup neodbaveni cestujicich
/ nastup, pokud to provozni
situace umozriuje, a to véetné
osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz
v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouZije-li cestujici ve
vozidle vnitini signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaSeny
zastavky.
B6 |Doplrikovy Ridi& na mé&stskych linkach je - DPM kontrolni R |- neschopnost zajisténi 4x ro¢né | R |pocet zjiSténych zavad
prodej jizdenek|povinen nastoupit sluzbu vzdy (K) vzorek doplrikového prodeje jizdenek z celkového poctu
na méstskych |s dostate¢nou zasobou za pfiméFfenou hotovost ve provedenych kontrol
linkach jizdenek pro doplrikovy prodej smyslu SPP PID ani po
s pfihlédnutim k obvyklému uplynuti ¢asu na dovybaveni
rozsahu prodeje na lince, (60 min od zjisténi, resp.
minimalné vSak 10 kusu u linek s obé&znou dobou nad
plnocennych jizdenek a 5 kusl 60 min do hodnoty obé&zné
zlevnénych jizdenek. Ridi¢ je doby)
ochoten tyto jizdenky prodavat. - nevydani jizdenky pfi
prevzeti hotovosti
- vydani neplatné jizdenky
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funkéni. V odbavovacim
zafizeni je pouZito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaseni
fidicem do v€asné vymény
vozidla — 90 min)

- chybné funguijici
oznacovace majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunkénich
oznacovacl

- pouZiti nespravné barvy
pasky v oznacovadi

- pouziti neschvéleného
papiru v zafizeni na vydej
jizdenek

»_J LOPTAVA
Standard kvality . : Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - L a
. o . . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7psob| - . |Kdo Frekvence|Kdo
(Gtvrtleti)

B7 |Prodej Ridi¢ prodava jizdenky - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x roéné | R |pocet zjisténych zavad
jizdenek na  |v souladu se SPP PID a (K) vzorek prevzeti hotovosti z celkového poétu
pFimé&stskych |Tarifem PID. Platné jizdenky - vydani neplatné jizdenky provedenych kontrol
linkach vydava jako protihodnotu ) stano:/ena I,<ontrolla VJ'Zdn'Ch

k pfedané hotovosti cestujicimi dokladu neni provadéna
(pfiméfena hotovost ve smyslu

SPP PID). Ridi¢ také dusledné

kontroluje tarifni kazen

cestujicich (platnost

predlozenych jizdnich dokladu).

B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS | 75%vozd | R |- nefunkéni odbavovaci 4x roéné | R |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna na pfiméstskych (FZ) zafizeni nebo jeho Cast oproti definici standardu
zafizeni linkach, oznacovace) je piné (fidicem nenahlasené ¢i po z poétu kontrolovanych

vozidel
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
naro énosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Nepfijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
pozadavkdm standardu kvality
PID, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(F2)

75 % vozl

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informaéni prvky
(zobrazova¢ ¢asu a pasma,
linkové a smérové orientace,
vnitini informacni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vyriatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dna

od nahlaseni

- nefunkéni nebo Spatné
slySitelné hlaSeni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimalné 3

po sobé jdouci)

- chybné pfepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace ¢asu
vétsSi neZz 1 minuta

4% roéné

R

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych

vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce
odpovidaji Standardu zastavek
PID (Zastavky BUS - Vytah ze
Standardu zastavek PID), jsou
kompletni, aktualni a ¢itelné.

90 %

MSS
(F2)

30 %
zastavek na
Uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo Uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnt od nahlaSeni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho Fadu pfislusi dopravci
licenéné provozované linky,
neni-li s objednatelem
smluvné upraveno jinak;
odpovédnost za vSe ostatni
prislusi majiteli zastavkového
zafizeni).

4x roéné

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z

celkového poétu
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality . : Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - L .
. . . . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7psob| - . |Kdo Frekvence|Kdo
(Gtvrtleti)
B11 |Pfesnost Provoz je zajiStovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vysSinez | 4x roéné | D |- podil spoji odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim Fadem. pfesny provoz,| MSS 59 s u vSech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-lise| max.1,5% | (FZ) - kladnna Odfhyllf'f" 3 (0's az +179 s) z poétu
odchylka od jizdniho Fadu u nepfijatelné b?zduvpdne Vyssinez S9su méFenych spojtl
néacestné zastavky v rozmezi predjetych WChOZ'Ch, zasta\,/ek nebq - procento nepfijatelné
0saz+179 s, u vychozi spojdl 179 s u nacestnych zastavek predjetych spojli (zaporna
zastavky 0 az +59 s. odchylka vySSi nez 59 s)
B12 |Pfestupni Ridi¢i dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni R |Nedodrzeni pfedepsaného 4x roéné | R |Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a prestupy (K) vzorek pFestupu / ndvaznosti (vyjma navaznosti z po&tu

vyznacéené ve vozovém jizdnim
f4du nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim prestup (véetné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak,

v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje Fidi¢ vy¢kavéa na prestup
od &asu odjezdu dle JR:

a) na méstskych linkach
maximalné 179 s

b) na pfiméstskych a no¢nich
linkach a pfi navaznosti na vliak
maximalné 299 s, pfipadné
postupuje dle dispozic
koordinaéniho dispecinku PID,
respektive dispecinku dopravce

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
.. i o L. . . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)

B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruSeni pravidel 4x ro¢né | R |pocet zjiSténych zavad

jizdniho slusné, vstficné a pratelsky bez (K) vzorek slusného chovani vagi oproti definici standardu

personalu hrubého poruseni pravidel cestujicim (nap¥. vulgarni z poctu provedenych kontrol

slusného chovani, komunikuje
v ¢eském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
prepravni a dopravni kontroly
(povérenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
b&hem pobytu ve vozidle koufit.
Provozni personal je seznamen
s pravidly jednani s osobami

s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla
dodrZuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezddvodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoZnéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi¢ nekomunikuje ¢eskym
nebo slovenskym jazykem

31




Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroven
narocénosti

Méreni

Zpuasob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Nepfijatelnd situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamka/ukazatel

B14

Ustrojova
kazen

Ridi& je po celou dobu vykonu
odén v dopravcem definovaném
a objednatelem odsouhlaseném
stejnokroji s logem dopravce.
Ridigi v zacviku nebo ve
zkuSebni dobé, ktefi nejsou
vybaveni stejnokrojem, musi byt
oznaceni alesponi visackou

s logem dopravce a ve slusSném
a Cistém odévu

- jednobarevnéa decentni koSile
nebo polokosile

- vesta nebo svetr

- tmavé bunda nebo sako

- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

95 %

MSS
(F2)

75 % vozu

Nevhodné stejnokrojova
kazen, ktera je v rozporu
s definici standardu.

4x roéné | R

podil kontrol bez zavady
oproti definici standardu
z celkového poctu kontrol

B15

Cistota vozidel

Interiér i exteriér vozidla je pfi
vyjezdu na kazdou ¢ast vykonu
Cisty (exteriér s vyjimkou
mrazivych dna), udrzovany,
upraveny, bez odpudivych
prvkd. Dopravce odstrariuje

v ramci svych moznosti a v co
nejkratsim ¢ase po zjisténi
prvky graffiti vné i zevnitf
vozidla.

90 %

MSS
(F2)

75 % vozl

Silné znedcisténi vozidla,
zpusobujici necitelnost
informacnich prvkd, nebo
silné znecisténé sedacky,
zadrzovaci ty¢e, Uchyty pro
cestujici.

4x rocné | R

Primérna Cistota vSech
meéfenych vozidel dle
bodového hodnoceni
jednotlivych aspektd (vnéjsi
Cistota, Citelnost
informacnich prvka,
sedacky, podlaha)

s pfifazenim véhy
(CtyFbodova stupnice)
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . : MéFeni Vyhodnoceni
Urove n - . 2
. o L. . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pgsob| - . |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4x ro¢né | R |podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfislusenstvi je udrzovano Ciste (FZ) | zastavek na v &istoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a nepoSkozené. VSechny tzemi Prahy, oznaénikd a jejich z celkového poétu

!pforr’nva’cm prvky, zas}gvkove 100 % prisluSenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni Fady a provozni informace , . e
jsou dobfe Gitelné. .zasta}vek ) dnd od nahlaseni.
mimo Uzemi
Prahy
B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4x ro¢né | R |pocet zjiSténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym (K) vzorek vozidla ohroZzujici bezpeénost situaci z po¢tu provedenych
pravnim predpisiim. Pfipadné Ci zdravi cestujicich, kontrol
zavady je nutno ihned odstranit. napriklad:
- jizda s nezajisténymi
(nezavienymi) dvermi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybégjici
Uchyty pro cestujici
Ridi¢ je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky
B18 |Stafi vozidel [Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D [Vozidlo provozované na 4x roéné | D |- primérné stafi vozového
uréené pro provoz na linkach vzdy linkach PID je starSi nez 17 parku
PID neni starSi nez 15 let (do 1. k poslednimu let, po 31. 12. 2020 starSi nez - pocet nepfijatelnych
1. 2021 max. 17 let, do 1. 1. dni méreného 16 let, po 31.12.2021 starSi situaci
2022 max. 16 let) a primérné Ctvrtleti) nez 15 let (neplati pro vozidla
stafi vozového parku je nizsi uréena pro specialni linky —
nez 9 let (neplati pro vozidla cyklobusy a zvlastni linky pro
uréena pro specialni linky — pfepravu osob s omezenou
cyklobusy a zvlastni linky pro schopnosti pohybu
pfepravu osob s omezenou a orientace).
schopnosti pohybu a orientace).
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\:J LOPTAVA
Standard kvality . : Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - L a
. o . . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7psob| - . |Kdo Frekvence|Kdo
(Gtvrtleti)
B19 |Podil vozidel |Vozidla uréené pro linky v ramci 25% DPM | 100 % (data | D |Na zacatku kontraktu je podil | 4x roéné | R |- podil vozidel dle standardu
dle standardu |kontraktu jsou vybavena dle (toto cislo se vzdy vozidel vybavenych dle pro nova vozidla
pro nova pFisnéjsiho standardu pro nova bude k poslednimu standardu pro nova vozidla
vozidla vozidla. postupné dni méfeného nizsi nez 25 %, v pribéhu
zvySovat) Ctvrtleti) kontraktu jsou zafazovana
vozidla neodpovidajici
standardu pro nova vozidla
B20 |Tepelna Ve vozidle je dodrZzeno 80% DPM 75% R |Pfi venkovni teploté nizSinez | 4x roéné | R |- podil vyhovujicich vozidel
pohoda predepsané teplotni rozmezi (K) |vozl/kontrolni 8 °C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté vysSi nez 25 °C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuté celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |Jednotny Vzhled vozidel odpovida 25% (toto DPM | 100 % (data | D |Vozidlo neodpovida Manuélu | 4x roéné | R |- podil vyhovuijicich vozidel
vzhled vozidel |Manuélu jednotného vzhledu cislo se bude vzdy jednotného vzhledu vozidel - podil vozidel opatfenych
vozidel PID, resp. pravidlim postupné k poslednimu PID, je-li povinno se jim Fidit; jednotnym natérem PID
pro reklamu na vozidlech. zvySovat) dni méfeného vozidlo neni oznaceno logem
Gtvrtleti) PID; na vozidle je aplikovana
neschvalend reklama dle
definice standardu

Vysvétlivky:
DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zdznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méFeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zédkaznikem

D = dopravce
R = ROPID
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Vozy bez nateru PID

Vozy v provozu PID v souladu se starsimi smlouvami
Vozy prejizdéjici do PIDu z jinych systémU (krajskych IDS)

O O

O O

Autobusy, které jsou v siti PID dosud v provozu na zakladé starSich smluv a pravidel, ¢i vozidla,
ktera do systému PID vstupuji na spojich z cizich integrovanych dopravnich systému jinych
kraj0 a jinych majoritnich objednatel’, museji byt vybavena alespon zakladnimi pozadavky dle
tohoto dokumentu.

Pro takova vozidla je vyzadovano nasledujici minimum:

>  Vnéjsi oznaceni logy PID, a to na levém a pravém boku vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 180 x 180 mm

>  Vnéjsi oznaceni evidencnim cislem PID, a to na kazdé strané vozidla
(v&etné pFedni a zadni strany)

(evidenéni ¢gislo se v pripadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

> Vnitfni oznaceni logem PID, a to pobliz kabiny Fidi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm

> Vnitini oznaceni evidencnim cislem PID, a to pobliz kabiny Fidice, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Typizované umisténi vySe uvedenych oznacdeni je k nahlédnuti na nasleduijici strané. Vzhledem
k odlisnosti jednotlivych typU autobusi a specifikim jednotlivych natérd konkrétnich vozidel
je presné umisténi zavislé na individualnim posouzeni dopravce.



Vozy bez nateru PID

EXTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji byt z vnéjSku na levém a pravém boku v predni
Casti vozidla opatfena samolepkou PID o rozmérech 180 x 180 mm a sou¢asné na vSech 4
stranach evidencnim cislem PID.

id
Samolepka PID 180 x 180 mm } pl

prazska integrovana
doprava

Evidenéni &islo PID (font DIN) } 1 234

Evidenéni &islo je zakladné vyrabéno

v ¢erné barvé a jeho vyska je 100 mm.
Paklize by vozidlo bylo tmavé, a Cislo by
diky tomu nebylo dobfre vidét, na zddost
bude dodano v bilém barevném
provedeni.
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Vozy bez nateru PID

INTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji mit v interiéru v predni ¢asti vozidla (napriklad
na zasténé kabiny fidi¢e) oznaceni PID, a to v podobé samolepky o rozmérech 100 x 100 mm.
Vozidla dale musi disponovat evidenénim Cislem, které se lepi do blizkosti vySe uvedené
samolepky PID, pfipadné dle dispozic daného vozidla kamkoliv do predni ¢asti tak, aby byla
zajisténa jeho viditelnost z interiéru pro cestujici (kolmo k ose vozidla).

id
Q Samolepka PID 100 x 100 mm ] pl

prazska integrovana
doprava

@ Evidenéni &islo PID (font DIN) ’ 1 234

Evidenéni &islo v interiéru je feSeno jako
samolepka na bilém podkladu o
rozmérech 120 x 46 mm.
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Vozy bez nateru PID

REKLAMA

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem a na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy bez natéru PID” se nevztahuji
zadna jind omezeni.

Pravidla pro vylep reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou mize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce
(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informaéni a jednotici prvky na vozidle (oznaéeni dopravce,
PID, evidenéni &isla), nesmi zakryvat zadné okenni plochy (kromé zadniho &ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pivodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.
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Vozy ve starem nateru PID

Stavajici vozy v takzvané ,trikolore”

_mEmmppmmpy

O] WS (g) WNES gy T T

mD

Oummw Yy

Autobusy, které jsou v siti PID v provozu v pUvodnim systémovém natéru, aplikovaném do roku
2021, jezdi dale ve stavu takovém, v jakém byly dodany a polepeny.

Paklize jsou vSak pouze nalakovany a nejsou polepeny, jako polep obdrzi vozy velka bo¢&ni
a mensi Celni vyfezavana loga PID jiz v novém stylu.

Pro vySe uvedena vozidla je vyzadovano nasledujici:

>  Vnéjsi oznaceni velkymi logy PID, a to na levém a pravém boku vozidla
(v novém, ¢&i starém stylu - vzdy vSak celé vozidlo pouze jednim druhem loga)

>  Vnéjsi oznaceni evidencnim cislem PID, a to na kazdé strané vozidla
(véetné predni a zadni strany)
(evidencéni ¢gislo se v pripadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

>  Vnitini oznaceni logem PID, a to pobliz kabiny fidi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm

>  Vnitfni oznaceni evidencnim cislem PID, a to pobliz kabiny Fidice, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Typizované umisténi vySe uvedenych oznaceni je k nahlédnuti na nasledujicich stranach.
Vzhledem k odli$nosti jednotlivych typU autobusi a specifikim jednotlivych natérd
konkrétnich vozidel se vychazi z dosud uzivanych postup0.



Vozy ve staréem nateru PID

EXTERIER - vozidla jiz polepena starym logem PID

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie a jsou polepena starymi logy PID, mohou v tomto
provedeni jezdit i nadale. Polepeni vozidel vychazi z dokumentu ,,Manuval jednotného vzhledu
vozidel PID” s platnosti k lednu 2019.

PRAZSKA
\PiD) INTEGROVANA
[DOPRAVA

PRAZSKA PRAZSKA
Bocni polep PID stary 920 x 310 mm D) INTEGROVANA ;D) INTEGROVANA
polep ry (L DOPRAVA () DOPRAVA

Alternativni moznost
pro tmavy podklad

Celni logo PID staré 150 * 150 mm 'PiD)

Evidenéni &islo PID (font DIN) 1 234

Evidenéni &islo je zakladné vyrabéno

v erné barvé a jeho vyska je 100 mm.
Paklize by se evidencni ¢islo umistovalo
na tmavou plochu, bude vyvedeno v bilé
barvé (nutno aby dopravce vyzadal).

00

Tato vozidla jsou téz, mimo jiné, jeSté polepena propagacnimi slogany, piktogramy vybavy
daného autobusu, adresou webovych stranek pid.cz a dalSimi proprietami vychazejicimi z
predeslého Manualu.

Veskeré tyto polepy jsou na vozech i nadale zachovany, avsak jiz nebude probihat jejich
obnova (v pfipadé zajmu lze véak kontaktovat ROPID a bude postupovano individualng).

2.1a 6



Vozy ve starém nateru PID

EXTERIER - vozidla dosud nepolepena logem PID

Vozidla, ktera jsou nalakovana do barevného schématu ,trikoléra”, avSak dosud nejsou
polepena, obdrzi bo¢ni propagacni slogany, bo¢ni a €elni loga PID, a to jiz v novém designu.

Na jednu jizdenku mnoha zpUsoby

BOénll polep PID Ievy 1215 x 310 mm pid prazska integrovana pid prazska integrovana

doprava doprava

Zkratka PID je vzdy prvni ve sméru jizdy a ndpis za ni viaje

BOénll polep PID pravy 1215 x 310 mm prazska integrovana pid prazska integrovana pid

doprava doprava

Zkratka PID je vzdy prvni ve sméru jizdy a napis za ni vlaje Alternativni moznost
pro tmavy podklad

Celni logo PID 232 x 166 mm

Slogan www 587 x 100 mm

Slogan propagaéni 1733 x 104 mm Na jednu jizdenku mnoha zpUsoby

Polep dvefi koéar / inv. 300 x 766 mm

&
Evidenéni &islo PID (font DIN) 1 234

Evidencni Cislo je zakladné vyrabéno v ¢erné barvé a jeho
vyska je 100 mm. Paklize by se evidencni Cislo umistovalo

na tmavou plochu, bude vyvedeno v bilé barvé (nutno aby
si dopravce toto vyzadal).

00000606

Vyrobu a dodani polepU zajistuje ROPID dle individuaini domluvy.
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Vozy ve starem nateru PID

INTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji mit v interiéru v predni ¢asti vozidla (napriklad
na zasténé kabiny fidi¢e) oznaceni PID, a to v podobé samolepky o rozmérech 100 x 100 mm.
Vozidla dale musi disponovat evidenénim Cislem, které se lepi do blizkosti vySe uvedené
samolepky PID, pfipadné dle dispozic daného vozidla kamkoliv do predni ¢asti tak, aby byla
zajisténa jeho viditelnost z interiéru pro cestujici (kolmo k ose vozidla).

id
Q Samolepka PID 100 x 100 mm ] pl

prazska integrovana
doprava

@ Evidenéni &islo PID (font DIN) ’ 1 234

Evidenéni &islo v interiéru je feSeno jako
samolepka na bilém podkladu o
rozmérech 120 x 46 mm.

Interiér vozidel mUze byt mimo vySe uvedené povinné samolepky téz polepen sadou
piktogram0, které jiz vychazeji z aktualniho designmanualu PID.

Katalog piktogrami je k dispozici v kapitole ,Vozy v novém natéru PID - INTERIER”
2.2 8



Vozy ve starem nateru PID

REKLAMA

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem a na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy ve starém natéru PID” se
nevztahuji zadna jina omezeni.

Pravidla pro vylep reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou mize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce

(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informaéni a jednotici prvky na vozidle (oznaéeni dopravce,
PID, evidenéni &isla), nesmi zakryvat zadné okenni plochy (kromé zadniho &ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pivodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.
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Vozy v hovém natéru PID

Veskera nové dodavana vozidla

VSechna nova vozidla, ktera jsou do provozu PID zarazovana od podzimu roku 2021 a vozidla
starsi, na kterych dochazi k celovozové obnové laku (na tato starsi nové lakovana vozidla se
vztahuji pouze kapitoly 3.1 a 3.2.1).

Pro vySe uvedena vozidla je vyzadovano nasledujici:

> Vnéjsi natér v kombinaci Cervené a Sedé barvy
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné zpracované schéma)

> Evidenéni é&islo (font PID Grotesk) a vnéjsi polepy doprovazejici natér
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné zpracované schéma)
(evidenc¢ni gislo se v pripadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

>  Vnitfni ozna¢eni logem PID a interiérové povinné, zakazové a prikazové samolepky
(pro konkrétni typ vozidla je pfesné zpracované schéma)

>  Vnitfni oznaéeni evidenénim cislem PID (font PID Grotesk), a to pobliz kabiny fidice,
kolmo k ose vozidla, které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Presné zpracovany designmanuadl pro konkrétni typy vozidel je ulozeny v tzv. Brandcloudu

Na nasledujicich strankach jsou uvedeny pouze zakladni priklady aplikace, které predstavuiji
princip nového vizualu PID. Pfesné zpracovani pro konkrétni vozidlo je poskytnuto (pfipadné
Zzpracovano) na vyzadani.

Realizovana podoba konkrétnich vozidel je prizpusobena a podfizena jejich konstrukénimu
feseni, a to napriklad s ohledem na vétraci mrizky, spary navazujicich dil0, ¢i vika nadrzi atp.
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Vozy v hovém natéru PID

EXTERIER

P‘r'-l'klady zpracovénl' jednotlivych vozidel: Manuaél jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled - lveco Crossway LE Line 12

Na jednu jizdenku mnoha zposoby

Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled Iveco Urbanway 12 Diesel

—
Na jedinu jizdenku mnoha zptsoby Prazské integrovana dopr

Vyhrazeny prostor PID Seda RAL 7038
pro logo dopravce Oracal 951-724 Ice Grey

PID ¢ervena RAL 3020
Avery 777-002 Sweet Red

. PID &erna RAL 9005
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Vozy v hovém natéru PID

EXTERIER

P‘ﬁk|ady Zpracova’r“’ jednot“v?ch vozidel: Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled - SOR NS 12

Prazski integrovana doprava Na jednu jizdenku mnoha zplsoby

jizdenku mnoha zpdsoby

Manudl jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Nahled - Solaris Urbino 18

o e—
Prazska integrované doprava Na jednu jizdenku mnoha zpsoby

wwwpidez
wwwdpp.cz

Na jednu jizdenky mnoha zposoby Prazské integrovan doprava

— —
Technologie uvnitf ohrazeni se barevn& nefesf Technologie uvnitf ohrazeni se barevn& nefesi
— —
Vyhrazeny prostor PID Seda RAL 7038 PID ¢erna RAL 9005 PID ¢ervena RAL 3020
pro logo dopravce Oracal 951-724 Ice Grey Avery 777-002 Sweet Red
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - samolepky

Vozidla nalakovana v novém vnéjsim vizualu PID se téz (kromé povinného evidenéniho Cisla a
loga PID 100 x 100 mm) vybavuji i novymi jednotnymi samolepkami uvnitf. Rozmisténi
konkrétnich samolepek je zavislé na vybaveé a specifikaci vozidla a bude feSeno béhem
procesu autorizace jednotlivych vozi. Rozmisténi samolepek je napri¢ dopravci principialné
shodné, avSak mize byt bran v potaz individualni poZzadavek na zajisténi a doplnéni dalSich
nadstandardnich polep0.

Priklady samolepek do interiér0 vozidel:

Nevstupujte do vyznaéeného
prostoru! Dékujeme.

Please Do not enter the marked areal
Thank you.

entolpicstoyis Dékujeme, Ze nebranite
monitorovan kamerami. ewe
I — fidi¢i ve vyhledu.

by security cameras.

i i Please Do not block the driver's view.

Thank you.
Otevienim okének se Lednice
p I U&innost klimatizace snizi. fidice

Opening the windows reduces the efficiency Bus driver's

prazska integrovana of the air conditioning. fridge
doprava

Ma zodpovédnost za vSechny cestujici.

Do not talk to the driver while vehicle is in motion!
[} The driver is responsible for all passengers.

. Nemluvte za jizdy s fidic¢em!
— z v v

-

° D

Zde je r.'noiné
Postupte, prosim, oy Bez batohu na zadech tu

dale do vozu. bezkontaktng. bude vice mista pro viechny.

We accept contactless .
Move along, please! payments. Please Remove your backpack during busy

periods. It’s a simple way to add standing room.

Znameni
nouze

Pro otevreni dveri pouzijte
tlacitko STOP.

Press the STOP button to open the door.

Emergency

3.21 13



Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - podlahova krytina

Podlahova krytina je tvorena tmavé Sedou, zZlutou a modrou barvou, a to v zavislosti na daném
misté v autobuse. Barvy rozliSuji vyhrazena mista pro invalidni vozik, mista vyhledu fidice, Ci
mista, kde se pohybuiji dverni kridla, a kde je zakazano stat s ohledem na znecisténi, ¢i zranéni
cestujicich. Vyrazna barva podlahy v prostoru dvefti zaroven zajistuje dobfre viditelny rozdil
mezi hranou zastavky a podlahou vozidla.

Parametry podlahové krytiny:

> Vzor 1 (tmavé $eda) @
> v8echny prostory, kam se neumistuji vzory 2 a 3

>  Vzor 2 (Zluta)
> prostor, kde by cestujici vadili vyhledu fidice ven z vozidla
> trajektorie pohybu dvefi
> sklopna plosina pro najezd do vozidla (volitelné)

> Vzor 3 (modra) ®
> plosina pro invalidni vozik a ko¢arek
> minimalni rozmeéry modré plochy jsou 900 x 750 mm

750 mm

D 900 mm i

Doporuéeny vzor 1:
Altro Transflor Momentum Phantom

Doporuéeny vzor 2:
Altro Transflor Meta Yellow

Doporuéeny vzor 3:
Altro Transflor Momentum Quattro

Nepochozi hrany:

> Tmaveé Seda @

Pochozi hrany:
>  Zluta © (v pfipadé pouziti plastovych a gumovych list)
>  Stiibrna © (v pfipadé pouziti ocelovych list)
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - zadrzny systém

Barevné reSeni zadrzného systému pro cestujici musi spliovat jednak pozadavek na dobrou
viditelnost s ohledem na slabozraké a druhak musi viditelné rozliSit ty¢e uréené k drzeni a
tyCe, které jsou souclasti napfiklad mechanismu dveri.

Zakladni pozadavek na tyce v interiéru vozidel PID je provedeni ,herez”.

Specifikace zadrzného systému:

> Zadrzné tycCe v interiéru
> provedeni ,nerez” O , pripadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
>  Zadrzné tyce ve dverich

> provedeni ,nerez” O , pripadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
> do dvefi ze alternativné instalovat tyce zluté ¢ (doporué¢eno RAL 1023)

>  TycCe, které neslouzi k drzeni cestujicich
> barva ¢erna @ (doporu¢eno RAL 2005)

3.2.3
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - potahy sedadel

Sedadla jsou barevné rozdélena na klasicka a prednostné vyhrazena pro urcitou skupinu
cestujicich. Vozidla ur€ena pro pfiméstsky a regionalni provoz maiji potahy latkové. Vozidla
prednostné uréena pro provoz meéstsky jsou vybavena sedadly kozenkovymi.

Pro lep$i orientaci cestujicich jsou pouzivany dvé barvy sedadel. Cervena sedadla jsou b&zna.
Modra sedadla jsou vyhrazena (bud' pfimo dle normy, nebo pro nevidomé a slabozraké).

Vyhrazena sedadla
> musi splfiovat dané normy pro vyhrazena mista
> pocet 4
> je-li to mozné, vybiraji se mista, ktera nejsou na podesté a zaroven jsou co nejblize
prvnim dverim
> je-li takovych sedadel vice, prednostné se vybiraji sedadla na strané bez dvefi

Sedadla vyhrazena prednostné nevidomym a slabozrakym
> nemusi splfovat dané normy pro vyhrazena mista
> pocet 2
>  vybiraji se sedadla primo za kabinou fidi¢e

Barvy jednotlivych sedadel

> sedadla béZzna bez vyhrazeni @ (Cervena, cca od RAL 3020)

> sedadlo kromé vySe stanovené barvy obdrzi vzor potahu schvaleny objednatelem
> sedadla vyhrazena pro vybranou skupinu cestujicich @ (modra, cca RAL 5005)

> sedadlo kromé vySe stanovené barvy obdrzi vzor potahu schvaleny objednatelem

Vzor potahu PID

>  konkrétni vzor bude upresnén, a to po konzultacich s vyrobci jednotlivych vozidel
> bé&hem preklenovaciho obdobi (nez bude stanoven finalni vzor potaht) je nutné
schvilit konkrétni instalovany vzor objednatelem (garant.bus@ropid.cz)
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - tladitka pro cestujici

Z dOvodu lepsi prehlednosti a sjednoceni funkci tladitek zastavky na znameni, otevirani dvefi,
zadosti o plosinu a vystupu s ko¢arkem napfi¢ dopravci jsou Manualem uréeny barvy, funkce a
odezvy jednotlivych tladitek.

Tlacitko STOP (tladitko pro vystup v zastavce na znameni)

>  viditelné prevladajici barva na tladitku / krytu ¢ervena @ (doporuéeno RAL 3020)
doplrikova barva Seda @ (doporué¢eno RAL 7043), ¢i jina, dana dostupnosti dle vyrobce

>
>  napis ,,STOP”, i pfislusny piktogram vyveden kontrastné vicéi podkladu

Tlaéitko POPTAVKA (tlagitko pro otevieni danych dvefi u vozd s poptavkovym systémem)

>  barva krytu zluta © (doporué¢eno RAL 1023)
barva tlac¢itka zelena @ (doporuc¢eno RAL 6024)

>
> nebo bila O (doporué¢eno RAL 9010)

Tlaéitko KOCAREK (tlagitko pro nastup / vystup cestujiciho s ko&arkem)

>  viditeln& prevladajici barva na tladitku / krytu modra @ (doporuéeno RAL 5005)
doplrikova barva $eda @ (doporuéeno RAL 7043), &i jina, dana dostupnosti dle vyrobce
piktogram koc¢arku vyveden kontrastné vO¢i podkladu

>
>
Tlaéitko INVALIDNI VOZIK (tlagitko pro nastup / vystup cestujiciho s invalidnim vozikem)

>  viditeln& prevladajici barva na tlagitku / krytu modra @ (doporuéeno RAL 5005)
> doplrikova barva $eda ® (doporuéeno RAL 7043), &i jind, dana dostupnosti dle vyrobce
> piktogram invalidniho voziku vyveden kontrastné vOc¢i podkladu

Tlacitka mohou byt doplnéna svételnou odezvou (prosvétlenim tlacitka po jeho stisknuti).
Barva svétla v tlaCitku musi odpovidat barvé krytu, nebo tlacitka samotného.
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - odezva cestujicim

Po zmacknuti daného tladitka ocekava cestujici odezvu, ktera potvrdi jeho Ukon. Manual
odezvu sjednocuje tak, aby cestujici vzdy védél, v jakém stylu a kde ma danou odezvu
ocCekavat.

Navést STOP (potvrzeni zastaveni v zastavce na znameni)

>  napis se nachazi a rozsvécuje nad kazdymi dvermi
> navést STOP Ize nahradit kombinovanou navésti spolec¢nou i pro zavirani dveri

(pouze ilustraéni provedeni)

Navést ZAVIRANI DVERI (upozornéni na pohyb dvefnich k¥idel zejména pfi zavirani)

(pouze ilustraéni provedeni)

(pouze ilustraéni provedeni mozné varianty)

Kombinovana navést STOP a ZAVIRANI DVERI (alternativa k vy$e uvedenym navéstem)

(pouze ilustraéni provedeni)

3.2.6 18



Vozy v hovém natéru PID

REKLAMA - celovozova

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem. Na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy v novém natéru PID” se vztahuji
upresnujici pravidla, ktera specifikuji umistovani necelovozovych reklam a ktera jsou dostupna
v tzv. Brandcloudu (poskytnuto na vyzadani). Obecné plati nasledujici pravidla:

Obecna pravidla pro vylep celovozové reklamy na autobusy v systému PID jsou:
> Celovozovou reklamou muUze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce
(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

> Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle (povinné ,modré”
samolepky, evidenéni &isla), nesmi zakryvat Zzadné okenni plochy (kromé zadniho &ela)

> Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

>  Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pivodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild ¢i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

Pravidla upresnujici necelovozové reklamy na vozech v novém natéru PID jsou specifikovdna na
nasleduijici strance tohoto dokumentu.
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Vozy v hovém natéru PID

REKLAMA - necelovozova

> Reklama se umistuje na relevantné velké sSedé
lakované plochy bokU karoserie.

> Reklama musi byt od loga PID nebo dopravce
vzdalena alespon 300 mm.

> Reklama musi byt vzdéalena alesporn 100 mm
od piktogram.

> Na kazdé strané vozidla musi byt zachovana
alespon 1 znacka PID a dopravce.

> Na zadni ¢elo Ize umistit reklamu rozméru 500 x 350 mm.
Je zarovnana zprava pod logo PID ve vzdalenosti 100 mm
od Ucari loga.

> Na zadnim Cele je povolena celoplosna reklama, nesmi
vSak zakryt displej s Cislem linky, ¢islo vozu, logo PID,

RZ a osvétleni vozu.

>  Po ukonceni reklamni kampané je dopravce povinen uvést
vozidlo do pUvodniho stavu, a to na své vlastni naklady.

Manuél jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Principy umistovani reklamy na autobusu

Zadni pohled

Vyhrazeny prostor Povoleny prostor
pro logo dopravce pro reklamu
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Odbavovaci zarizeni

Platné pro vSechna vozidla v siti PID

Aby nedochazelo ze strany cestujicich k zaméné oznacovace jizdenek a tiskarny jizdenek,
je uréeno barevné rozliseni téchto prvka.

Oznacovace jizdenek
> barva krytu Zluta © (doporué¢eno RAL 1023)

Zarizeni pro vydej jizdenek
> barva krytu oranzova @ (doporu¢eno RAL 2009)

Funguje-li zafizeni jako oznacovac jizdenek i jako zafizeni pro jejich vydej, fadi se do kategorie
so0znacovace jizdenek” (a tudiz je zluté).

Je-li tiskarna na jizdenky pevnou soucasti palubniho pocitace, neni specificka oranzova barva
vyzadovana a zdalezi na vyrobci daného zafrizeni.




Matice odpovednosti

Urceni spoluprace objednatele a dopravce

Nize jsou uvedeny postupy a odbératelsko-dodavatelské vztahy, které se uplathuji pfi uvadéni
vozidel jednotlivych dopravci do souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID.

Objednatel zajistuje

vyrobu a distribuci veskerych log PID, evidenénich cisel, piktogramu, propagacnich sloganU a
jinych designmanudlem danych samolepek. U vozU spadajicich do kategorie ,Vozy v novém
natéru PID” navic objednatel zajistuje i vyrobu loga dopravce v reflexni bilé barvé (dopravce
musi na vyzadani dodat pfislusné logo v elektronické podobé).

Oznaceni nouzovych vychodu a jiné legislativou a jednotlivymi vyrobci vozidel predepsané
Udaje na vozidle zUstavaji pUvodni, a to s ohledem na jejich specifi¢nost a bezpecnost.

Objednatel dale zajisti (externé, &i pfimo)

aplikaci vzorového polepu na jeden prototyp vozidla z dané typové série u kazdého dopravce,
a to jak vnéjsi, tak vnitini. Dopravce si poté zajistuje aplikaci vSech nalezitosti na dalsi stejna
vozidla vlastnimi silami, a to dle prototypu polepeného objednatelem, ¢i podle manualu
ulozeného v tzv. Brandcloudu

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem Ize postupovat jinak.

Dopravce je povinen

polepeni svych vozidel dle tohoto manualu kontrolovat a zajistovat jeho obnovu (zejména po
nehodach, dilenskych zasazich, atd.). Dopravce je dale povinen, zejména v pfipadé vozU v
novém natéru PID, drzet se daného schématu zpracovaného pro konkrétni typ vozidla, a to jak
co se tyka vnéjsiho polepu, tak vnitfniho. Pfipadné nasledné Upravy dopravce, ¢i fidic¢u jsou
zdsahem do autorského dila tvlrcd designmanualu a jsou nepfipustné.

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem muizZe dopravce na vozidla umistit i dalsi
doplnujici informace, a to s ohledem na jeho vnitini provozni potfebu (oznaéeni konkrétni
provozovny, zafazeni vozidla do uréité skupiny pro provadéni Uklidu atp.).
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Zastavky BUS — V{tah ze Standardu zastavek PID

1 Souvisejici normy, vyhlasky a dalsi odborné podklady

- Zakon ¢. 361/2000 Sh., o provozu na pozemnich komunikacich

- Zakon €. 13/1997 Sh., o pozemnich komunikacich

- Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé

- Vyhlaska ¢. 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich
komunikacich

- Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickgch pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb

- (SN 73 6425-1 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly
a stanovisté - Cast 1: Navrhovani zastavek

- (SN EN 12899-1 Stalé svislé dopravni znaceni — Cast 1: Stalé dopravni znacky

- Vzoroveé listy staveb pozemnich komunikaci, VL6 — Vybaveni pozemnich komunikaci,
6.1 Svislé dopravni znacky

- (SN IS0 7001 Grafické znacky — vefejné informaéni znacky

— (SN ISO 3864-1 Grafické znacky - Bezpefnostni barvy a bezpeénostni znacky -
Cast 1: Zasady navrhovani bezpeénostnich znaéek a bezpeénostniho znaéeni

2 Uvod

Davodem pro vydani tohoto Manualu pro vzhled zastavek Prazské integrované dopravy (dale
také Manual) je podrobné stanovit pozadavky na oznaéniky zastavek linkové osobni dopravy,
které jsou zahrnuty do systému Prazské integrované dopravy. Manual vychazi ze Standardu
zastavek PID, koncepcniho dokumentu pro oblast zastavek a pfestupnich bodG PID v ramci
Prahy a Stfedoceského kraje. Jasné stanovi pozadovanou unifikaci jednoticich prvkd
dopravniho systému (to znamena provedeni svislé DZ 1J 4a ,Zastavka” a pfedevsim prvki
zastavkového informacniho systému, které by pro cely dopravni systém mély mit jednotnou
obsahovou vypovidaci schopnost a shodné grafické provedeni] a dopliiuje tak obecné platna
ustanoveni technickgch norem CSN 73 6425-1, CSN EN 12899-1 a Vyhlasky &. 294/2015 Sb.
Docasné, do nalezeni nové podoby oznaéniku PID v soutézi ,Design zastavkového oznaéniku
a design elektronického odjezdového panelu PID”, naopak nepfedepisuje dopravcim konkrétni
technické a vgrobni provedeni oznacniku zastavky. Zavazna podoba Manualem pozadovanych
parametrd odpovida pfislusngm Vzorov(m listdm staveb pozemnich komunikaci schvalengm
Ministerstvem dopravy a spojt CR [svisla DZ 1J 4a ,Zastavka”) a vychazi z doporuceni Ceské
poboéky mezinarodniho Institutu informaéniho designu s pfihlédnutim k CSN 1SO 7001 (prvky
zastavkového informacniho systémul).

3 Predmeét manualu

Manual informativné uvadi moznosti technického uspofadani nosi€l oznacnikd zastavky
a jejich pfislusenstvi, vhodnych k instalaci normativné pfedepsaného oznaceni
a predepsaného jednotného obsahového provedeni zastavkov{ch informacnich prvkd. Manual
informativné uvadi téz priklady a doporucené velikostni provedeni informacnich vitrin
v zastavkovych pfistfescich, pfestfeseni nastupist apod.
























Zastavky BUS — V{tah ze Standardu zastavek PID

zasouvani do vodicich kolejni¢ek, pouzivani spojovaciho materialu v antikorozni Gpravé
a plastov{ch zaslepek v barvé podkladu, lepeni apod.].
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

1. Odbavovaci a informacni systém

Tento dokument popisuje vybaveni vozidel PID odbavovacim a informacnim systémem (OIS)
a definuje pozadavky na néj vcetné pozadavkl na jednotlivé periferie vozidlového odbavovaciho
a informacniho systému. Palubni pocitac je uvazovan jako fidici jednotka OIS, a tedy jako nedilna
soucast OIS. VSechny pozadavky jsou povinné vyjma téch, které jsou explicitné oznaceny jako
volitelné. Za celkovou funkénost OIS odpovida dopravce, jenz se svgmi dodavateli zajistuje
pozadované chovani vSech zafizeni a spravné nastaveni systému.

1.1. Dataajejich vijména

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni systém dopravce zajistit import, export a viménu
dalezitgch dat tgkajicich se odbaveni a informacnich systému ve vozidle. Jedna se o tyto Cinnosti:

1. Ve vztahuk organizatorovi:

¢ Import platnich nebo pfipravovanych jizdnich fadd a souvisejicich dat do back office dopravce
(Ciselnik dopravc(, provozoven, typl vozl; zastavky vé. vlastnosti, majaky SSZ, texty pro
panely; linky vC. vlastnosti; spoje v¢. atributd; obéhy vE. vlastnosti, navazné spoje; poznamky
pro fidice aj.) véetné uréeni obdobi jejich platnosti od organizatora ve formatu XML ROPID.2

e Import tarifnich dat (¢iselnik IDS, kraj, tarifd, jizdnich doklad( aj.) véetné uréeni jejich ¢asoveé
a pasmove (zénové) platnosti od organizatora ve formatu XML ROPID.

e Import dalSich dat od organizatora [nahravky zastavek ve formatu MP3, sluzebni hlaseni aj.).

e Poskytovani informaci pro potfeby a systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodangch
jizdenkach aj.), tvorba dalsich uzivatelsk{ch sestav dle potfeby organizatora.

2. Vevztahu k MOS:

e Viz samostatng dokument Priloha 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
e Tyka se vozidel, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluzngm odbavovacim
zatizenim, nebo pienosngm odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ¢tecka).

3. Ve vztahu ke clearingovému centru:

e Pfijem a aktualizace tarifnich dat z clearingového centra organizatora do back office dopravce.

e Prenos dat o vSech prodanych jizdenkach a dat o kontrolach vsech jizdenek do clearingového
centra organizatora ve formatu CARDS Interface.

e Tyka se vozidel, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluzngm odbavovacim
zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ¢tecka).

4. Ve vztahuk dispecinku [systém MPV):

e Sprava a Udrzba pfislusngch dat a informaci pro spravnou funkénost systému MPV (Eiselnik
vozidel, obéhy, vypraveni, textové zpravy z/do vozidel aj.).

e Schopnost pFijimat a zpracovavat data z dispecinku.

¢ Schopnost zasilat data do dispecinku (data o poloze a identifikaci vozidla, textové zprawvy aj.).

¢ Dodrzeni komunikacniho protokolu ,Vzajemna komunikace mezi servery” pro komunikaci se
systémem MPV. Rovnéz lze poskytnout protokol pro pfimou komunikaci vozidla s MPV,
Dokumenty se prfedavaji na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani dat.

v

Ve vztahu k vozidlovému vybaveni dopravce ze strany back office dopravce:

e Zpracovani a pfiprava vstupnich dat pro odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla
(jizdni Fady, zastavky ve. vlastnosti, MP3 nahravky, obéhy, texty pro panely, tarify, formulare
jizdenek, soubory pro periferie aj.) a zpracovani vistupnich dat z odbavovaciho zafizeni.

2 Vgménny datovy format mezi organizatorem a dopravci. Popis formatu je distribuovan pri kazdé aktualizaci
nebo automaticky pfi zahajeni procesu certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

2.2. Pozadavky na odbavovaci systém

Dale jsou uvedeny pozadavky tykajici se odbaveni cestujicich ve vozidlech PID. Plati obecné pro
viechna vozidla, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluzngm odbavovacim
zafizenim, nebo prenosngm odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ¢tecka). Vgkonnostni
a kapacitni pozadavky se vztahuji na palubni pocitac i v pfipadé, Ze neslouzi k odbavovani cestujicich.

2.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek PID
(SPP] platn{ch na daném Gzemi pro cestujici:

e Sjizdnim dokladem ulozengm na bezkontaktni ¢ipové karté.

e Sjizdnim dokladem vazangm k identifikatoru bezkontaktni ¢ipové karty podporujici standard
ISO/IEC 14443 A/B (napf. bezkontaktni ¢ipové karty vydavané provozovatelem, bezkontaktni
Cipové karty vydavané ostatnimi integrovangmi dopravnimi systémy nebo dopravci,
partnerské karty a dal$i mozné nosice na bazi uvedené normy) dle Pfilohy 1: MOS -
pozadavky na odbavovaci zafizeni.

e Prostfednictvim bezkontaktni platebni karty (minimalné asociaci MasterCard a VISA], kdy
odbavenim je myslena:

» Bezhotovostni platba s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu v prodejnim (retail) madu.

» Akceptace elektronickgch jizdnich doklad( vazangch na identifikator bezkontaktni
platebni karty.

= Vedle plastové formy je pocitdno i sevsemi dalsimi formami platebnich karet
MasterCard a VISA - napfiklad platebni kartou v mobilu, platebni nalepkou
nebo nositelnou elektronikou® dle Pfilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.

e Sjizdnim dokladem ulozengm v aplikaci mobilniho telefonu:

= Vybaveného rozhranim NFC.
» Bez rozhrani NFC prostfednictvim 2D kodu.
* Pomoci zobrazeni vizualni informace (obrazcem] na displeji Fidice.

e Sjizdnim dokladem natisténgm na papirovém nosici, kdy souéasti tohoto papirového dokladu
bude v pfipadé vybranych jizdnich dokladd 2D kéd.

2.2.2. Legislativni pozadavky

Odbavovaci systém musi spliovat:

e Podminky zakona €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaji, a dale Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickgch osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (dajd, a to vEetné viech procest prace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce
a MOS.

e Podminky Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkd a postupd pro zajisténi
propojitelnosti elektronickgch systéma plateb a odbaveni cestujicich.

e Spliovat obecné platné podminky a standardy kladené jak na zafizeni akceptujici platebni
karty, tak na samotnou aplikaci v platebnim terminalu pro praci s bezkontaktni platebni
kartou Mastercard [vcetné karty Maestro) ¢i VISA (vCetné VISA electron) podle aktualnich
pravidel.

5 Se stejngmi formami karet MasterCard a VISA pocita Objednatel i v tzv. retail médu, kdy platebni karta slouzi
Cisté jako platebni nastroj k Ghradé jizdného.
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2.2.3. Pozadavky ze strany organizatoru

V ramci spole¢ného dopravniho systému hl. m. Prahy (ROPID] a Stfedoceského kraje (IDSK) musi
zafizeni odbavovaciho systému nad ramec jednotlivjch pozadavk( kladengch na dana zafizeni
spliovat také nasledujici vSeobecné pozadavky:

10

Vozidla PID zajistujici provoz na linkach, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem,
samoobsluzngm odbavovacim zafizenim, nebo pfenosngm odbavovacim zafizenim (napf.
revizorska ¢tecka), museji z hlediska odbaveni disponovat minimalné nasledujicimi zafizenimi:

palubni pocitac,

terminal fidice,

zarizeni pro vydej jizdenek,

displej pro cestujiciho (neplati pro pfenosné odbavovaci zafizeni),
ctecka bezkontaktnich Cipov{ch karet,

Ctecka bezkontaktnich platebnich karet,

opticka ctecka 2D kodd,

oznacovac jizdenek.

Zatizeni evidujici trzbu musi bgt v systému PID jednoznaéné identifikovatelné (jedine¢né
vyrobni ¢islo zafizeni nebo znamka s ¢islem zatizeni).

Soulad s pozadavky MQS dle Prilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.

Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dal$imi nosici podporujici standard I1SO/IEC 14443 A/B
v souladu s bezpecnostni politikou dle Pfilohy 1: MOS - poZzadavky na odbavovaci zarizeni.
Umoznit evidenci transakci o odbaveni a spolupraci s back office dopravce.

Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC.
Odbavovaci zafizeni umoznuje komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.
Zatizeni automaticky rozpozna pfikladanou kartu (MIFARE vs. platebni kartu).

Odbaveni prostfednictvim MIFARE karty, platebni karty ¢i NFC musi pro cestujiciho probihat
stejngm zplsobem, tzn. misto pro pfikladani musi bt jednotné (oddélena ¢tecka platebnich
karet od MIFARE karet je nepfipustna).

Volby na odbavovacim zafizeni provadi fidi¢, cestujici pouze priklada odbavovaci médium
a odebira papirovy jizdni doklad (naplati pro samoobsluzna odbavovaci zatizeni).

Odbavovaci zafizeni disponuje vizualni a akustickou signalizaci informujici cestujici
o vysledku odbaveni:

@® OK - pasmové a casové platng jizdni doklad, prvni odbaveni jizdniho dokladu
(akceptujici zvuk).
PROBIHA = jizdni doklad je naéitan (bez zvuku).

@ CHYBA - pasmové nebo casové neplatng jizdni doklad, opakované odbaveni jizdniho
dokladu, pfilozeni pouze prikazky (zamitav( zvuk].

Odbavovaci zafizeni ovladané fidicem disponuje displejem pro cestujici, ktery zobrazuje
minimalné cenu zvoleného jizdného a v{sledek odbaveni — viz v{se (v pfipadé, Ze je na
zafizeni zobrazeno i tarifni pasmo, musi byt zobrazeni v souladu s kapitolou 4.5.2).

Moznost zablokovani oznacovacl a dalSich odbavovacich zafizeni fidicem [na vyzadani €i
z provoznich dlivod() nebo revizorem [prihlasenim se napr. revizorskou kartou).

VSechna zafizeni odbavovaciho systému musi disponovat dostatecngm vgkonem a paméti pro:

= Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k zamrzani
systému, zasekavani zatizeni, dlouhgm reakénim dobam, nepfipustny je pad aplikace).

= Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani fidi¢em.

»= QOdolnost vici nespravnému ovladani odbavovaciho zafizeni — obsluha nesmi mit
moznost neodbornim ovladanim zafizeni zpGsobit chybovy stav (napf. dvojité vydani
jizdenky, dvojité manualni vyhlaseni zastavky apod.); v pfipadé nacitani (napf.
aplikaci nebo sestav k tisku apod.] je nutné toto symbolizovat vhodngm indikatorem.



2.2.4.

2.2.5.

Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

= Schopnost prace sdefinovanim poctem zastavek, tarifnich pasem, formulafd, JR,
Tarifem PID (v pfipadé obsluhy mezikrajské linky také prace s tarifem sousedniho kraje).

* Implementaci tarifd a MP3 nahravek hlaseni sousednich integrovangch dopravnich
systémd (tj. IDPK, DUK, IDOL, IREDO, VDV, IDS JK aj.).

» Dostatecnou kapacitu Glozisté pro MP3 nahravky hlaseni (zastavky, provozni hlasent aj.).

= Schopnost pracovat s daty clearingu Stfedoceského kraje.

Cteci vzdalenost prikladangch médii do 50 mm.

Maximalni doba nabéhu odbavovaciho zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do
moznosti otevieni odpoctu a umoznéni zakladni obsluhy fidicem).

Odbavovaci zafizeni musi v kazdém okamZziku umoznit vgménu fidict (odhlaseni, pfihlaseni,
vytisténi pocatecnich a koncovych dokladd, nastaveni turnusu) za méné nez 90 sekund.
Maximalni pfipustna doba vytisténi jednotlivé jizdenky od jejiho vdeje — 2 sekundy.
Maximalni pfipustné doby odbaveni cestujiciho jsou:

karta bez osobnich Gdaja ve WL - 1,5 sekundy,

karta s osobnimi adaji ve WL — 3 sekundy,

online dotaz — 6 sekund,

platba pomoci bankovni karty vcetné vytisténi jizdniho dokladu — 10 sekund.

Ctecka bezkontaktnich gipovich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢tecka bezkontaktnich Cipovych karet
umoznujici akceptaci Cipovych karet dle ISO/IEC 14443 A/B.

Ctecka musi bt vybavena minimalné & SAM sloty, pro umisténi & SAM, kdy dvé pozice budou
vyuzity v ramci MOS - viz Priloha 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.

Zaroven musi bt dodrzen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v normé
ISO/IEC 7816 (Identifikacni karty — Karty s integrovangmi obvody), pfedevsim jeho ¢asti:

= 3, Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu.
= 4 Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vgménu.
= 8. Pfikazy a mechanismy pro bezpecénostni operace.

Ctecka bezkontaktnich ¢ipovich karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umoznovat komunikaci
s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.

Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi bgt ctecka bezkontaktnich platebnich
karet umoznujici akceptaci minimalné karet MasterCard a VISA (ve viech podobach -
tzn. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi] bez nutnosti
zadavani kontrolniho PIN kédu.

Certifikovana ctecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalené nahrani
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klich, a ktera bude splhovat dalsi pozadavky dle
Prilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zarizeni.

Cteéka bezkontaktnich ¢ipovich karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umoznovat komunikaci
s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.

Vsechna zafizeni pouzita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet MasterCard a VISA
po dobu své zivotnosti musi splnit nasledujici:

» (Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standardi, zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet.

» Certifikaci PCI DSS - zafizeni musi spliiovat funkéni pozadavky na zajisténi ochrany
citlivgch dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci €isla karty.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3. Palubni pocitac

Zakladni fidici a komunikacni jednotka odbavovaciho a informacniho systému, jiz je vybaveno kazdé
vozidlo PID. V této kapitole jsou popsany pozadavky na funkce a ovladani palubniho pocitace.

3.1. Pozadavky na funkce a ovladani

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do moznosti otevieni
odpoctu a umoznéni zakladni obsluhy fidicem).

Zabezpecené prihlaseni fidice (v souladu s bezpeénostni politikou a pravidly MOS podle
Piilohy 1: MOS - poZadavky na odbavovaci zafizeni).

Moznost zakladni manipulace se zafizenim (menu, nastaveni, sluZebni jizda) bez nutnosti
otevieni odpoctu (rezimu vydeje jizdenek a odbavovani cestujicich].

Pfijem a aktualizace vstupnich dat (jizdni fady, obéhy, fidici, formulafe jizdenek, MP3 nahravky,
konfiguracni soubory, soubory pro periferie aj.) prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Vzdalené prijata data nelze instalovat pfi otevieném odpoctu (az po jeho korektnim uzavieni).
Odesilani odpoctu prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Automaticka detekce pfipojenych periferii ve vozidle (doporuceno pfi startu zafizeni).
Zobrazeni verze SW, FW a nahran{ch dat v palubnim pocitaci a v pfipojen{ch periferiich.
Moznost volby turnusu, linkospoje a v{jchozi zastavky spoje vijbérem ze seznamu.

Zobrazeni JR na terminalu Fidi¢e véetné pFisluiného charakteru a tarifnich pasem zastavky +
zobrazeni provoznich poznamek, piestupl a navaznosti na zvoleném spoji (viz kapitolu 3.2).
Akusticka signalizace v €as odjezdu dle JR z v{jchozi zastavky spoje (napf. pipani) a moinost
nastaveni odchylky signalizace od odjezdu dle JR (napf. 2 minuty pfed odjezdem).

Integrace hlasice zastavek do palubniho pocitace.

Automatické i manualni spusténi akustickgch informaci.

Vyhlasovani zastavek na zakladé polohy vozidla + moZnost manualniho vyhlasovani
v pfipadé poruchy GNSS + moznost manualniho vyhlaseni sluzebniho hlaseni.

Posun zastavky vpred/vzad bez jejiho vyhlaseni (ostatni informacni systém na posun reaguje)
nebo moznost vyhéru neobsluhovanych zastavek na linkospaoji.

Komunikace se zafizenim pro sledovani polohy vozidla (viz kapitolu &.7).

Spolehlivé odesilani dat o poloze a identifikaci vozidla do systému MPV v Objednatelem
pozadovaném formatu, rozsahu, kvalité a kvantité (minimalné vsak kazdgch 30 sekund).
Spolehliva obousmérna komunikace s dispeinkem prostfednictvim LTE nebo vysilacky.
Zobrazeni pokynu dispecinku a zprav ze systému MPV na terminalu fidice.

Piijem i odeslani textovych zprav (pfednastavené zpravy, volitelné také zadani z klavesnice).
Zasobnik pFijatgch zprav ze systému MPV za poslednich 2& hodin.

Zpracovani online prestupl pro vnitfni informacni LCD panely.

Spravné ovladani periferii odbavovaciho a informacniho systému (spravné zasilani poveld
a informaci pro zafizeni uvedena v kapitolach 2, & a 5.

Moznost zobrazeni sluzebnich textd na vnéjsich informacnich panelech (min. pfeddefinované
texty v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle).

Moznost manualniho vypnuti a zapnuti oznacovace jizdenek (vyuZivano pfi revizi).

Podpora MOS (stahovani WL, online dotazy, zobrazeni verze WL, ¢asu stazeni WL aj.).
Akceptace rozlicngch médii pro odbaveni cestujiciho dle MOS (karta bez osobnich Gdaju ve WL,
kupon na jiném nosici, mobilni aplikace Litacka (2D kéd, NFC], bankovni karta, nositelna
elektronika, elektronicka penézenka aj.) dle Prilohy 1: MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni.
Upozornéni na opakované odbaveni jizdniho dokladu v dané zastavce pfi souCasném
zobrazeni viech jizdenek, kupon( a prikazek na jizdnim dokladu na terminalu fidice.
Vydavani jizdnich dokladl dle Vzorniku jizdenek PID.®

6 Vzhled a podobu jednotlivich jizdnich dokladld definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcim a dodavatelim je
distribuovan pfi kazdé aktualizaci nebo automaticky pri zahajeni certifikace. PFipadné je k dispozici na vyzadani.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

&4. Periferie informacniho systému

4.1. Vnéjsi informacni panely

Vnéjsi panely slouzi k informovani cestujicich o lince a sméru linky. Panely jsou doplnény o dalsi
informace v zavislosti na jejich umisténi. Pro zajisténi Citelnosti informaci v kazdgch podminkach
jsou linka a cil trvale zobrazovany statickm [nebézicim] textem. Informace na panelech jsou vidy
zarovnany na stied v(ci panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou
jasu ve vsech jeho castech. Zobrazeni informaci na viech vnéjsich panelech je vzajemné synchro-
nizovano (napf. zména linkospoje, nacestné zastavky apod.).

V systému PID jsou pouzivany 19fadkové a 21fadkové panely (tj. pocet bod( na v{sku). Spravcem
databazi pro panely je organizace ROPID, ktera udrzuje aktualni data. Na vyzadani poskytne zakladni
19radkovou ¢i rozsifenou 21fadkovou verzi. Panely mohou fungovat v nize uvedenych rezimech:

e Kodovém rezimu - oznaceni linek a nazvy zastavek jsou predpripraveny v SW pro panely
a ulozeny pod kody. Palubni pocitac do paneld odesila tyto kdédy, na jejichz zakladé je
vyvolan ulozeny obraz, nebo odesila do panelll predpfipraveny obraz pfimo. Palubni pocitac
musi disponovat funkci aktualizace soubort pro panely. Vzhledem k rozsahu Gzemi PID je
doporuceno Cislovani zastavek prioritné dle cisel ASW, ato ve formatu cislo_ASW*1000+x
(kde x je konkrétni sloupek), pfipadné dle Cisel CIS ve formatu ¢islo_CIS*1000+x.

Ve zvlastnich pfipadech mlze organizace ROPID udélit v{jimku pro moznost spravovani
téchto databazi jinému subjektu, avsak vzdy za striktniho dodrzeni pfedepsangch funkcionalit
a zobrazeni. Jedna se napfiklad o znaénou procesni odlidnost pfipravy dat pro OIS, kdy lze
zachovat pripravu téchto dat spolu se zodpovédnosti za tato data v kompetenci dopravce.

e Textovém reZimu s prizpisobovanim obsahu (preferovana varianta) — palubni pocitac posila
do panell oznaceni linek a texty zastavek v€etné formatovani a samotné panely nebo pfimo
palubni pocita¢ prizplsobi tento text rozméru panelu bud zmensenim fontu, popfipadé
rozdélenim dlouhého textu na pfednim panelu na dva fadky. Pravidla formatovani definuje
Priloha 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

4.1.1. Predni panel

Pfedni panel je umistén v horni ¢asti Cela vozidla tak, aby svim umisténim neohroZoval cestujici
a zaroven aby byla celd zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano z pohledu
nastupu do vozidla), nedochazelo k zakryti panelu vcetné jeho cidla okraji oken, folii nebo castmi
vozidla, a soucasné aby nebyly snizeny rozhledové pomeéry fidice.

Minimalni velikost pfedniho panelu pro provoz v PID je 19x144, resp. 21x160 bodu. Panel, software pro
tvorbu dat isamotny komunikacni protokol musi umoziovat zobrazeni alespoi &0 znakd nazvu
zastavky. Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

¢ Oznaceni linky - Cislo nebo alias linky (mGZe obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znak( [napf. XS23] je nutné zmen3eni fontu, velikost pole
linky zUstava zachovana.

o Nazev cilové zastavky - text cilové zastavky je zobrazovan vidy HULKOVYM PISMEM,
v pfipadé dlouhého nazvu je rozdélen na dva fFadky; texty cilovgch zastavek se uvadéji
s pFislusngm piktogramem pfestupu.

e Doplikové informace - v zavislosti na typu linky nebo spoje se na pfednim panelu uvadéji
doplikové informace o pfimém pokracovani spoje na jinou linku, nebo o zvlastnosti spoje
(napt. ,nahradni doprava za vlak”, ,rychlikovy spoj”, ,nejede pres Novou Ves” apod.).
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Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na pfednim informacnim panelu. Podrobné pozadavky
a zobrazeni jsou definované v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
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Obrazek 3: Zobrazeni informaci na pfednim informacnim panelu

Na nasledujicim snimku je pfedni informacni panel s nespravné pfizpisobengm zobrazovangm
textem. Font pisma i zobrazovaci pole je zmensené oproti velikosti Celniho panelu a panel je mimoto
navic jesté castecné zakryty.
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Obrazek 4: Nespravné zobrazeni informaci na pfrednim informacnim panelu
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.1.2. Bocni panel

Bocni panely jsou umistény v pravé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna na pravém
boku vozidla tak, aby svgm umisténim neohroZovaly bezpecnost cestujicich a zaroven, aby byla cela
zobrazovana informace jasné viditelnd vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do vozidla)
a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho cidla okraji oken, félii nebo castmi vozidla. V pfipadé
kloubového vozidla je nutné umistit vice panell dle poctu ¢lankd vozidla.

Minimalni velikost boéniho panelu pro provoz v PID je 19x112, resp. 21x128 bod{. Panel, software pro
tvorbu dat isamotng komunikaéni protokol musi umoZiovat zobrazeni alespoii 28 znakl nazvu
zastavky. Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (mGze obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znakd (napf. XS23) je nutné zmenseni fontu, velikost pole
linky zlstava zachovana.

e Nazev ciloveé zastavky — je trvale zobrazen v hornim fadku; text maze byt zobrazovan malgm
pismem; texty cilov(ch zastavek se uvadéji s pfislusngm piktogramem pfestupu (symbol metra
je zobrazen stylizovangm znakem A, B, C, D nebo jejich kombinaci].

e Nazvy nacestnych zastavek - prvni je zobrazena vzdy nasledujici zastavka, za niZ nasleduje
seznam nacestnych zastavek na spoji; nacestné zastavky jsou uvadény s pfislusSngm
piktogramem pfestupu a jsou zobrazovany prostiednictvim pFeblikavajiciho textu (ve
schvalen{ch pfipadech lze pouzit zobrazeni nacestngch zastavek pomoci béziciho textu).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na bocnim informaénim panelu. Podrobné pozadavky
a zobrazeni jsou definované v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
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Obrazek 5: Zobrazeni informaci na boénim informaénim panelu
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.1.3. Zadni panel

Zadni panel je umistén v prostoru zadniho Cela vozidla tak, aby svgm umisténim neohrozoval
bezpecnost cestujicich a zaroven aby byla celad zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla
(posuzovano z pohledu nastupu do vozidla) a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho Cidla okraji
oken, folii nebo ¢astmi vozidla. Umistuje se vpravo ve sméru jizdy. Nedovoluje-li to konstrukce
vozidla, [ze ho umistit doprostied osy vozidla, pficemz nikdy nesmi byt zakryto (napf. reklamoul).

Minimalni velikost zadniho panelu pro provoz v PID je 19x32, resp. 21x32 bodd. Panely jsou vybaveny
prislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem. Je-li vozidlo vybaveno
nepovinngm panelem pro zobrazeni linky v levé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna na
levém boku vozidla, spliuje tento panel shodné pozadavky jako zadni panel.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:
e Oznaceni linky - cislo nebo alias linky (muiZe obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znakd (napf. XS23) je nutné zmen3eni fontu, velikost pole

linky zlstava zachovana.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zadnim informacénim panelu. Podrobné pozadavky
a zobrazeni jsou definované v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

NiZze jsou uvedeny vseobecné pozadavky na predni, bo¢ni a zadni infomacni panely. Plati pro
vSechny komunikaéni sbérnice, po kter{ch Ize panely ovladat:

e Minimalni v3ka verzalky s diakritikou [napt. S) pfi dvoutadkovém zobrazeni je 80 mm.
Schopnost zobrazeni linky a celoplosného textu, resp. linky a textu ve dvou Fadcich.
Schopnost celoplosného zobrazeni (tj. bez rozdéleni na segment linky a cilové zastavky).
Schopnost zobrazeni piktogramu (pfestup na metro, vlak linky S, v{luka apod.).
Schopnost zobrazeni preblikavajiciho (nacestné zastavky) a béziciho textu (zprava doleva).
Schopnost zobrazeni sluzebnich textd.

Schopnost zobrazeni také cizojazyéngch informaci (anglické a némecké znaky).
Schopnost formatovani (tj. pfizpisobovani zobrazovangch informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho &asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobhrazeni prostiednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber).

Dobra Citelnost zobrazovan(ch informaci z rdzngch ahla.

Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostateéna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Konkrétni pozadavky tgkajici se konfigurace panell a zobrazeni informaci na nich v zavislosti na
jejich umisténi vcéetné definice fontld pro vnéjsi informacni panely jsou uvedeny v Piiloze 2:
Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Fonty mohou mit libovolné ciselné
oznaceni, musi viak zlstat zachovan jejich fez a podoba jednotlivgch znaka.

19



[ ] v . .
Id prazska integrovana
p doprava
4.2. Panel kurzu vozidla

Zarizeni (2 ks) jsou umisténa na spodni levou i pravou stranu ¢elniho okna vidy do rohu vozidla. Panel
musi byt jasné citelny z chodnikové plochy vedle vozidla — zafizeni tedy musi bgt umisténa kolmo ke
sméru jizdy vozidla (v ¢itelném Ghlu, s respektovanim mozného zaobleni okna vozidla). Panely nesméji
svou velikosti a umisténim nijak omezit rozhledové poméry fidice ani nijak ohrozit bezpecnost
cestujicich a fidice béhem prepravy. Zafizeni nesmi svgm jasem osliovat Fidice odrazy v ¢elnim okné.
Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Pozadavky na panel kurzu vozidla:

Zobrazuje ¢islo obéhu (unikatni identifikator vozidla na lince, 2 znaky;, ¢isla 1-99).
Minimalni vgska zobrazovaného znaku je 75 mm.

Maximalni doporuceny rozmér zafizeni je 120x120 mm (pro zajisténi bezpecnosti provozul).
Zarovnani zobrazen(ch znakd na stfed, nebo doprava.

Schopnost potlaceni nevgznamovych nul.

Zhasnuti panelu neni-li zadan{ turnus (napf. jizda pouze na linkospoj).
Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED diod.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber).

Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém slune¢nim svitu.

33] -

Obrazek 9: Panel kurzu vozidla

4.3. Vnitrni informacni LED panely

Vsechna nova vozidla musi bgt vybavena vihradné LCD panely. Stavajici vozidla bud také LCD
panelem, nebo dvouradkovgm LED panelem. Cilovgm stavem je pouzivani v{lu¢né LCD paneld, které
jsou schopny zobrazit Sirsi spektrum informaci v jeden okamzik. Dvouradkové LED panely jsou s jejich
kondici zivotnosti vyrazovany, nebo nahrazovany LCD panely. Jednorfadkovy LED panel nelze pouzivat.

Minimalni velikost vnitfniho LED panelu pro provoz v PID je 16x128 bodd. Panel, software pro tvorbu
dat i samotng komunikacni protokol musi umoZiovat zobrazeni alespon 28 znakd nazvu zastavky.
Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e 0Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (mGze obsahovat ¢islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znak( (napf. XS23) je nutné zmenseni fontu, velikost pole
linky zUstava zachovana.

e Horni fadek — zde se zobrazuji uvozujici texty k nazvim zastavek zobrazovangm v dolnim
fadku; dale se zde zobrazuji provozni informace pokracujici v dolnim fadku.

e Dolni fadek — zde se podle stanovenych algoritmd synchronizované s hornim Fadkem
zobrazuje nazev aktualni zastavky, nazev cilové zastavky, nazev pfisti zastavky a nazwy
nacestngch zastavek; texty zastavek se uvadéji s prislusngm piktogramem prestupu
a charakterem zastavky (symbol metra je zobrazen stylizovangm znakem A, B, C, D nebo
jejich kombinaci); seznam nacestn{ch zastavek na spoji je zobrazovan prostfednictvim
béziciho textu; v dolnim radku se dale zobrazuji provozni informace.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim dvouradkovém informacnim LED panelu.
Podrobné pozadavky a zobrazeni informaci je definovano v Priloze 2: Pozadavky na vizualni
a akustické informace ve vozidle. Fonty mohou mit libovolné ¢iselné oznaceni, musi viak zUstat
zachovan jejich fez a podoba jednotlivich znak(. Informace na panelech jsou vidy zarovnany na
stfed vici panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou jasu ve viech
jeho €astech. Zobrazeni informaci na vSech vnitfnich panelech je vzajemné synchronizovano.

: o d

Obrazek 10: Zobrazeni informaci na vnitfnim dvouradkovém LED panelu

4.3.1. Umisténi paneli ve vozidle

Vnitfni dvouradkové LED panely jsou umistény v pfedni Zasti vozidla tak, aby svgm umisténim
nebranily Fidi¢i ve vghledu, ani ho neoslhovaly svym svitem. Zafizeni nesmi zasahovat do prichoziho
profilu a musi byt zaru¢ena minimalni prichozi viska dle aktualniho pfedpisu EHK OSN 107.

Zarizeni se umistuje prioritné v ose vozidla, pokud to konstrukce vozidla dovoluje. V pfipadé
nevhodné konstrukce vozidla je mozné panel umistit do prostoru za fidice. Ve vozidle kategorie Sd+
je nezbytné umistit druhy dvouradkovy LED panel doprostied vozidla. V pfipadé kloubového vozidla
je vidy nutné umisténi dalSiho panelu v ose vozidla v prostoru pfimo za kloubem vozidla.
Zobrazované informace na panelu musi bgt trvale viditelné z celého vozidla (resp. ¢lanku vozidla),
tzn. i pro cestujici v prvnifadé sedacek. Panel v€etné jeho Cidla nesmi byt zakryt castmi vozidla.

4.3.2. Pozadavky na vnitini informacni LED panely

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na vnitfni infomacni LED panely. Plati pro vSechny
komunikaéni shérnice, po ktergch Ize panely ovladat.

Schopnost zobrazeni linky a textu ve dvou fadcich.

Schopnost zobrazeni piktogramd (pfestup na metro, vlak linky S, viluka apod.).
Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva).

Schopnost zobrazeni sluzebnich textd.

Schopnost zobrazeni také cizojazyénych informaci (anglické a némecké znaky).
Schopnost formatovani (tj. pfizpsobovani zobrazovanych informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho ¢asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je Cervena barva.

Dobra ¢itelnost zobrazovanych informaci z rGzngch ahla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém slunecnim svitu.

Konkrétni pozadavky tgkajici se konfigurace LED panell a zplisobu zobrazeni informaci na nich jsou
uvedeny v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Zde jsou také popsany
algoritmy pro zménu zobrazovaného obsahu i doby mezi jednotlivimi zobrazenimi.
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4.5. Zobrazovac casu a pasma

Zarizeni slouzi k zobrazeni aktualniho €asu a tarifniho pasma. Zafizeni musi bgt umisténo v pfedni
casti interiéru vozu a vzdy byt viditelné z celého jeho vnitiniho prostoru. Zafizeni vcetné jeho ¢idla
nesmi byt zakryto jingm informacnim prvkem, vybavenim nebo ¢asti vozidla. Zafizeni pfijima
informace z palubniho pocitace (zaru¢eng jednotng ¢as ve vozidle).

Zobrazené tarifni pasmo musi respektovat jeho readlné oznaceni (P; 0; B; 1; 2; 8; 9; 12 apod.). Tarifni
pasma v systému PID mohou b{t hrani¢ni ve vSech kombinacich (P,B; B,1; 1,2; 8,9 apod.).
Zobrazena budou vzdy obé pasma, a to podle definice v kapitole 4.5.2.

Ve stavajicich vozidlech pro vjhradné méstské linky lze provozovat zafizeni pro zobrazeni ¢asu
apasma se dvéma alfanumerickmi segmenty pro zobrazeni pasma. Tato zafizeni jsou s jejich
koncici zZivotnosti postupné vyrazovana a nahrazovana zafizenimi spliujici nize uvedené pozadavky.

Do nové zarazovanych vozidel je mozné pouzit pouze zafizeni pro zobrazeni Casu a pasma
umoznujici alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma podle pozadavk( uvedenych nize, a to jak pro
meéstské, tak i pifiméstské a regionalni linky.

4.5.1. Pozadavky na zobrazovac ¢asu a pasma

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na zobrazovac €asu a pasma. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kter{ch lze zafizeni ovladat.

Zobrazuje digitalni 2&¢hodinov( format ¢asu (HH:MM]) pfebiranyg od palubniho pocitace.
Minimalni vyska zobrazovaného znaku je 55 mm.

Délici dvojtecka mezi HH a MM blika (indikace funkénosti zafizeni).

Zobrazuje aktualni tarifni pasmo alfanumericky prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni viech informaci je cervena barva.

Musi umoznit zobrazeni az tfimistného tarifniho pasma.

Zarovnani ¢asu i pasma na stfed, nebo doprava vici zobrazovacimu poli.

Schopnost zhasnuti/rozsviceni tarifniho pasma povelem z palubniho pocitace [napf. na
mezikrajskgch linkach na Gzemi mimo PID).

e Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

e Dobra citelnost zobrazovanych informaci z rdzngch ahla.

e Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni.

e Dostateéna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zobrazovaci ¢asu a pasma. Algoritmus zmény tarifniho
pasma (s nimz souvisi i pfepnuti zobrazovaného tarifniho pasma na zobrazovaci] je definovang
v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Zafizeni je vybaveno pfislusnou
fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Obrazek 12: Zobrazeni informaci na zobrazovaci ¢asu a pasma
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

6. Ostatni volitelné periferie

V této kapitole jsou uvedeny nepovinné periferie, které zajistuji nadstandardni komfort pro cestujici.
V pripadé, ze jsou viak ve vozidle instalovany, spliuji nize uvedené pozadavky.

6.1. USB zasuvka

Tato periferie slouzi pro nabijeni mobilnich zafizeni nebo jiné elektroniky cestujicich.

V{stupni proud min. 2,1 A na kazdg konektor.

Napéti standardné +5 V (vice v pfipadé rychlonabijeni).
Pocet konektord — alespon 2 v jednom zafizeni.
Pozadavek na vizualni indikaci provozu zafizeni.
Umisténi zasuvek — dle Standardu PID.

Podpora standardu rychlonabijeni vhodou.

Vzhledem k trendu kradezi téchto zafizeni je doporuceno zafizeni instalovat v provedeni antivandal,
¢imz zafizeni nelze snadno odcizit.

6.2. Internetova konektivita pro cestujici

Technické provedeni musi bgt vhodné pro pouziti ve vefejné dopravé. Provoz zafizeni nesmi
negativné ovliviovat ostatni prvky odbavovaciho a informacniho systému.

Podpora IPv& a IPv6.

Pfipojeni min. 50 uzivatell v celém vozidle ve stejnou chvili.

Provoz na pasmu 2,4 GHz, volitelné i 5 GHz.

Podpora standardu min. IEEE 802.11n &i novéjsiho.

Parametry a umisténi Wi-Fi antén ve vozidle musi umoznovat dostatecné pokryti signalem.
Vzdalena sprava pfistupovych bodu zajisti:

» Centralni nastaveni pfistupovgch bodl ve vozidlech, nastaveni nazvu sité, Gvodni
stranky, provozni statistiky, datov{ch limitd na uzivatele, filtrovani obsahu, upgrade
FW apod.

» Uchovavani provoznich statistik prfistupovgch bodl (systémové a provozni logy]
po dobu minimalné 3 mésicl a na vyzadani jejich dolozeni organizatoru.

» Mésicnireporting pro dopravce zahrnujici minimalné nasledujici Gdaje:

= stav zafizeni,
= objem pfenesenych dat,
= pocet uzivateld.
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pfipominek ROPID, nové formatovani
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3 Shrnuti dokumentu

NiZze uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (dale OICT) jakoZto provozovatelem systému MOS
(multikanalovy odbavovaci systém) a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostfednictvim MOS. Dokument
je nedilnou soucasti Standardl odbaveni, které jsou vydavany organizatory vetrejné dopravy ROPID a IDSK, a je

zadvazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

Dokument popisuje aspekty feseni MOS (Multikanalovy odbavovaci systém) v souvislosti s funkcionalitami
odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry feseni,

procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

4 Odbaveni pomoci prenosu souborl whitelist

Odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZzen na on-line databazovém Feseni, s distribuci informaci
nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravcl ¢i do terminal management systém
(TMS) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni ¢asovych jizdenek jsou obsaZeny v tzv. whitelistech
(WL — seznam jizdnich dokladd vazanych k identifikatoru). NiZe jsou uvedena moZna fesSeni odbaveni pfi vyuZziti
kontrol pfes WHITELIST. PoZzadavkem je vyuZiti tohoto zplsobu odbaveni pro regionaini a pfiméstskou autobusovou

dopravu, Zelezni¢ni dopravu a revizorské kontroly v celém prostiedi PID.
4.1 Prima komunikace odbavovaciho zafizeni se systémem MOS

e Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorska ¢tecka pfistupuji na repository MOS (sitové
vystavené ulozisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i kontrole.
e Stahovani dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem koncového
zafizeni mimo standardni periodu.
o Komunikace probiha pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich zneuZiti
e Format dat WL a dalsich je definovan provozovatelem MOS:
o FormatTLV
o BIizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace struktury

whitelist ve své aktudlni platné verzi. Viz. pfiloha ¢.1 tohoto dokumentu.
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e UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o

o

Data jsou uloZena na koncovém zafizeni v chrdnéném repository, do néjz je pfistup zajiStén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajiSténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu uZivatele.
Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZen nékterym z nasledujicich zpUsob:
- VSAM (preferovana varianta)
- ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

- vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

Vykonnostni poZadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich spolegnosti a

musi byt dodrzeny

e  Aktuadlni provozni velikost absolutniho whitelist pro PID se pohybuje kolem 700 MB. Absolutni whitelist

muze v priibéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat a odbavovaci zafizeni musi mit kapacitu na p¥ijem a praci

s absolutnim WL o velikosti aZ 2 GB. Pfedpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych

zarizeni.

e Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni je schopen prehrani nového absolutniho WL, a to na vyzadani

bez dalsich provoznich ¢i implementacnich vicenaklad(. Tato operace bude provadéna primdrné vzdalené

bez nutnosti ru¢niho fyzického zdsahu.

e Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementalnich dat, kdy koncové zafizeni

v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej a automatizovanym

procesem zmény zapracovava

o

Kvalifikovany odhad bézného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB — 1 500 kB. Béznd
stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou konsolidovdny do tzv.
denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement bude uloZen v repository MOS a pokud
nastane situace, kdy koncové zatizeni bude vyZadovat aktualizaci WL pti rozsahu aktualizace vy3si
neZz jeden den (24 h) vyuZije tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou
k dispozici hodinové a denni.

WL pfirGstky jsou k dispozici az 14 dni zpétné. Pokud ma odbavovaci zafizeni lokalni whitelist starsi
nez 14 dni, je zapotiebi stdhnout absolutni whitelist.

Na zadkladé dosavadnich zkusSenosti doporucujeme/vyZadujeme moznost stazeni absolutniho

whitelistu povérenou osobou na vyzadani — wifi, SIM
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4.2 Nepfima (Terminal management server) komunikace odbavovacich zafizeni s MOS

e  Komunikacni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené UloZisté) a z daného
repository stahuji WL (Ci dalsi potfebnd data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).

e Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uZivatelem TM serveru mimo
standardni periodu

e Pro prenos dat a uloZeni plati shodné poZadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.

UloZeni stazenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat nasledujici parametry:
o Data jsou ulozena na TM serveru takovym zplUsobem, aby nebylo mozné je modifikovat, poskodit,
zneuZit, zcizit ¢i k nim bez fddného dlvodu a autorizace pfistupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, dlvérnost a integritu dat MOS u néj uloZenych. Dba
zejména na oddéleni roli, autorizaci uzivatel(l a auditovani jejich ¢innosti.
o PostaZzeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).

e Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich zafizeni).

4.3 Princip komunikace/pfistupu k odbavovacim datdm pro pfimou i nepfimou

komunikaci

Zasadni pfedpoklady zajistujici funkéni proces
e  MOS prostredi vystavuje datové soubory s inkrementy dle vyse uvedené definice v pravidelnych
intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné stazeni
e MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat
e MOS vystavuje data prostiednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubord umoziujicich jejich
staZeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

e Ovéreni klientl je oproti MOS autentizanimu feseni

Princip komunikace
e Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V rdmci volani je MOS
dotazovdn, zdali neni publikovana aktudlnéjsi verze odbavovacich dat, nez je verze umisténa v TMS ¢i v
odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).
o Pokud data na MOS nejsou novéjsi nez data v TMS, komunikace je ukonéena a zdznam

o komunikaci je uloZen do logu TMS ¢i OZ.
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o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovan TMS (i
odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
- Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje poZadavek na staZeni téchto dat
- PostaZeni dat je navracena informace o UspéSném stazeni
e  Pokud v ramci komunikace s TMS ¢i odbavovacim zafizenim dojde k selhani ovéreni verze odbavovacich
dat i preruseni komunikace nebo chybnému staZeni, je ndsledné komunikace opakované navazovana co

nejdfive po obnoveni datového pfipojeni.

4.4  Online komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

Mobilni datova sit nebo v dopravcem definovanych oblastech pomoci WIFI

e  Pro on-line komunikaci je v rdmci implementace MOS vydefinovdno komunikaéni APl mezi koncovymi
zatizenimi a MOS prostifedim

e  Pfima on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pres webovou sluzbu MOS do
"Zivého" prosttedi k on-line datim.

e  Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umoZni zafizeni vyvolani

online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data navrati ve stejné

strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zd&znamu. BliZe pfiloha ¢.1.

5 Odbavovaci zarizeni — technické vymezeni, procesy

Popis pozadavkd na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych procest a

bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — v ramci komunikace nacitani WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal Management System)
bude zafizeni iniciovat ndsledujici procesy:

e Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni ptes definovany komunikaéni port na TCP-IP
urovni bude zabezpedeno Sifrovanim na Urovni HTTPS a autorizovdno pomoci prihlasovacich tdajl
pripadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpedit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zafizeni
e Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté (MOS/TMS)
e Pokud je aktualizace nalezena je v rdmci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén pfenos dané aktualizace

do uloZisté koncového zarizeni

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 7 verze: 2.3
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o Je pozadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém zafizeni
splfiovalo nasledujici parametry
- Ulozi$té neumozriuje pFistup jakémukoliv uZivateli pfihladenému do odbavovaciho
zafizeni
- Pfistup je zajistén pouze pres aplikacni Uroven lokdlnim servisnim uctem, pod
kterym béZi aplikacni rozhrani.
- Jakykoliv pfistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je plné logovan.
Proces uloZeni a zpracovani
Vyse uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového ulozisté koncového zafizeni.
Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:
e  Aktualizace (inkrement) — je aplika¢né nactena na strané koncového zafizeni.
e Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznaml v WL, jeZ jsou soucasti
inkrementu)
e Pokud je proces zapracovani Uspéiny je povy3ena verze WL. Cislo verze aktualniho WL je obsluze snadno
zobrazitelné v menu zafizeni v€etné ¢asu a data stazeni.
e Jestli je zapracovani nelspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o staZzeni a nacteni
inkrementl opakované.
e  Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zdsadnim zplsobem ovliviiovat chod koncového zafizeni
(zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je v fadu 50 % oproti
standardnimu ¢asu trvani téchto funkcionalit. V pfipadé pravé probihajiciho zpracovani inkrementu, je

nutné, aby zafizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto skute¢nost nebo aby obsluha mohla

informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v rémci administrace zafizeni.

Zabezpeceni dat a procesu
Jak bylo vy$e uvedeno, je komunikace mezi koncovym zatizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS zajisténa. Taktéz
je potrebné zajisténi dat na cilovém uloZisti v poZadovaném rozsahu. V neposledni fadé je nutné zajistit
informovanost o stavech v UloZisti a na komunikacni Urovni formou logovani/auditovani déni.
Zde jsou uvedeny pozadované aspekty takového zabezpeceni:
¢ Komunikace zajisténa piipojenim point to point (koncové zafizeni ,,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Gtoku zvenci
o Logované stavy propojeni
o Ulozisteé

o Ulozisté zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu (nacteni/manipulace/staZeni)

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 8 verze: 2.3
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o Pristup pouze pres definované aplikacni rozhrani vytvorené ve spolupraci s provozovatelem MOS

o Pristup/ovéreni pres lokalni GCet navazany na servisni sluzbu aplikace

e Logovani/auditovani

o Zajisténi logovani vsech stav( spojenych s fesenim odbaveni pfi vyuZiti GloZisté a procesd MOS

o Auditovani pfistupu na uloZisté

e Synchronizace ¢asu

o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrzuji pfesny ¢as dle GNSS.

6 Soubézné procesy souvisejici s odbavenim

6.1 Komunikace spravcl odbavovacich zafizeni vici MOS

e  Provozovatel feSeni MOS predpoklad3, Ze v rdmci béZné komunikace MOS vici okolnimu prostredi bude

v komunikacni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zatizeni (ve vétsiné pfipad( se

bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu doddvky informaci o stavech a déni v prostfedi v ramci

odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce -> MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a aktualizovany

seznam odbavovacich zatizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam aktualizuje a dava na

védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici statistické a

provozni informace:

Stav aktualnosti WL a ostatnich MOS dat

1x za den informace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad
Selhani, nestandardni stavy, a dal$i provozni informace ovliviiuji poskytované sluzby
MOS

Informace bezpecénostniho charakteru spojené s pfistupem k MOS poskytovanym

sluzbam

e Vy3e uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam

o Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat

o Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly

o Dohled stavl s dopadem na provoz MOS funkcionalit

o Bezpecnostni analytika

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 9 verze: 2.3
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e Pfedavané informace musi respektovat zajisténi bezpecného predani dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. Jeji popis je soucasti pfilohy

¢.2.
6.2 Tokenizace v odbavovacich zafizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovéna uz v PCI-DSS certifikované €asti zafizeni, ostatni
identifikatory MOS mohou byt tokenizovany tamtéz, nicméné je pfipustné tuto funkcionalitu Fesit i v mimo PCI-DSS
certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany viechny v souc¢asnosti vydavané

BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:

e  Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)

Déle musi plné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla mozna podpora i dalSich typ0 nosicu.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provddéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovéni PCI-DSS.
e  Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS ¢ast jsou poZzadavky na uloZeni kli¢h v nevolatilni paméti
nasledujici:
o VSAM
o ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

o vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému nosici

z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z klicd/algoritmd na novy, byt v pfipadé, Ze
spravce TMS je schopen veskera sva zafizeni dalkovym prenosem v fadu hodin prevést na nové tokenizacni
algoritmy a klice, Ize zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedine¢nosti vybranych identifikator(/karet
prostfednictvi otevieni zabezpeceného uloZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich kli¢h uloZzenych na SAM.
Zaroven umozni i moZznou budouci implementaci ovéreni ostatnich partnerskych karet v reZimu challenge-

response.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 10 verze: 2.3
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Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonialem od provozovatele systému MOS nové klice a algoritmy
pro tokenizace dle schématu Zivotnosti par( algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je obnova péru algoritmus/kli¢

kazdé 3 roky, nestanovili provozovatel systému jinak.

Bliz8i praci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktudlni verzi.

7 Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis poZadavkl na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni aplikaci pro

nakup jednotlivych jizdenek.

Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych doklad( podle typu:
1. Strojové nacteni 2D kédu
2. NFC

3. Vizudlini kontrola pomoci porovnani RVI prvku (nepovinné)

Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je vyuzivdn
jako identifikator ¢i nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovana platebni karta, tedy telefon vysila obé tyto
véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi spravné vyhodnotit, zda je v reZimu platby a pfipadné vyuzit emulovanou
kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v rezZimu odbaveni identifikdtoru nebo jizdenky, a tedy

korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

7.1 Technické parametry

vy
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8 Seznam priloh

8.1 Priloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zékladé uzavieni NDA.

8.2 Pfiloha ¢.2 — datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.3 Priloha ¢.3 — procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.4 Priloha ¢.4 —technicka dokumentace mobilni aplikace PID Litacka
Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

8.5 Priloha ¢.5 — dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 12
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE pid R orovana

« pro provoz v PID je nezbytné, aby bylo vozidlo vybaveno sadou certifikovanych vnéjSich a vnitfnich elektronickych paneld
se schvalenou databazi fontd v kazdém panelu (ddvodem je korektni zobrazeni vSech pozadovanych informaci jako
Ctyfmistné Cislo linky, dvouradkovy text cilové zastavky nebo piktogramy pouzivané v systému PID (¥, ©, €D, %, &, @)

« zakladni podporované verze tvofi 19fadkové a 21fadkové panely; ostatni typy panell (pfedni panel s rozmérem bo¢niho,
¢i jinak odliSné panely od uvedenych verzi), jsou-li pro provoz schvaleny, vyZaduji specialni databazi

* kazdy nové dodavany nebo nové zafazovany typ panelu do systému PID podléha schvaleni organizatorem,
kdy certifikaCni proces zajisti jeho kompatibilitu s ostatnimi zafizenimi certifikovanymi pro provoz v systému PID

« databaze do panell jsou pro dopravce i dodavatele k vyzadani u organizatora (certifikace @pid.cz)

|PFedni panel:

» zobrazuje oznaceni linky v levém segmentu a text cilové zastavky ve zbylé &asti panelu celoploSné, nebo v pfipadé
dlouhého nazvu zastavky rozdélené ve dvou fadcich

* text cilové zastavky je vzdy uveden HULKOVYM PISMEM; piiméstska linka maijici cilovou zastavku na uzemi hl. m. Prahy
ma tuto zastavku uvedenu vzdy s nize zobrazenym znakem "Praha" (viz tabulku jednotlivych znak( na konci této pfilohy)

* texty cilovych zastavek jsou vzdy uvedeny s pfislusnym piktogramem pfestupu; v pfipadé, Ze uvedeni piktogramu
vyzaduje pfilisné a nesrozumitelné zkraceni nazvu cilové zastavky, Ize piktogram vypustit (s vyjimkou piktogramu metra)
* vzor zakladnich zobrazovanych informaci na pfednim panelu:
min. 144 b. / min. 160 b.

19b./21b.

28b./32b. ' "2 volne sloupce mezi polem linky a ostatnimi poli

[Boéni panel: |

» zobrazuje oznaceni linky v levém segmentu, v hornim fadku pak text cilové zastavky a ve spodnim fadku texty
nacestnych zastavek na spoji, které jsou zobrazeny preblikavajicim textem (interval pfeblikavani je max. 2 sekundy),
nebo vyjime&né pomoci béziciho textu (v takovém pfipadé jsou texty oddéleny pomi¢kou z obou stran obalenou mezerou)

« vyCet nacestnych zastavek zacina textem "Pfes zastavky: " a prvni zobrazena nacestna zastavka je vzdy pfisti zastavka,
za niz nasleduje seznam nacestnych zastavek na daném spoji (po vyhlaSeni se dana zastavka ve vyctu jiZ nezobrazuje);
je-li prFisti zastavka rovnéz zastavkou nacestnou, zobrazuje se tato zastavka ve vyc€tu pouze jednou; pfi dojezdu do
koneéné zastavky se zobrazuje ve vyc¢tu bud pfisti zastavka, nebo je pole pro nacestné zastavky prazdné

* texty cilovych a nacestnych zastavek mohou byt z prostorovych i technickych ddvod zobrazovany malym pismenem

* texty zastavek jsou vzdy uvedeny s pfislusnym piktogramem pfestupu; v pfipad&, Ze uvedeni piktogramu vyZaduje
priliSné a nesrozumitelné zkraceni nazvu cilové zastavky, Ize piktogram vypustit (s vyjimkou piktogramu metra)
* vzor zakladnich zobrazovanych informaci na bo&nim panelu:
min. 112 b. / min. 128 b.

19b./21h.
]

: 28 b./32b. " "2 volné sloupce mezi polem linky a ostatnimi poli

[Zadni panel:

* zobrazuje oznac€eni linky v celém segmentu panelu
» vzor zakladnich zobrazovanych informaci na zadnim panelu:

32b./32b. ‘

19b./21b.
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|Konfigurace panelt a pravidla zobrazovani: |

« fonty zasilané palubnim pocitatem jsou shodné pro vSechna zafizeni bez ohledu na rozméry periferii; rozdilné rozméry
panell fesi nahrana pfislusna databaze (napf. pokud se z prostorovych divodu jako pfedni panel pouziva panel s rozméry
bo¢niho panelu, jsou tomu fonty pfizplisobeny — pouziva se tedy jeden univerzalni autoformat)

 aby byl zobrazovany text na panelu zobrazen vzdy korektné a nedochazelo k situacim, kdy se text na panelu nezobrazi
cely nebo je prespfili§ zmenseny, je pozadovano automatické formatovani textu na zakladé nize uvedenych kritérii

* je-li i pfes automatické formatovani zobrazovany text pfili§ dlouhy a nevejde se na panel, je feSenim pouziti zkraceného
nazvu (ve vstupnich datech); dal$i zmensovani fontu jiZ maze zplsobit zhorSenou citelnost textu

* rozdil mezi pozadavky na 19fadkové a 21fadkové panely je v zobrazeni Cisla linky (19fadkové panely musi mit mezi
Cisly linky mezeru dva sloupce pro zajiténi dobré Citelnosti na mensich panelech) a v zobrazovani celoploSného textu
(21Fadkové panely zobrazuji pro své vétsi rozmeéry celoploSny text fontem 6 — toto chovani mize oSetfit firmware v panelu)

Vv textu, ktery ma byt rozdélen na dva fadky, bude pouZita svisla ¢ara (svislitko), kdy text nachazejici se za ni, bude
naformatovan do druhého fadku za pouziti stejného fontu (pfiklad nize: STARA BOLESLAV,|ZEL. STANICE ~)

2 pfi pouziti dopliikového textu se neuplatriuje rozdélovani cilové zastavky dvou fadkl — v pFipadé pouziti dvouradkového
textu cilové zastavky a sou€asné doplhkového textu bude cely text cilové zastavky naformatovan do horniho fadku

bez jeho rozdéleni a ve spodnim fadku bude uveden doplrikovy text (napf. "a dale jako linka XXX")

19radkové panely podminka zobrazovany font ukazka
hodnota zasilana na panel font 10
oznaceni linky = 4 znaky (mezera 1 sloupec mezi znaky)
(pfedni + bocni + zadni panel) hodnota zasilana na panel font 8
<4 znaky (mezera 2 sloupce mezi znaky)
vychozi stav
= celoplosny text font 5
text cilové zastévky obsahuje-li svislou c':érlu font 3 S—ﬁ—ﬁﬁﬁ B FSL AL,
(pfedni panel) = dvouradkovy text * gg“:& ﬁ?%?‘%ﬁ% %
obsahuje-li doplrikovy text
= dvouradkovy text 2 font 3
ma-li text cile < 15 znaku
a . — tuEnG font 3
text cilové zastavky = tucny text
(boc¢ni panel) ma-li text cile > 15 znaku
= tenky text font 1
text nacestné zastavky vychozi stav font 1 . 23 E«{ﬂaém ﬁaﬁg Ed w
(boéni panel) = tenky text %% Pres zastiuka
21radkové panely podminka zobrazovany font ukazka

hodnota zasilana na panel
N Z font 10
oznaceni linky = 4 znaky
(pfedni + bo¢ni + zadni panel) hodnota zasilana na panel
< 4 znaky font 8
vychozi stav
= celoplo$ny text font 6 ;
text cilové ZaStéka obsahuje-li svislou éérlu font 3 ﬁi{ﬂﬁﬂfﬁ B FSL AL,
(pfedni panel) = dvouFadkovy text FEL STAHICE &
obsahuje-li doplfikovy teZ;(t font 3 B Eﬁy E’Qﬁﬁﬁﬁ?’i Bl
= dvouradkovy text i i{&ﬁﬁ@ aaéﬁ@ finka 7O
ma-li text cile £ 15 znakt
. . — tuEn font 3
text cilové zastavky = tuény text
(bo€ni panel) ma-li text cile > 15 znakt
= tenky text font 1
text nacestné zastavky vychozi stav font 1
(boéni panel) = tenky text
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