Pocet stran: 5
Pfilohy: 2
PROVADECIi SMLOUVA C. 1
C.j. MV-85468-17/SIK6-2024
k Ramcové dohodé na zajisténi podpory systému elektronické spisové sluzby
v resortu MV v obdobi 2025-2028 ze dne 26. 11. 2024 (¢.j.: MV-105824-21/VZ-2024)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC: 170 34
ICO: 00007064
DIC: CZ00007064
Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou
feditelem odboru centralnich informacnich systéma
e-mail: B e A R L R
bankovni spojeni: ~ CNB, pobocka 701
Cislo uctu: 3605-881/0710

(dale jen ,Objednatel) na strané jedné

a

GORDIC spol. sr.o.

se sidlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka a.s.

Cislo uétu: 21409-681/0100

Zastoupena: Ing. Jaromirem Rezagem, DBA
Telefon: L g

e-mail: ST R o

datova schranka: sxk8tap
(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spolec¢né jako ,Smluvni
strany*)

uzavrely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,Provadéci smlouva“) k Ramcové dohodé na
zajisténi podpory a rozvoje systému elektronické spisové sluzby v resortu MV v obdobi 2025-
2028 ze dne 26. 11. 2024 pod €. j. centralniho zadavatele: MV-105824-21/VZ-2024 (€. j.: MV
85468-8/SIK6-2024) (dale jen ,Ramcova dohoda“) dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ") a v souladu s ustanovenim § 1746 odst.
2 zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.



Smluvni strany védomy si svych zavazku v této Provadéci smlouvé obsazenych a v umyslu
byt touto Provadéci smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Provadéci smlouvy.

Preambule

A. Dne 26. 11. 2024 uzaviela Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou
936/3, 170 34 Praha 7, ICO: 00007064 (dale jen ,Centralni zadavatel*) s Poskytovatelem
Ramcovou dohodu, na zakladé které se Poskytovatel zavazal poskytovat Centralnimu
zadavateli a Objednatelim plnéni vymezené v Ramcové dohodé.

B. Podpisem Ramcové dohody se tak Poskytovatel zavazal poskytovat uvedena plnéni téz
Objednateli uvedenému na titulni strané této Provadéci smlouvy, a to za podminek
stanovenych v této Provadéci smlouvé a v Ramcové dohodé.

C. Za ucelem sjednani dohody o rozsahu konkrétnich sluzeb pozadovanych Objednatelem
od Poskytovatele, uzaviraji Smluvni strany, v souladu s Ramcovou dohodou, tuto
Provadéci smlouvu.

D. Smluvni strany se dohodly, Ze pojmy, uvedené v této Provadéci smlouvé velkymi
pismeny, maji stejny vyznam jako tytéZ pojmy, uvedené v Ramcové dohodé, neni-li dale
v této Provadéci smlouvé stanoveno jinak. Smluvni strany se dale dohodly, ze otazky,
neupravené v této Provadéci smlouvé, se fidi Ramcovou dohodou.

L.

Predmét Provadéci smlouvy

1. Poskytovatel se touto Provadéci smlouvou, v souladu s Rdmcovou dohodou, zavazuje
poskytovat Objednateli Prabézné poskytované sluzby ve smyslu a za podminek
stanovenych v ¢lanku 3.3 Ramcové dohody a Pfiloze & 2A Ramcové dohody, a to ve
vztahu k eSSl uzivaného Objednatelem, jehoZz popis je uveden v Pfiloze &. 1 této
Provadéci smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu poskytnutého plnéni, a to v rozsahu
a zplsobem stanovenym dale v této Provadéci smlouve.

3. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzdjem soucinnost nezbytnou k fadnému
spInéni jejich povinnosti dle této Provadéci smlouvy.



II.

Cena za plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani Pribézné poskytovanych sluzeb dle
ustanoveni Clanku |. odst. 1 této Provadéci smlouvy €ini maximalné 16 352 372,50 K¢&
(slovy: Sestnact miliont tii sta padesat dva tisic tfi sta sedmdesat dvé koruny ceské;
padesat haléfa) bez DPH, tj. 19 786 370,73 K¢ (slovy: devatenact milionti sedm set
osmdesat Sest tisic tii sta sedmdesat korun ¢eskych; sedmdesat tri haléia) véetné
DPH za kazdy kalendarni rok. Podrobny rozpad ceny Pribézné poskytovanych sluzeb je
uveden v Priloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

Ostatni podminky vztahujici se k platbé ceny za plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle této
Provadéci smlouvy, jakoz i Ih(ta splatnosti, jsou uvedeny v Ramcové dohodé.

I11.

Doba a misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Prabézné
poskytované sluzby dle ustanoveni ¢lanku I. odst. 1 této Provadéci smlouvy od 1. 1. 2025
do 31. 12. 2028.

Mistem pInéni dle této Provadéci smlouvy je sidlo Objednatele na adrese OlSanska 2, Praha
3.

IV.

Doba trvani a ukonéeni Provadéci smlouvy

Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v registru smluv.

Tato Provadéci smlouva mlze byt ukon€ena vyhradné nasledujicimi zpusoby:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) odstoupenim Objednatele od této Provadéci smlouvy dle odst. 3 tohoto Clanku
Provadéci smlouvy;

c) odstoupenim Poskytovatele od této Provadéci smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢lanku
Provadéci smlouvy.

Objednatel mize od této Provadéci smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakéhokoliv plnéni dle této Provadéci
smlouvy po dobu delSi nez patnact (15) dnu; nebo



b) Poskytovatel je déle nez patnact (15) dnu v prodleni s odstranénim vad pInéni dle
této Provadéci smlouvy, nebo opakované, tj. nejméné 3 krat, je v prodleni
s odstranénim vad pInéni dle této Provadéci smlouvy;

c) kvalita Ci jakost plnéni poskytnutého dle této Provadéci smlouvy opakované, fj.
nejméné 3 krat, vykaze niz§i nez smluvenou kvalitu &i jakost;

d) Poskytovatel porusi svou povinnost dle této Provadéci smlouvy a nezjedna napravu
ani v dodate¢né |lhaté stanovenou mu Objednatelem, ktera nesmi byt kratSi deseti
(10) dnu;

e) Poskytovatel je v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k hradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen
proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici, nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpis;

f) Poskytovatel neni schopen poskytovat jakékoli plnéni dle této Provadéci smiouvy,
a to ode dne, kdy Poskytovatel pisemné prohlasi, Ze neni schopen jakékoliv pInéni
poskytovat.

Poskytovatel muze od této Provadéci smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé:

a) prodleni Objednatele s uhradou ceny pInéni dle této Provadéci smlouvy nebo jeji
¢asti po dobu dels$i nez ftficet (30) dnu, nezjedna-li Objednatel napravu ani
v dodatecné Ih(té poskytnuti mu zatim ucelem Poskytovatelem, ktera nebude kratsi
patnacti (15) dna.

Odstoupenim od Provadéci smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, ochrany informaci, nahrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav
a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.

Jakykoliv Ukon, vedouci k ukon&eni této Provadéci smlouvy, musi byt u€inén v pisemné
formé a je u€inny okamzikem jeho doruc€eni druhé smluvni strané. Zakonné divody pro
ukonceni této Provadéci smlouvy nejsou shora uvedenym dotéeny.

PredCasné ukonceni této Provadéci smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno
s uloZzenim jakékoliv sankce k tiZi Objednatele nebo Centrainiho zadavatele.

V.
Ostatni ujednani

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Ramcovou
dohodou se fidi, tj. prava, povinnosti ¢i skute€nosti neupravené v této Provadéci smlouvé
se fidi ustanovenimi Ramcové dohody.

V pfipadé, ze se ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé bude odchylovat od
ustanoveni obsazeného v Ramcové dohodé, ma ujednani obsazené v této Provadéci
smlouvé pfednost pfed ustanovenim obsaZzenym v Ramcové dohodé&, ovSem pouze



ohledné pInéni sjednaného v této Provadéci smlouvé. V otazkach touto Provadéci
smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové dohody.

3. Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této Provadéci smlouvy jako neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo
neucinnost ostatnich ustanoveni této Provadéci smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit do 30 pracovnich dni od doru€eni vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni
strané neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym,
u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem,
pfipadné uzavfit smlouvu novou.

4. Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a u€innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

5. Nedilnou soucasti této Provadéci smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Popis eSSI Objednatele;
Priloha ¢. 2 — Podrobna specifikace ceny Priibézné poskytovanych sluzeb.

6. Tato Provadéci smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu .pdf
a elektronicky podepsana obéma smluvnimi stranami.

7. Na dikaz toho, ze Smluvni strany s obsahem této Provadéci smlouvy souhlasi, rozumi ji
a zavazuiji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Provadéci smlouva
byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vdle prosté tisné.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne V Jihlavé dne

Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Jaromir Rezag
feditel odboru jednatel
centralnich informacnich systéma



Pfiloha €. 1, ¢.j.: MV-85468-17/SIK6-2024
Popis eSSl Objednatele

Akceptacni protokol Zapis o predani a prevzeti pInéni (nebo jeho €asti) v ramci
Akceptacniho fizeni vedeného dle ustanoveni ¢&l. 9
Ramcové dohody, odsouhlaseny Opravnénymi osobami
Poskytovatele a Objednatele.

eSSl Elektronicky informacni systému spisové sluzby GINIS®
vyuzivany ze strany Objednatell, skladajici se ze systému
Spisova sluzba v rozsahu vlastnénych a pouzivanych
licenci, databaze MS SQL, rozhrani na konvertor do
vystupniho formatu a rozhrani na dalSi informacni
systémy, které splfiuje Narodni standard pro elektronické
systémy spisove sluzby (NSESSS) v platném znéni.

HelpDesk nebo HD: Komunikaéni  prostfedi pro c&innosti  souvisejici
s poskytovanim  sluzeb dle Ramcové dohody
Poskytovatelem. Pro komunikaci souvisejici

s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy Poskytovatel

zajisti HD mj. s témito vlastnostmi:

e export dat z HD ve formatu tabulky .xlIsx, pfipadné .csv
ve struktufe odpovidajici zobrazeni HD;

e export dat musi byt mozny i ve vysledcich vyhledavani
po filtraci dat, a to jak ve Fulltextovém vyhledavani tak
po filtrovani ve Vyhledavani v Requestech;

e Typ Requestu bude ¢lenén do nékolika kategorii podle
kterych bude mozné vytvaret sestavy podle riiznych
kritérii:

e Podle pozadavku na vyfeSeni incidentu/zaruéni vady:
1. kriticky incident/vada (kategorie A)

2. zavazny incident/vada (kategorie B)
3. standardni incident/vada (kategorie C)
4. metodicky incident (kategorie D);

e Ostatni polozky pozadavki podle  navrhu
Poskytovatele;

e Pozadavek na konzultacni hodiny.

Konverzace/diskuse k jednomu tasku/pozadavku zobrazit

a exportovat celé vlakno diskuse najednou.

Legislativni update Update eSSI, provedeny pouze na zakladé a/nebo
v dusledku legislativnich zmén.

Legislativni upgrade Upgrade eSSI, provedeny pouze na zakladé a/nebo
v dlsledku legislativnich zmén.

Tenky klient Webovy klient je zalozen na vicevrstvé architektufe

informacniho systému GINIS. Z uzivatelského pohledu je
nejzasadnéjSim znakem, Ze se spousti prostfednictvim
webového prohlizeCe. UZivatelé pfistupuji k aplikacim
prostfednictvim URL adresy, proto neni nutné aplikaci
instalovat do pocitaCe, tabletu €i chytrého telefonu.

Testovaci scénar Dokument obsahujici vesSkeré kroky, které je nezbytné
vramci testovani provést, aby bylo dosazeno
oCekavaného vysledku. Jedna se o logicky provazany
dokument, jehoZ jednotlivé kroky na sebe navazuji. Kazdy
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krok je podrobné popsan nebo graficky znazornén a je u
néj uveden pfesny a konkrétni postup, jak dosahnout
pozadovaného cile.

Tlusty klient Klient instalovany na stanicich ¢i mobilnich zafizenich
Objednatele, ktery se pfipojuje k databazovému serveru.
Zpravidla se vyznacuje dostupnosti spoustéci liSty.
Update Nova verze eSSI, v ramci které se méni funkénost eSSl
bez ohledu na skute€nost, dle které byla cela funkénost
eSSl vytvofena, ale neméni se struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze eSSl pracuje.

Upgrade Nova verze eSS, v ramci které se méni funkénost eSSl
bez ohledu na skute€nost, dle které byla cela funkénost
eSSl vytvofena a souCasné dochazi ke zméné struktury
dat datového fondu, se kterym tato verze eSSl pracuje.

1. Obecna ustanoveni k pribézné poskytovanym sluzbam:
Poskytovatel se, v ramci pausalniho poplatku hrazeného kazdym z Objednatell ve
vztahu k jemu prabézné poskytovanym sluzbam vzdy &tvrtletné zpétné, zavazuje
poskytovat kazdému z Objednateld pribézné poskytované sluzby, v rozsahu
pokrytém multilicencemi a licencemi v majetku Objednateld, jejichz pfehled je
uveden v Pfiloze €. 1 Ramcové dohody.

Pro vylouCeni vSech pochybnosti Poskytovatel prohlasuje, ze cena pribézné
poskytovanych sluZzeb hrazena v ramci pausalniho poplatku a uvedena ve vztahu
k jednotlivym Objednatelim v Pfiloze €. 1 Ramcové dohody, je cenou kone¢nou a
nepfrekrocitelnou, zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele.

V ramci prabézné poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen poskytovat
kazdému z Objednateld, na zakladé Provadéci smlouvy uzaviené postupem dle
Ramcoveé dohody, nasledujici sluzby:

1.  Spravu eSSlI, zahrnujici:

1.1. standardni spravu/administraci eSSl

1.2. incident management

1.3. udrzbu eSSl, a to v rozsahu

1.3.1. standardni udrzby

1.3.2. software maintenance
4. Udrzbu a technickou podporu Konverzniho nastroje
5. Udrzbu databazového SQL Microsoft serveru

1
1

2. Technickou podporu opravnénym pracovnikim Objednatelti ve
vztahu k eSSI.

2. Predmét pInéni jednotlivych priabézné poskytovanych sluzeb
Vramci prubézné poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen realizovat
nasledujici Cinnosti:
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1. Sprava eSSl:
Sprava eSSl je reakci na vnitfni stav systému nebo chovani/ zmény vnéjsiho
okoli systému, tlustého i tenkého klienta, a zahrnuje:

a)

b)
c)

standardni spravu/administraci eSSI, tedy:

spravu ulozist el. dokumentd, parametrizaci systému, spravu
aktualnich programovych fazi — moduld, distribu¢nich sad a sestav;
incident management (feSeni incidentd)

udrzbu eSSlI.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci rizik
v souvislosti s provozem systému eSSlI.

1.1.

1.2.

Standardni_sprava/administrace eSSl (jednotlivych uzivatelskych
modult eSSl serverovych €asti) pro provozované multilicence a
licence elektronické spisové sluzby

Standardni  sprava/administrace eSS|I nezahrnuje administraci

koncovych uzivatell a spravu koncovych PC.

V ramci standardni spravy/administrace eSSl je Poskytovatel povinen

zajistit:

. prubézné aktualizace funkci eSSI zavislych na SW tfetich stran, a
to ve vztahu k SW tfeti strany, dodaného vyrobcem eSSl
Objednateli (tj. reakce na zménu stavajiciho SW tfeti strany),

. vrcholovou administraci eSSI (ulozist el. dokument(,

parametrizace systému, sprava aktualnich
programovych - modul, distribu¢nich sad a sestav);
. administraci a spravu konverzniho nastroje pro pfevod dokumentt

do vystupniho datového formatu.
Poskytovatel je povinen v ramci standardni spravy/administrace eSS
proaktivné provérovat stav eSSl a na zjisténé informace o stavu eSSl
reagovat s maximalni odbornou péci a podle svych nejlepSich znalosti
a schopnosti. O téchto skuteCnostech je Poskytovatel povinen
neprodlené informovat Objednatele.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci
nedostatkd a rizik v souvislosti s provozem eSSI.
Uplné aktualizované dokumentace k eSSl s pfihlédnutim k platné
legislativé (1x rocné) a pribé&zné poskytovat dokumenty s informacemi
o provedenych zmeénach eSSIl. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze
dokumentace eSSl bude v souladu s pozadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), jeho provadécimi pfedpisy a poZadavky
objednatell vztahujicich se ke kybernetické bezpecénosti.
Kazdy Objednatel ma moznost ve vztahu k jim provozovanému eSSl,
v zavislosti na provedenych zménach eSSI, provést uzivatelské
testovani.

Incident management:

Incidentem se rozumi vada nebo odchylka eSSl od spravného fungovani
eSS, zejména, nikoliv vSak vyluéné, od fungovani popsaného
v dokumentaci k eSSI.

V ramci sluzby Incident management je Poskytovatel povinen zajistit:

a) zpracovani reportt za prislusné fakturacni obdobi obsahujicich
pozadavky, incidenty a problémy ve vztahu ke sjednanym SLA
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(doba reakce a doba obnoveni sluzby);

feseni incident(;

proaktivni  pribézné monitorovani eSSI| prostfednictvim
dohledového nastroje Poskytovatele;

Definice Incidentu:
Smluvni strany se dohodly, na nasledujici kategorie incidentt
dle jejich zavaznosti:

Uroven Popis
Kriticky incident | je incident znemoznujici uzivani eSSl
(kategorie A) nebo klicové Casti eSSl (jeho zakladnich

funkci nebo vyznamné funkcionality), bez
moznosti nahradniho postupu.

U eSSl doslo k "zamrznuti", "zhrouceni"
celého eSSl, nebo klicové c&asti eSS,
nelze spustit systém jako celek nebo
nékterou zjeho ¢&asti, nebo dochazi
k nenavratné ztraté nebo poruSeni dat
béhem bézného uzivani eSSI.

Se systémem nelze pracovat nebo se
nelze do systému pfihlasit, neni
k dispozici standardni uzivatelské
rozhrani systému a zaroven neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému,
pfiéemz vadu neni mozné odstranit uzitim
béznych postupl v kompetenci spravce
systému.

Zavazny incident | je vada zpUsobujici vyznamné provozni
(kategorie B) problémy omezujici uzivani eSSl/Casti
eSSl

Za zavazny incident se povazZuje stav
systému, kdy funguji chybné nebo zcela
nefunguji  nékteré dulezité funkce
systému pfekazi ve vyuziti vyznamné
funkce, pfiCemz obejiti zavady vyzaduje
namahu, ktera podstatné sniZuje uZitnou
hodnotu produktu. Nejsou tak napf.
zobrazovana ocCekavana data, probihaji
chybné transformace dat, probiha
nekorektné pfedavani dat (at' uz v ramci
systému samotného &i v ramci integrace
se systémem tfetich stran), nefunguje
vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem
nekonzistentni vysledky, atp.

Funk&nost eSSl je vyznamnym zplsobem
degradovana nebo silné omezena nebo
se opakované vyskytuje identicka zavada.
Provoz zafizeni je omezen, ale Cinnosti
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mohou pokracovat po ur€itou dobu
nahradnim zpusobem.

Standardni je prekonatelny docasnym nahradnim
incident postupem, nebo docasnym nevyuzivanim
(kategorie C) prislusné funkcionality, bez toho, aby byly

ohrozeny procesy kliCové pro cinnost
eSSl.

Standardni incident nema zasadni vliv na
pouzivani eSSI.

Jedna se o vizualni nesrovnalosti eSSl &i
vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy,
chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni udaja, chybné plnéni Sablon
apod.

Funkénost eSSI vykazuje urcité problémy
bez vyrazného dopadu na sluzby
poskytované Objednateli nebo vada
pouze sniZzuje uzZivatelsky komfort.

Provoz zafizeni je zavadou ovlivnén, ale
muze pokracovat jinym zplsobem, napf.
organizaénimi opatfenimi.

Metodicky je metodicky dotaz k pfesnéjsi identifikaci
incident chyb, které systém vykazuje, pozadavky
(kategorie D) na metodické vysvétleni chovani systému

a pozadavky na upravu funkcionalit, které
svym chovanim neodpovidaji
metodickému popisu.

Kategorii incidentu stanovuje vzdy povéfena osoba Objednatele.

VyreSeni incidentu

K vyfeSeni incidentu poskytne Objednatel plnou sou&innost.

Za vyreSeni incidentu se povazuje jedna ze dvou nasledujicich
moznosti:

a)

uplné odstranéni vady nebo odchylky od spravného
fungovani eSSl (zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci eSSI) dle pravidel vymezenych niZev této
pfiloze Ramcové dohody;

Gaste¢na oprava eSSl tak, Ze opravnéna osoba
Objednatele potvrdi snizeni zavaznosti incidentu o jeden
stupen a tedy zména kategorie incidentu s tim, Ze od doby
zmény kategorie incidentu pro tento incident nadale plati
pravidla feSeni nové kategorizovaného incidentu.
SniZzenim zavaznosti u kategorie C se rozumi dohoda
Objednatele a Poskytovatele potvrzena pisemné
opravnénou osobou Objednatele na pfesunu problému
z oblasti incident managementu do oblasti udrzby (a
kupfikladu  vyfeSeni  problému vramci Software
maintenance, napf. pfi nejblizS8im upgrade).
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1.3.

Udrzba systému:

Vramci udrzby systému je Poskytovatel povinen poskytovat
Objednatellim sluzby (i) Standardni udrzby a (ii) Software maintenance
v nasledujicim rozsahu:

1.3.1.

Standardni udrzba

1.3.2.

Pfedmétem ¢&innosti Poskytovatele je prubézna preventivni
kontrola a udrzba eSS, zejména:

a) preventivni udrzba a ladéni eSS| provadéné minimalné
jeden (1) x mésicné (optimalizace nastaveni a dalSi udrzba);

b) pribézna tydenni kontrola logli a databazovych reportd;

C) prubézna kontrola veskerych automatickych operaci
zajiStovanych prostfednictvim sluzby ZUD (zpracovani
udalosti);

d) pravidelny test souborl vytvofenych v eSSl z hlediska
souladu s normou PDF/A (mimo prabé&znych kontrol, které
jsou soucasti procesu konverze, min. 1x za fakturaéni
obdobi — Ctvrtleti).

Software maintenance:

Sluzba software maintenance zahrnuje dodani pravidelnych i
mimoradnych updatud, upgradui a patch eSSI.

Vramci poskytovani sluzby Software maintenance je
Poskytovatel povinen zajistit téz prubézny legislativni update
nebo upgrade eSSl respektujici nasledujici pravidla:

a) Poskytovatel je povinen zajistit a poskytovat vyvoj eSSl
takovym zplsobem, aby eSSI byl po celou dobu trvani
Ramcové dohody neustdle v souladu s nafizenimi,
smérnicemi a rozhodnutimi Evropské unie, které jsou
zavazné pro Ceskou republiku a dale se zavaznymi pravnimi
pfedpisy a technickymi normami vztahujicimi se k pfedmétu
plnént;

b) Poskytovatel je povinen vSechny legislativni zmény eSS
provadéné vramci Software maintenance prabézné
implementovat do eSSI, a to formou update nebo upgrade
dle jejich rozsahu a charakteru;

C) pred nasazenim (implementaci) legislativniho update nebo
upgrade je Poskytovatel povinen pfedem informovat
Objednatele a vyckat jeho souhlasu s provedenim
(implementaci) legislativnino update nebo upgrade eSS,
kdy kazdy Objednatel je opravnén provedeni (implementaci)
legislativniho update nebo upgrade odmitnout nebo
pozadovat jeji odlozeni; v takové pfipadé neni Poskytovatel
v prodleni s povinnosti zajistit legislativni rozvoj eSSL,;

d) o potiebé& provedeni (implementaci) legislativnino update
nebo upgrade eSSl je Poskytovatel povinen prabézné
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informovat Objednatele v souladu s Ramcovou dohodou a
jejimi pfilohami.

e) bude-li provedeni legislativniho update nebo upgrade eSS
vyzadovat poskytnuti dalSich licenci a multilicenci k eSS,
doda (poskytne) je Poskytovatel Objednateli ve stejném
rozsahu co do doby uziti a zpUsobu uziti, v jakém jiz ma
Objednatel k dispozici stavajici licence a multilicence eSS,
bez naroku na licencni poplatky, kdy jejich cena je soucasti
pausalniho poplatku za pribézné poskytované sluzby;

f) budou-li ze strany Poskytovatele Objednateli poskytnuty
dalSi licence a/nebo multilicence k eSSI nebo jeho ¢astem
dle pism. e) vySe, zavazuje se Poskytovatel poskytovat
k témto ¢astem eSSL priibézné poskytované sluzby, a to za
dobu od poskytnuti takovych licenci do konce Ramcové
dohody, resp. pfFislusné provadéci smlouvy;

g) veskeré zmény eSSl budou ze strany Poskytovatele
zaznamenany v dokumentaci eSSI.

V ramci Software maintenance je Poskytovatel dale povinen
zajistit nasleduijici ¢innosti:

a) Poskytovani pripadnych mimoradnych updatu aplikaci
eSS| (zejména z bezpecnostnich davodu) do dvou (2)
pracovnich dnl od zjisténi rizika.

b) Poskytovani mimoradnych patcht k eSSI do patnacti (15)
pracovnich dnl ode dne jejich uvedeni na trh.

c) Poskytnuti prava uzivani posledni verze produkti na
libovolném podporovaném operaénim (lokalnim i
serverovém) a databazovém systému, ato vcetné
dodavek patchu a upgrade a update SW a souvisejicich
dalSich patchu, upgradd, updatd nezbytné nutnych pro
spravny chod produktu.

d) Umoznit implementaci atestované verze eSSl od
okamziku uc€innosti této smlouvy podle poZadavku a
terminu stanoveného objednatelem.

V pfipadé, Ze zajisténi legislativniho upgrade eSSl anebo dalSich
soucasti Software maintenance vyzaduje provedeni upgrade,
tato sluzba bude Poskytovatelem zajist€na za osobni ucCasti na
pracovisti Objednatele (neni-li provadéna vzdalenym pfistupem
dle bodu lll. 1 pism. c) této pfilohy €. 2A a s témito nalezitostmi:

a) Soucasti pripravnych praci pro provedeni upgrade eSSl
je zpracovani nasledujicich dokumentd Poskytovatelem
a jejich schvaleni Objednatelem pred zapocetim praci:

e popis UCelu, za jakym ma byt upgrade eSSl
proveden, a popis cilového stavu systému po
upgrade;
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1.4.

e harmonogram praci na upgrade eSSl vcetné
testovani a akceptace;

e zpracované podrobné testovaci scénare
k akceptaci provedeného upgradu eSSI, a to pro
vS§echny provozované moduly eSSl

e zpracovany Disaster Recovery Plan (plan obnovy)
pro pfipad, kdy by stav systému po provedeném
upgrade eSSl nebyl Objednatelem akceptovatelny.

b) Po provedeni upgrade bude probihat stabilizace systému
v délce tficeti (30) dnu. V této dobé nebudou uplatfiovany
sankce na incidenty kategorie B a C, které nebyly zjiStény
pfi testech. Jejich feSeni bude dohodnuto v ramci
vyhodnoceni upgrade po uplynuti tficeti (30) dnu.
Incidenty, jejichz feSeni nebude presunuto do
nasledujiciho upgrade nebo jejichz feSeni bude dale
pozadovano, budou nasledné feSeny v souladu
s pravidly pro Incident management.

c) Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zarucni servis
na Objednatelem reklamované zavady po servisnim
zasahu v ramci update nebo upgrade v délce zaruéni
doby. Zarucni doba je stanovena na dvacet Ctyfi (24)
meésicu ode dne provedeni update nebo upgrade. Zaruéni
servis pro odstranéni zarucnich vad bude poskytovan
stejnym zplsobem jako Incident management podle této
Prilohy.

d) Objednatel zajisti testy funkénosti aplikace v prostredi
Objednatele pfed provedenim upgrade a nasledné
bezprostfedné po jeho provedeni.

Udrzbu a technickou podporu Konverzniho nastroje

Vramci udrzby a technické podpory Konverzniho nastroje je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednatelim sluzby (i) Standardni
udrzby a (ii) Software udrzba a maintenance v nasledujicim rozsahu:

1.4.1.

Standardni udrzba

Predmétem c¢innosti Poskytovatele je prubézna preventivni
kontrola a udrzba Konverzniho nastroje, zejména:

Preventivni udrzba Konverzniho néastroje (optimalizace
nastaveni, kontrola logu, kontrola odpovidajiciho nastaveni
vSech poZadovanych podminek pro fadny chod Konverzniho
nastroje a dalSi udrzba) na =zakladé pravidelné vyzvy
Poskytovatele ctvrtletné pisemnou formou prostfednictvim e-
mailu opravnéné osobé Objednatele k umoznéni profylaktického
zasahu nebo Udrzby v misté plnéni zakazky. Cetnost této
preventivni udrzby bude 1x za Ctvrtleti v rozsahu 4 hodin.
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1.5.

1.4.2. Software udrzba a maintenance

Pfedmétem cCinnosti je zejména poskytovani upgradd,
mimoradnych updatu, patchl a hotfix(

Poskytovatel je povinen:

a) Informovat e-mailem opravnénou osobu Objednatele o
vydani vS8ech novych upgradli, mimofadnych updat,
patchU a hotfix({.

b) Navrhnout vhodnost nasazeni aktualizace software pro
konkrétni instalaci. Upgrade, mimofadné update, patche
a hotfixy aplikaci Konverzniho nastroje budou
Poskytovatelem nabidnuty Objednateli do 5 pracovnich

c) V pripadé, ze Objednatel rozhodne o provedeni aktualni
maintenance ¢i udrzby (v pfipadé upgrade maximalné 1x
rotné), dohodne Poskytovatel s Objednatelem
telefonicky s naslednym potvrzenim emailem platny
termin poskytnuti v misté pInéni.

Udrzbu databazového SQL Microsoft serveru

V ramci udrzby a technické podpory SQL Microsoft serveru pro eSSL je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednatelim sluzby (i) Standardni
udrzby a (ii) Software udrzba a maintenance v nasledujicim rozsahu:

Dodani podkladu pro zalohu a obnovu databazi eSSL, tvorba
recovery scénafl, testovaci obnovy ve spolupraci s
Objednatelem.

Sprava uzivatelskych uctl v databazi a jejich opravnéni.
Monitorovani chodu databazi eSSL (vytizeni systémovych
prostiedkl, databazovych parametrd, kontrola logu a trace
souboru) ve spolupraci s Objednatelem.

Optimalizace vykonu databazi eSSL, analyza problémovych
oblasti, navrh zmén programatorim a navrhafim databazi ve
spolupraci s Objednatelem.

Instalace softwarového vybaveni databaze eSSL, v€etné tvorby
databazi, exportl, importl a migraci dat.

Sledovani vyskytu novych verzi (patche a update) softwarovych
databazi, vCetné jejich analyzy, doporucCeni novych verzi k
instalaci a jejich testovani.

Nastavovani zabezpeleni databazi, tvorba auditd a jejich
vyhodnocovani pro naplnéni pozadavku Kybernetického zakona
0 bezpecnosti ve spolupraci s Objednatelem.

Poskytovani soucinnosti pfi feSeni pozadavka administrativnich
pracovniki Objednatele.

Spoluprace na pfipravné fazi — navrhu a implementaci nové
infrastruktury, v€etné vhodného sizingu databazového produktu
(z licenéniho hlediska) ve spolupraci s Objednatelem.

Udrzba provozni dokumentace databazovych systém.
Sledovani vyvoje v oblasti software a hardware databazovych
systému ve spolupraci s Objednatelem.
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2. Technicka podpora opravhnénym pracovnikiim Objednatele:

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému:

2.1.1. Reakce na pozadavek na vyieSeni incidentu a dale reakce na
dotaz nebo Zadost o informaci:

Pfedmétem sluzby je:

a) poskytovani podpory dle pozadavku vtéto Priloze
¢. 2 Ramcoveé dohody;

b) maximalni podpora a soucinnost pfi provadéni update eSS
(tj. pfi instalaci, testovani, pfejimce a uvedeni do ostrého
provozu);

C) spoluprace na feseni problému eSSI;

d) ladéni systému eSSl a podpora pfi feSeni zmén, véetné
zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované systémy.

2.1.2. Proaktivni_Cinnost dle znalosti a informaci Poskytovatele:
poskytnuti informaci a rad ke spravnému a efektivnimu
provozovani a uziti dodanych modult eSSI v Pracovni dobé
prostfednictvim HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem
opravnénému pracovnikovi Objednatele. Zasilani
preventivnich doporuceni Objednateli. Poskytovatel je povinen
v ramci spravy eSSI| mj. proaktivné provéfovat stav eSSl a na
zjisténé informace o stavu eSSl reagovat dle vlastniho uvazeni
sodbornou pé¢i a podle svych nejlepSich znalosti
a schopnosti. Dale je povinen upozornit Objednatele na
pfipadnou existenci rizik v souvislosti s provozem eSSl .

2.1.3. poskytovani podpory eSSl vzdalenym pfistupem, osobni uéasti
na pracovisti Objednatele, telefonicky, e-mailem;

2.1.4. poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaSeni zavad dle
jednotlivych  kateqgorii, feSeni  technickych  problémd,
poradenstvi a konzultace Objednatelim.

1. Formy poskytovani sluzeb:

Poskytovani sluzeb Spravy eSSL.:

Poskytovatel zajisti poskytovani Spravy systému eSSl nasledujicim zpisobem:

a) Standardni spravy eSSI| dle bodu 1.1 této pfilohy — formou vzdaleného
pFistupu nebo na misté plnéni zakazky.

b) Incident managementu (fe$eni incidentu) dle bodu 1.2 této pfilohy — formou
vzdaleného pfistupu nebo na misté plnéni zakazky.
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c) Udrzby systému dle bodu 1.3 této pfilohy — formou vzdaleného pfistupu nebo
na misté plnéni zakazky.

Poskytovani Technické podpory opravnénym pracovnikim Objednatele:

Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou, incident
managementem, udrzbou) — bude poskytovana jako:

a) reakce na dotaz nebo zadost o informaci v Pracovni dobé prostfednictvim
HelpDesku, telefonicky, faxem, nebo e-mailem opravnéného pracovnika
Objednatele;

b) podpora ziniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim spravy
systému prostfednictvim HelpDesku, telefonicky, nebo e-mailem
opravnénému pracovnikovi Objednatele (napf. zaslani preventivnich
doporuceni Objednateli, poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu
provozovani a uziti dodanych modul eSSlI).

c) podpora v souvislosti s upgrade systému: formou poskytovani informaci,
rad a zaSkoleni v pfimé souvislosti s provedenim upgrade vzdalenym
pfistupem, telefonicky, nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele.

2. Zpusob iniciace akci v ramci poskytovani prubézné poskytovanych sluzeb:

1. Sprava systému

1.1. Standardni sprava eSSl bude reakci na:

a) pozadavek Objednatele (zadany v HelpDesk, pfedany
v ramci pracovni porady a zaznamenany Vv zapisu,
zaslany e-mailem);

b) zjisténé poznatky o situaci, kdy vnitini stav IS vykazuje
pfiznaky nestability (aniz by doslo pfimo k incidentu a
tim i naruSeni systému). Poskytovatel je povinen na tyto
poznatky reagovat s odbornou péci a podle svych
nejlepsSich znalosti a schopnosti dle vlastniho uvazeni.

1.2. Incident management:

Incident management bude realizovan na zakladé pozadavku
opravnéné osoby Objednatele na vyfeSeni incidentu zaslaného
pisemné s naslednym telefonickym potvrzenim povéiené osobé
Poskytovatele (dale jen ,pozadavek®). Pfijem pozadavku musi
byt umoznén vice nezavislymi komunikacnimi cestami (e-mail,
fax — neni podminkou, HelpDesk). Objednatel uvede v kazdém
jednotlivém pozadavku specifikaci pozadovaného zasahu a
kategorii incidentu.

Pro HZS CR bude incident management realizovan na zakladé
pozadavku opravnéné osoby Objednatele na vyfeSeni incidentu
zaslaného pisemné povérfené osobé Poskytovatele (dale jen
Jpozadavek®) do HelpDesku. Objednatel uvede v kazdém
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1.3.

jednotlivém pozadavku specifikaci poZzadovaného zasahu a

kategorii incidentu.

V pfipadé, ze tak jiz neucinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel
na pozadavek na vyfeSeni incidentu neodkladnym zadanim
pozadavku do HelpDesk (nejpozdé&ji bezprostfedné po ukonceni
tel. potvrzujiciho hovoru s opravnénou osobou Objednatele).
Soucasti zaznamu v HelpDesk bude zaznam doby pfijeti
pozadavku a nasledovat bude automaticky zaslana informace z
HelpDesk e-mailem opravnéné osobé& Objednatele. Rozhodnou
dobou pfijeti pozadavku na vyfeSeni incidentu se rozumi
nejpozdéji cas ukoncCeni telefonického potvrzujiciho hovoru s
opravnénou osobou Objednatele.

Pro HZS CR se rozhodnou dobou pfijeti poZadavku na vyfeseni
incidentu rozumi €as zapsani pozadavku do HelpDesku
opravnénou osobou Objednatele.

Na reakci a vyfreSeni incidentu ze strany Poskytovatele se
vztahuji lhaty stanovené v této pfiloze.

Objednatel mlze upfesnit pozadavek v prabéhu feSeni (vysSe
uvedenymi komunikacnimi kanaly).

Udrzba systému:
1.3.1. Standardni Gdrzba

Standardni udrzba systému eSSl bude realizovana:

a) na zakladé pravidelné vyzvy Poskytovatele
(Poskytovatele sluzby) jeden (1) x mési¢né
pisemnou formou prostfednictvim e-mailu
opravnéné osobé Objednatele k umoznéni
profylaktického zasahu nebo udrzby v misté
plnéni zakazky, v pfipadé provedeni formou
vzdaleného pfistupu pouze po oznameni
pisemnou formou;

b)  u proaktivni udrzby formou vzdaleného pfistupu
je nutné informovat opravnénou osobu
Objednatele pisemné nebo telefonicky prfedem,
pokud to situace umoznuje, jinak co nejdfive po
provedeném zasahu.

1.3.2. Software maintenance
Upgrade systému bude iniciovan pisemnou vyzvou
Poskytovatele  k umozZnéni  provedeni  upgrade.
Soucasti vyzvy bude popis ucelu, za jakym ma byt
upgrade proveden, a popis cilového stavu systému po
upgrade. Upgrade bude realizovan na zakladé
Poskytovatelem zpracovaného harmonogramu praci,
schvaleného Objednatelem. Zahajeni praci musi
predchazet také akceptace Poskytovatelem
zpracovanych testovacich scénafll pro vSechny
provozované moduly eSSl a Poskytovatelem
vypracovaného Disaster Recovery Plan (planu obnovy)
ze strany Objednatele.
Ostatni SW maintenance bude Poskytovatel
(Poskytovatel sluzby) poskytovat na zakladé své vyzvy
pisemnou formou prostfednictvim e- mailu opravnéné
osobé Objednatele k umoznéni instalace
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modifikovaného SW vzdalenym pfistupem nebo v misté
plnéni zakazky.

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele bude
realizovana na zakladé pozadavku opravnéné osoby Objednatele
zaslaného pisemné s naslednym telefonickym potvrzenim povéfené
osobé Poskytovatele (dale jen ,pozadavek®). Ustanovenim pfedchozi
véty neni dot€ena povinnost Poskytovatele provadét proaktivni Einnost
ve smyslu ustanoveni ¢l. 1l bodu 2.1.2 této pfilohy Ramcové dohody.

PFijem pozadavku musi byt umoznén vice nezavislymi komunikaénimi
cestami (e-mail, fax — neni podminkou, HelpDesk).

Objednatel uvede v kazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
pozadované technické podpory.
Rezim poskytovani sluzeb:

Pracovni doba:

Pribézné poskytované sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8 do 16
hodin (dostupnost sluzby vrezimu 5x8 hodin), pfiéemz pfijem
objednavky/pozadavku musi byt umoznén v rezimu 7x24 hodin (nepretrzité).

Reakce na incident/pozadavek/objednavku:

Reakci na incident/poZzadavek/objednavku se rozumi doba od prijeti
pozadavku/objednavky od konkrétniho Objednatele po odeslani pisemného
potvrzeni o pfijeti poZadavku/objednavky povéfenou osobou Poskytovatele (viz
ReZim poskytovani sluzeb).

Pro Incident management plati:

o Max. Ihata pro vyreseni incidentu je chapana jako doba od potvrzeni
prijeti pozadavku na vyreseni incidentu od konkrétniho Objednatele do
uvedeni eSSI| do plné funkéniho stavu (ij. do kdy nejdéle musi byt
incident vyfeSen).

° Ukonceni feSeni incidentu/béhu max. Ihaty pro vyreseni incidentu:

. opravnéna osoba Objednatele uzavie feSeni incidentu vyslovnym
pisemnym potvrzenim, Zze poZadavek byl zcela vyfeSen, pfipadné byla
snizena zavaznost incidentu o jeden stupen.

. V pfipadé snizeni kategorie incidentu od doby potvrzeni sniZzeni kategorie
incidentu znovu bézi Ihaty dle pravidel v této Pfiloze Dohody nize v ramci
nové kategorizovaného incidentu.

Doba prodleni na strané Objednatele se nezapocitava do doby feSeni incidentu a
dalSich pozadavkl Objednatele.

Pro technickou podporu:
. Max. Ihuta zahajeni technické podpory je chapana jako doba od odeslani
potvrzeni o prijeti objednavky technické podpory do zahajeni

poskytovani podpory v rozsahu dle objednavky.
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Vymezeni lhut:

1. Sprava systému eSSl

1.1. Standardni sprava/administrace eSSl:

Standardni  sprava/administrace  systému eSSl  bude
poskytovana v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu
5x8), s povinnosti reakce na pozadavek do 24 hodin.

Max. lhuta zahajeni poskytovani standardni spravy je do 10
pracovnich dnl po dni doruéeni pozadavku, pfipadné i delsi,
pokud se Poskytovatel a konkrétni Objednatel dohodnou
(dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou
osobou konkrétniho Objednatele (stejnym komunikacnim
kanalem jako u iniciace — viz vySe).

1.2. Incident management:

Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi
nasledujici lhaty pro informacni systém elektronické spisové
sluzby vSech Objednatelt vyjma HZS CR (pro Digitalni a
informacni agenturu vcetné incident managementu pro
technologickou schranku):

Kategorie Lhata pro reakci na Max. Ihdta trvani incidentu /
Rezim poruchového stavu | pozadavek na vady/
IS/ vyfeseni incidentu/ max. lhata pro uvedeni IS do
Kategorie vady vady stavu plné funkénosti
Kriticky incident/
5x8 Kriticka vada do 2 hodin do 10 hodin
(kategorie A)
Zavazny incident/ Do konce druhého nasledujiciho
5x8 Zavazna vada do 8 hodin pracovniho dne po dni vzniku
(kategorie B) incidentu/ dni doru€eni objednavky.
§ta_ndardn| Do konce Do 90 pracovnich dnt po dni
incident/ . o oo . .
5x8 . nasledujiciho vzniku incidentu/ dni doruéeni
Standardni vada racovniho dne objednavk
(kategorie C) P J Y
C e Poskytnout a odsouhlasit navrh
5x8 z\lll(g:gd:;:rli(g Il:;\)mdent Dr(;(lz(gcr?;g.dne feSeni do 30 dnu od vzniku
9 P incidentu.
Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi
nasledujici Ihaty pro informacni systémy elektronické spisove
sluzby HZS CR:
Rezim | Kategorie poruchového stavu IS Lhuta pro reakci na pozadavek na

vyreseni incidentu
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5x8 Kriticky incident (kategorie A) do 2 hodin
5x8 Zavazny incident (kategorie B) do 8 hodin
5x8 Standardni incident (kategorie C) Do konce nasledujiciho pracovniho dne

1.3.

Poskytovatel provede vyfeSeni incidentu z ddvodu zavady
produktu v nejkrat§im mozném terminu.

Objednavka zaslana mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne)
povazuje za dorucenou v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho
dne a od tohoto okamziku se pocita Ihita reakce. Lhity v
hodinach uvedené vySe v tabulce bézi pouze v pracovnich
dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak, tzn. reakce
Poskytovatele (tj. Poskytovatele servisu) a servisni zasah v
misté plnéni mohou byt provedeny Poskytovatelem i mimo
pracovni dobu.

V pfipadé snizeni kategorie incidentu od doby potvrzeni snizeni
kategorie incidentu opravnénou osobou Objednatele znovu bézi
lhaty dle pravidel v této Pfiloze dohody vy$e vramci nové
kategorizovaného incidentu.

Pro incident kategorie C zajisti Objednatel provedeni pfipadného
mimoradného upgrade vcetné testl. Doba od predani feSeni
incidentu kategorie C do provedeni upgrade Objednavatelem se
do lhaty trvani incidentu nezapocitava.

Udrzba systému:

Bude poskytovana v Pracovni dobé, pokud se konkrétni
Objednatel nedohodne s Poskytovatelem jinak, tj. udrzba maze
provedena Poskytovatelem (Poskytovatelem) i mimo pracovni
dobu.

1.3.1 Standardni udrzba:

a) Pravidelna profylakticka mésiéni udrzba - na
zakladé vyzvy Poskytovatele (Poskytovatele
sluzby) 1x mési¢né bude provedena v pfiméfené
Ih(ité po dohodé opravnénych osob konkrétniho
Objednatele a Poskytovatele, potvrzené e-mailem.

b)  Pribézna tydenni kontrola logu a databazovych
reportd — bude provadéna dle uvazeni
Poskytovatele  kdykoli v pribéhu  kazdého
kalendainiho tydne.

U proaktivni udrzby (obvykle formou vzdaleného pfistupu)
nejsou stanoveny lhaty. Poskytovatel je povinen kontrolovat a
udrzovat systém pribézné podle vlastniho uvazeni a na zjisténé
informace o stavu systému reagovat rovnéz dle vlastniho
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uvazeni s odbornou péci a podle svych nejlepSich znalosti a
schopnosti.

1.3.2 Software maintenance:

Poskytovani pfipadnych mimoradnych updatt aplikaci eSSl
(zejména z bezpecénostnich diavodu) do 2 pracovnich dnl od
zZjisténi rizika.

Poskytovani mimoradnych patchu k eSSI do 15 pracovnich dn
ode dne jejich uvedeni na trh.

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

Podpora v souvislosti se spravou systému eSSl (standardni
spravou, incident managementem a udrzbou bude poskytovana
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti
reakce:

a) nha pozadavek v HelpDesku do 24 hodin;

b) na telefonicky pozadavek: dle moznosti, tentyZ nebo nasledujici
pracovni den.

Lhuta muze byt pfipadné prodlouzena, pokud se Poskytovatel a konkrétni

Objednatel dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena
opravnénou osobou konkrétniho Objednatele.

Jednotlivé &asti poskytovanych sluzeb dle této dohody budou uzavieny/akceptovany
takto:

1. Sprava eSSl

1.1. Standardni sprava

Sluzba poskytnuta v oblasti standardni spravy bude uzaviena v ramci
toho komunikacniho kanalu, kde byla iniciovana, a to vyslovhym
pisemnym potvrzenim opravnéné osoby Objednatele, Ze poZadavek byl
zcela vyfeSen.

1.2. Incident management

Opravnéna osoba Objednatele uzavie feSeni incidentu vyslovnym
pisemnym potvrzenim, Zze pozadavek byl zcela vyfeSen, pfipadné byla
shizena zavaznost incidentu o jeden stupen (viz definice vyse). V pfipadé
snizeni kategorie incidentu od doby potvrzeni sniZzeni kategorie incidentu
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1.3.

znovu bézi Ihaty dle pravidel v této Pfiloze dohody vySe v ramci nové
kategorizovaného incidentu.

Udrzba systému

1.3.1.

1.3.2.

Standardni udrzba

K provedené udrzbé kromé oznameni Objednateli (viz vySe
iniciace) nebude dodana dil¢éi dokumentace, pouze bude
uvedena v souhrnné akceptacni zpravé (o stavu eSSI) za
pfisludné Ctvrtleti.

Software maintenance

Soucasti kazdé instalace modifikovaného SW bude dodani
Objednateli:

a) instalaCnich médii;
b) aktualizované dokumentace s popisem instalace a
funkcionalit novych zmén v aplikaci eSSI.

V souvislosti s provedenim upgrade budou vytvofeny nasledujici
dokumenty:

a) akceptaéni protokol podepsany opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran, jehoz pfilohou budou nasledujici
dokumenty:

b) Poskytovatelem vypracovana aktualizovana
dokumentace s popisem ucelu, za jakym byl upgrade
proveden, a dale s popisem instalace a funkcionalit
novych zmén v aplikaci eSSI;

C) Poskytovatelem vypracovany harmonogram praci na
upgrade systému vCetné testovani a akceptace
schvaleny opravnénou osobou Objednatele pred
provedenim upgrade;

d) Poskytovatelem vypracované podrobné testovaci
scénare k akceptaci provedeného upgradu systému pro
vSechny provozované moduly eSSI schvéalené
opravnénou osobou Objednatele pfed provedenim
upgrade

e) Poskytovatelem vypracovany Disaster Recovery Plan
(pldn  obnovy) schvéleny  opravnénou  osobou
Objednatele pfed provedenim upgrade;

Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele

V zavéru fakturaéniho obdobi (kalendafniho Ctvrtleti) Poskytovatel vypracuje
a pfedlozi odpovédné osobé Objednatele ke schvaleni souhrnnou akceptaéni
zpravu (o stavu eSSl) za toto obdobi.
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Tato zprava v€etné povinnych PFiloh (viz nize) bude po schvaleni opravnénou
osobou Objednatele nedilnou soucasti faktury za pfislusné Etvrtleti. Zprava bude
obsahovat prehled jednotlivych akci vramci spravy systému a technické
podpory, incidentu v€etné uvedeni jejich kategorie, realizovanych lhat, zpasobu
vyfedeni a dalSich podrobnosti. Dale budou ve zpravé uvedeny zasadni
skutecnosti zjisténé pfi vykonu spravy eSSl a realizovany zpusob reakce na né.

Pfilohami zpravy budou vSechny jednotlivé protokoly dle této Pfilohy Ramcové
dohody za pfislusné Ctvrtleti.

Souhrnna akceptacni zprava bude podepsana opravnénou osobou Objednatele
i Poskytovatele.

Soucasti kazdé souhrnné akceptacéni zpravy bude informace o aktualnim testu
souboru vytvorenych v eSSl z hlediska souladu s normou PDF/A. Zprava bude
obsahovat informace o datu provedeni a zplsobu testovani, a dale vyhodnoceni
zjisténych vysledku. Zprava bude obsahovat také informaci o dostupnosti sluzby
podpory za uplynulé obdobi v %.

V pfipadé pfipravy dat pro pfipadnou migraci do jiného systému elektronické
spisové sluzby dle této dohody Poskytovatel vypracuje a predlozi opravnéné
osobé Objednatele ke schvaleni akceptacni protokol, podepsany opravnénou
osobou Poskytovatele.
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Pfiloha €. 2 k €.j.: MV-85468-17/SIK6-2024
Podrobna specifikace ceny Pribézné poskytovanych sluzeb

1. Celkova maximalni cena Priibézné poskytovanych sluzeb

Maximalni Maximalni Maximalni Maximalni Maximalni
cena za rok cena za rok cena za rok cena za rok cena CELKEM
2025 2026 2027 2028

Cena v K¢ bez 16352372,50 | 16352372,50 | 16352372,50 | 16352372,50 | 65409 490,00
DPH

Cena DPHv Ké | 343399823 | 343399823 | 343399823 | 343399823 | 1373599290

CenavKésDPH | 1978637073 | 19786370,73 | 19786370,73 | 19786370,73 | 79 145 482,90
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