SMLOUVA O POSKYTOVANi PODPORY
é. j. MV-180213-3/0KT-2024

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jako ,obéansky zakonik")

(1) Ceska republika — Ministerstvo vnitra (OPITK)
se sidlem: Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7
zastoupena: Ing. Tomas Hrubym, povéfeného fizenim odboru komunikaénich technologii
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
bankovni spojeni: Ceska narodni banka se sidlem v Praze
Cislo uctu: 3605881/0710
kontaktni osoba: 5l ey i
tel.: SEERTMELET
e-mail: Fasmdmt i g aen e
DS: 6bnaawp
(dale také jako ,objednatel”)

a

Drupal Arts.s.r.o.

se sidlem: Skolni 325, 251 65 Ondiejov

ICO: 09765689

DIC: CZ09765689

Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstfiku
zastoupena: Krystofem Bernatem, jednatelem
bankovni spo;em e 5-::,, e ,.E’

Cislo UCtu: =5 aditae iy

kontaktni osoba Krystof Bernat

tel.: R RIKEEERE

e-mail: ¥l SRR g e

DS: wirvvyg

(dale také jako ,poskytovatel“)

(poskytovatel a objednatel dale také jako ,smluvni strana“ i spolec¢né jako ,smluvni strany*)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani podpory
(dale jako ,Smlouva®)

L
Predmét Smiouvy

1. Prfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran, zejména zavazku
poskytovatele poskytovat objednateli za niZze uvedenych podminek sluzby servisu, podpory
a udrzby k programovému vybaveni (produktu) objednatele a tim zajistit bezvadny provoz
programového vybaveni (produktu) uzivaného objednatelem, v€éetné preventivni a priibézné spravy
a udrzby, a zavazku objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu.
Specifikace vybaveni (produktu) objednatele, k némuz se poskytovani podpory vztahuje (dale jako
.produkt‘) a obsah poskytovanych sluzeb servisu, podpory a udrzby (dale jako ,sluzby*), jsou
podrobné vymezeny v pfiloze &. 1 této Smlouvy.



Bude-li to vzhledem k pfedmétu poskytovanych sluzeb potfeba, zavazuje se poskytovatel téz
k souc€innosti s vyznamnymi dodavateli systém( objednatele ¢i k soucinnosti s predstaviteli
(zaméstnanci) relevantnich oddéleni objednatele ve véci koordinace postupl a pro zajisténi
komplexnich informaci potfebnych k Fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel se zavazuje k poskytovani nezbytné soucinnosti a umoznéni poskytovani sluzeb,
pfipadné téz k prevzeti produktu vzniklého z fadné a v€as poskytnutych sluzeb a zaplaceni odmény
podle podminek sjednanych v této Smlouveé.

Clanek II.
Udrzba a feseni poruch

Poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb mimo jiné fesi incidenty a odstrariuje zjisténé vady (dale
jako ,incident®), které jsou pro ucely této Smlouvy definovany jako veskeré nezadouci stavy, které
mohou v souvislosti s provozem produktu nastat, tedy jakakoliv neplanovana pferuseni nebo
omezeni dostupnosti produktu nebo jeho kvality a funkci. Poskytovatel feSi veSkeré vady produktu
bez ohledu na to, zda byly pfitomny v dobé vyvoje ¢&i zda vznikly pozdéji v disledku nevhodné
¢innosti objednatele ¢&i jinych vnéjSich okolnosti.

a. Reseni incidentu je fe$eno v priloze &. 1 smlouvy — specifikace pInéni.

Objednatel nahlasi poskytovateli incident bezodkladné po jeho zjisténi, a to prostfednictvim
pisemného oznameni, ze kterého bude vyplyvat, o jaky typ incidentu ve smyslu pfilohy €. 1 této
smlouvy se jedna a v ¢em konkrétné incident spociva, pfipadné zda jsou znamy mozné pficiny jeho
vzniku (dale jako ,oznameni“). Oznameni objednatele mulze byt ucinéno prostfednictvim
elektronické posty (e-mailu) smluvnich stran uvedené v zahlavi této Smlouvy &i prostfednictvim
elektronické posty (e-mailu) kontaktnich osob uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel
muaze oznameni ucinit téz telefonicky, v pfipadé telefonického oznameni jsou v8ak smluvni strany
povinny si jej pisemné do 48 hodin potvrdit, jinak neni poskytovatel takovym oznamenim vazan.

Vysledek feSeni incidentu musi byt ze strany poskytovatele predlozen objednateli k akceptaci, a to
bezodkladné po jeho dokonéeni. Akceptace muze byt u¢inéna i prostfednictvim elektronické posty
(e-mailu) smluvnich stran, pfipadné podpisem akceptacniho protokolu, &i jakymkoliv jinym
zpusobem v pisemné formé, ktery nebudi pochybnost o akceptaci té které sluzby.

Poskytovatel se dale zavazuje k poskytovani sluzeb prabézné udrzby, ktera je pro ucely této
Smlouvy definovana jako provadéni preventivnich praci za uelem pfedchazeni vzniku incidentd i
jakychkoliv obdobnych vad (dale jako ,udrzba“).

Smiluvni strany se dohodly, Ze sluzby udrzby budou ze strany poskytovatele poskytovany prabézné
a automaticky bez pozadavku objednatele.

V pochybnostech o tom, zda byl konkrétni incident fadné a v€as ze strany poskytovatele odstranén
i vyfeden, pfipadné zda je udrzba provadéna fadné a vcas, rozhoduje objednatel. M&-li objednatel
zato, Ze sluzba nebyla poskytnuta fadné, je poskytovatel povinen dany incident vyfesit i poskytnout
sluzby dle pozadavkul, oznameni a pokyn( objednatele.

Clanek IlL.
Customizace a nahradni produkt

Je-li pfedmétem poskytovanych sluzeb vymezenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy téz sluzba v podobé
customizace produktu, tedy Upravy existujiciho produktu objednatele ¢&i vyvoj jeho zcela novych
funkci na miru pozadavkam objednatele, neuplatni se Ihity k plnéni poskytovatele uvedené v ¢l. II.
odst. 5 této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje sluzby customizace na zakladé konkrétnich pisemnych pokynt nebo zadani
objednatele, ze kterych bude vyplyvat poZzadovanéa sluzba a vystup (déle jako ,pokyn®). Pokyn
objednatele muze byt uc€inén prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) smluvnich stran uvedené
v zahlavi této Smlouvy Ci prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) kontaktnich osob uvedenych
v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel muze pokyn ucinit téz pisemné prostfednictvim datové
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schranky smluvnich stran &i telefonicky, v pfipadé telefonického pokynu jsou vSak smluvni strany
povinny si jej pisemné do 48 hodin potvrdit, jinak neni poskytovatel takovym pokynem vazan.

Pokyn dle pfedchoziho odstavce musi obsahovat odkaz na tuto Smlouvu, podrobnéjsi specifikaci
zadani pozadované sluzby, pozadavky na vystup a pozadovany termin pInéni dané sluzby. Smluvni
strany jsou si povinny poskytnout souginnost v uréeni dostateéné specifikace pokynu a pisemné si
potvrdit vysledek zadani, v€etné domluveného zavazného terminu plnéni.

Jakmile bude pokyn ze strany poskytovatele spinén, vyrozumi o tom poskytovatel bezodkladné
objednatele. Pokyn bude povazovan za fadné spinény pfevzetim vysledku poskytnutych sluzeb ze
strany objednatele a podpisem akceptacniho protokolu bez vyhrad zastupci smluvnich stran v misté
pinéni. Jedno vyhotoveni akceptacniho protokolu obdrzi poskytovatel a druhé bude pfedano
objednateli.

Bude-li mit objednatel k vysledku poskytnutych sluzeb vyhrady, uvede tyto do akceptacniho
protokolu. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vysledku poskytnutych sluzeb, pokud pokyn
nebyl splnén fadné v souladu s touto Smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud vystup
neobsahoval veSkeré udaje pozadované objednatelem, pfi¢emz v takovém pfipadé objednatel
dlvody odmitnuti prevzeti vysledku poskytnutych sluZeb pisemné poskytovateli sdéli, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od odmitnuti jeho prevzeti.

Pokud objednatel uplatni pisemné narok na odstranéni nedostatkll poskytnutych sluzeb, zavazuje
se poskytovatel tyto nedostatky odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do deseti (10)
pracovnich dnu, nestanovi-li objednatel jinak.

Clanek IV.
Ochrana autorskych prav

V pfipadé, Ze je vysledkem poskytovanych sluzeb dilo (zejména v pfipadé customizace dle €l. Ill.),
které podléha ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné dalSich zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jako ,autorsky zakon“) a obéanského zakoniku (dale jen ,autorské dilo®), ziska objednatel
k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem opravnéni k vykonu prava jej uzit
(dale jako licence®). Smluvni strany sjednavaji, ze licence k takovému autorskému dilu bude
poskytnuta za nasledujicich podminek:

a. nevyhradni licence k veSkerym znamym zpusobUm uziti takového autorského dila,
zejména, nikoliv v8ak vyluéné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo poskytovatelem
vytvofeno v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné
uzivani autorského dila objednatelem;

b. licence neodvolatelnd, neomezena uzemnim &i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti, udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu
trvani majetkovych prav k autorskému dilu, licence pfevoditelna a postupitelnd, tj. ktera je
udélena s pravem udéleni podlicence ¢&i postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé a licence,
kterou neni klient povinen vyuzit.

Licence dle odst. 1 tohoto &lanku vznika ke dni pfedani pfislusného autorského dila objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastni veSkera opravnéni k autorskému dilu, které bude soucasti
prfedmétu pInéni dle této Smlouvy, zejména, nikoliv vSak vyluéné, ze ziskal vesSkera opravnéni
autor( Ci tfetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout objednateli, a to zejména, nikoliv
v3ak vylu€né, veSkera opravnéni uvedena v tomto &lanku Smiouvy.

Poskytovatel rovnéz udéluje klientovi souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi pfedani autorského dila dle
prislusného pokynu byl objednatel (Ci jim povéfena osoba) opravnén takové autorské dilo (nebo
jeho dil¢i €ast) zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je téz
opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného.

Poskytovatel odpovida za to, Zze autorské dilo nezasahuje a nebude zasahovat do prav jinych osob,
zejména prav primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, a to pro jakékoliv zplsoby uziti



autorského dila &i jeho &asti v Ceské republice i v zahraniéi. Poskytovatel je tak zejména povinen
zajistit, aby sam disponoval dostate¢nymi pravy k uziti dusevniho vlastnictvi skutecnych autort
autorského dila &i jeho ¢asti, tj. zaméstnanc(, poddodavatelu ¢i jinych osob, které k pinéni daného
pokynu dle této Smlouvy vyuzije. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dlsledku uplatnéni
prav tfetich osob vUci objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele dle tohoto
odstavce. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k autorskému dilu nebo jeho Casti, zavazuje se
poskytovatel dale objednateli bezplatné poskytnout &i uhradit nahradni feSeni, které nebude
doteno pravem tfeti osoby.

Udéleni licence a souhlasu dle tohoto €lanku nelze ze strany poskytovatele vypovédét a jejich
ucinnost trva i po skonéeni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti licence a za udéleni souhlasu dle tohoto
¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v odméné poskytovatele za poskytovani sluzeb.

Vznikne-li v ramci poskytovani plnéni dle této Smlouvy dilo naplfujici znaky databaze podle
autorského zakona, pak poskytovatel ke dni pfechodu vlastnického prava k pfisluSnému vystupu
sluzeb poskytuje objednateli zvlastni pravo pofizovatele databaze, a to zejména pravo databazi
vytéZovat i zuzitkovavat, a to jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné
Casti. Poskytovatel dale poskytuje objednateli pravo udélit opravnéni k vykonu prava pofizovatele
databaze tfetim osobam, které je budou v budoucnu uzivat v rozsahu, jak je udélil poskytovatel
objednateli.

Clanek V.
Dalsi podminky poskytovani sluzeb

Objednatel si vyhrazuje pravo, aby bylo pfi feSeni jakychkoliv poruchovych stavi ¢&i zavad
komunikovano s objednatelem v Eeském jazyce.

Misto pro poskytovani sluzeb jsou objekty Ministerstva vnitra na tzemi hl. m. Prahy, pficemz je
poskytovatel opravnén poskytovat sluzby téz prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Poskytovatel pfedlozi jednou mésiéné objednateli kompletni vykaz pInéni (akceptaéni protokol)
obsahujici pfehled poskytovanych sluzeb, tedy seznam feSenych incident, Ukonl udrzby Gi
customizace (dale jako ,vykaz plnéni“), k akceptaci. Vykaz plnéni bude doru€en objednateli
spole¢né s fakturou do 10. dne mésice nasledujiciho tomu, ke kterému se vykaz pInéni vztahuje.
Vykaz plnéni musi obsahovat u kazdé poskytnuté sluzby udaj o tom, v jakém dni byla poskytnuta,
jaky byl charakter provadénych ¢innosti a jaka byla doba trvani poskytnutych sluzeb, pfipadné
jakym zplsobem byl incident vyfeSen.

Objednatel je povinen ve hté péti (5) pracovnich dni od doru€eni vykazu pInéni tento vykaz bud
akceptovat anebo jej odmitnout. V pfipadé odmitnuti vykazu pInéni je objednatel povinen pisemné
sdélit poskytovateli diivody odmitnuti. Ddvodem pro odmitnuti vykazu plnéni mize byt napfiklad
skute€nost, Ze vykaz plnéni obsahuje nespravné udaje o poskytnutych sluzbach &i Zze vysledky
vzeslé z poskytnutych sluzeb nebyly provedeny fadné. Po obdrzeni odivodnéného odmitnuti
vykazu plnéni je poskytovatel povinen podle povahy vytknutych nespravnosti pfedmétny vykaz
plnéni opravit a pfedlozit jej objednateli k opakovanému schvéleni.

Pfi pfedlozeni opraveného vykazu plnéni k akceptaci se postupuje podle €l. V. odst. 4 a 5 této
Smlouvy obdobné.

Je-li pro ucely poskytovani sluzeb dle €l. lll. této Smlouvy sjednana ukolovd odména ve smyslu
¢l. VI. odst. 2 této Smlouvy, tvofi vykaz plnéni samostatny dokument, jehoZ pfedmétem je podrobna
specifikace poskytnutych sluzeb, pficemz tento vykaz pInéni je pfilohou faktury vystavené na tuto
ukolovou odménu ve smyslu &l. VI. odst. 5 této Smlouvy.

V pochybnostech o tom, zda byl konkrétni incident fadné a v€as ze strany poskytovatele odstranén
¢i vyfeSen, pfipadné zda je udrzba provadéna fadné a vc€as, rozhoduje o téchto skutecnostech
objednatel. Ma-li objednatel za to, Ze sluzba nebyla poskytnuta fadné, je poskytovatel povinen dany
incident vyfesit ¢i poskytnout sluzby dle pozadavk(, oznameni a pokynu objednatele.
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Clanek VI.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za fadné a véas poskytované sluzby v souladu s podminkami této
Smlouvy nalezi poskytovateli mé&si¢ni odména ve vysi 13 700 K& bez DPH, tj. 16 577 K& s DPH,
kdy ¢astka DPH pfi sazbé ve vysi 21 % Cini 2 877 K¢ (dale jako ,odména“) za Sluzbu 1. Za Sluzbu
2 nalezi poskytovateli odména ve vysi 10 960 K& bez DPH, tj. 13 261,60 K& s DPH, kdy ¢astka DPH
pfi sazbé ve vysi 21 % Cini 2 301,60 K& za 1 MD.(1 MD zahrnuje 8 ¢lovékohodin).

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova odména za poskytovatelem poskytnuté sluzby dle této
Smlouvy, tedy zejména dle €l. VI. odst. 1 a 2 této Smlouvy, nepfekroCi 175 360 K¢ bez DPH (slovy
jedno sto sedmdesat pét tisic tfi sta Sedesat korun ¢eskych), vyse DPH 36 825,60 K¢, tedy celkem
vCetné DPH neprekroli Castku 212 185,60 K& (Dvé sté dvanact tisic sto osmdesat pét korun
Ceskych a Sedesat haléft). Celkova sjednana odmeéna je stanovena jako odména nejvyse pfipustna,
nepiekrocitelna a zahrnuje veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim sluzeb.

Platba odmény za poskytovani sluzeb bude provedena bezhotovostnim platebnim pfevodem na
zakladé dafiového dokladu (dale jako ,faktura“) vystaveného poskytovatelem a doru¢eného
objednateli do 10. dne mésice nasledujiciho, ke kterému se faktura vztahuje. Poskytovatel doruci
fakturu do datové schranky objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na adresu jeho
sidla uvedenou téz v zahlavi této Smlouvy. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Ucétu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele. Objednatel nebude poskytovat
poskytovateli jakékoliv zalohy na tuhradu odmény.

Je-li mezi smluvnimi stranami sjednana ukolova odména ve smyslu ¢l. VI. odst. 2 této Smlouvy,
bude faktura ze strany poskytovatele vystavena a objednateli doru¢ena do 10. dne od akceptace
vykazu plnéni poskytnutych sluzeb ve smyslu €l. V. odst. 4 této Smlouvy. Vykaz pInéni, stejné jako
akceptacni protokol ve smyslu €l. Ill. odst. 4 tvofi pfilohu této faktury.

Odména bude splatna v €eskych korunach, a to do fficeti (30) kalendafnich dnli ode dne
prokazatelného doruceni faktury objednateli, na bankovni U¢et poskytovatele vyznaceny na fakture.

V8echny faktury musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny a fadného dafiového dokladu
pozadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich prfedpisu,
oznaceni této Smlouvy, Cislo faktury, den vystaveni a IhGtu splatnosti faktury, oznaceni penézniho
ustavu a Cislo UCtu, na ktery se ma platit, a fakturovanou &astku. Pfilohou faktury bude kopie
garancni listiny poskytovatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto tidaje uvedeny chybné nebo
bude-li faktura vystavena neopravnéné. Pokud objednatel nesouhlasi s fakturou, uvede pfi vraceni
faktury odlvodnéni jeho nesouhlasu. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
a/nebo pfilohu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim odmény za poskytované sluzby. Okamzikem doru€eni nalezité doplnéné i opravené
faktury zacne bézet nova Ih(ita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dna.

Faktura za sluzby poskytnuté v mésici listopadu musi byt objednateli doruéena nejpozdéji do
5. prosince do 15:00 hodin. Pfi doru€eni faktury po terminu uvedeném v pfedchozi vété nelze
fakturu v daném roce proplatit a sjednana Ihiita splatnosti faktury se stanovuje na Sedesat (60)
kalendafnich dni ode dne doru&eni faktury.

VIL.
Dals$i prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi vyfizovani v8ech zalezZitosti pro objednatele s odbornou
péci av souladu s pokyny objednatele a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i internimi
predpisy objednatele, provadét jednotliva plnéni v rozsahu a terminech specifikovanych v pokynu
objednatele a informovat objednatele o v8ech skute€nostech, které by mohly ovlivnit plnéni
predmétu daného pokynu, resp. poskytovanych sluzeb.
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10.

11.

Poskytovatel se dale zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi poskytovani
sluZzeb, a jez mohou mit vliv na zménu jeho pokyn(, upozornit objednatele na potencialni rizika
vzniku 8kod a provést takova pfipadna opatieni &i nutné ukony, ktera dana rizika snizi i vylouéi.
Obdobné se poskytovatel zavazuje informovat a poucit objednatele v€as o vSech dulezitych
skute€nostech souvisejicich s pfedmétem poskytované sluzby.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Zze bude dodrZzovat bezpeCnostni, hygienické, pozarni, organizaéni
a ekologické predpisy objednatele, se kterymi byl prokazatelné seznamen nebo které jsou
vSeobecné znamé. Obdobné se poskytovatel zavazuje dodrzovat vesSkeré prfedpisy a smérnice
objednatele, a to obzvlasté tehdy, jsou-li sluzby poskytovany v prostorach na adrese objednatele.
Poskytovatel sou¢asné zajisti, aby tyto pfedpisy dodrzovaly vSechny osoby, které se na jeho strané
podili na poskytovani sluzeb a které budou pfitomny v prostorach na adrese objednatele.

Poskytovatel neni vazan pokyny objednatele, jsou-li v rozporu se zdkonem ¢&i jinymi pravnimi ¢i
stavovskymi predpisy, kterymi je poskytovatel vazan a které se k predmétu poskytovani sluzeb
vztahuiji.

Poskytovatel se zavazuje pouzit veSkeré podklady pfedané mu objednatelem pouze pro ucely
plnéni této Smlouvy a zabezpedit jejich fadné vraceni objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zplsobu pouziti. Nestanovi-li objednatel jinak, je poskytovatel povinen
uvedené podklady vratit objednateli do jednoho (1) mésice ode dne skonceni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli v€asné, pravdivé, Uplné a pfehledné informace.
Objednatel je povinen informovat véas poskytovatele o v§ech skutec¢nostech podstatnych pro fadné
a ucinné vykonavani jemu svéfenych zalezitosti a pfedat mu Ffadné a v€as veSkeré potiebné
podklady. Poskytovatel poskytnuté informace a podklady po skutkové strance nepfezkoumava a pfi
poskytovani sluzeb z nich vychazi, s vyjimkou pfipadl, kdy objednatel o takové pfezkoumani
poskytovatele vyslovné pozada a takové pfezkoumani je ze strany poskytovatele s ohledem na jeho
odbornost, resp. zaméfeni a s ohledem na pfedmét poskytované sluzby mozné.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele pfistup do uréenych objektl objednatele
za UcCelem Fadného a véasného plnéni této Smlouvy, stejné jako zajistit poskytovateli veSkera
opravnéni a pristupy k produktu potfebné pro fadné poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o nichz se dozvi
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany jsou si dale védomy, Ze v ramci
plnéni této Smlouvy si mohou vzajemné poskytnout divérné informace a zavazuji se, ze zadna
z nich nezpfistupni tyto dvérné informace treti osobé.

VeSkeré informace poskytnuté objednatelem poskytovateli se povazuji za davérné, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté poskytovatelem objednateli se povazuji za divérné,
pouze pokud na jejich dlivérnost poskytovatel objednatele pfedem pisemné upozornil. Za davérné
se naopak nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku €i pravnich
predpisq,

b. jiz méla druha strana legalné k dispozici jesté pfed uzavienim této Smiouvy,

c. maji byt zpFistupnény na zakladé zékona &i jiného pravniho pfedpisu v€etné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

d. jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na prislusnych webovych strankach dle § 219
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jako ,ZZVZ*) nebo dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,ZoRS").

Objednatel se zavazuje, Zze bude zachovavat micenlivost ohledné produktd a nabidek
poskytovanych mu v ramci sluZeb podpory a neposkytne bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele
produkty &i vysledky poskytnutych sluzeb tfetim osobam ani je nepouzije k jinému nez v této
smlouvé sjednanému ucelu.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze informace a poznatky ziskané pfi plnéni této Smlouvy nebude
vyuzivat pfi poskytovani sluzeb jinym klientim, ani je nebude zZadnym jinym zpldsobem Sifit.
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12.

13.

14.

Poskytovatel odpovida téz za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami uvedenymi v odst. 6 tohoto
¢lanku.

Obé smluvni strany jsou povinny si vzajemné poskytovat veSkerou soucinnost potfebnou
k u€innému a hospodarnému poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli soucinnost pfi plnéni povinnosti (v€etné
preventivnich aktivit) objednatele podle zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti
a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,zakon o kybernetické
bezpeénosti“) a souvisejici vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeclnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu,
a soucinnost pfi plnéni povinnosti objednatele vyplyvajicich z rozhodnuti statnich organd
vykonavajicich pusobnost na Useku kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je pfi poskytovani
pfedmétu pInéni dle této Smlouvy dale povinen dodrzovat veSkera bezpecénostni opatfeni
vyplyvajici z uvedeného zakona o kybernetické bezpecnosti a souvisejicich pravnich predpis(.

Je-li to ve vztahu k pfedmétu poskytovanych sluzeb relevantni, zavazuje se poskytovatel téz
dodrzovat veskeré povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti ulozené mu jako provozovateli
vybraného softwaru zakonem o kybernetické bezpeénosti a souvisejici vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti.

Clanek VIII.
Realiza¢ni tym a poddodavatelé

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, poskytuje poskytovatel sluzby osobné, vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost.

Clanek IX.
Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany jako spravci osobnich udajl zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich osob poskytnuté
ve Smlouveé, popfipadé osobni Udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze
a vyhradné pro Ucely souvisejici s pInénim Smlouvy, a to po dobu trvani této Smlouvy, resp. pro
ucely vyplyvajici z pravnich predpisli po dobu delSi, ktera je t€mito pravnimi pfedpisy odivodnéna.
Objednatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni Udaje pro Gcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy poskytovateli pfedava.

Je-li dle pfilohy €. 1 pfedmétem této Smlouvy téz migrace dat, zalohovani ¢i jina obdobna sprava
dat objednatele ¢i cloudové sluzby, je poskytovatel jakozto zpracovatel osobnich udaji opravnén
zpracovavat pro objednatele jakoZto spravce osobnich Gdaju osobni Udaje subjektd, které jsou
predmétem takové spravy dat a jsou na daném ulozisti obsazeny. Zpracovani osobnich udaji je
definovano pfislusnou pravni Upravou, pficemz se jedna zejména o jejich shromazdovani, ukladani
na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuZitim
manualnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu nezbytném pro zajisténi Fadného
poskytovani pfedmétu pinéni (sluzby) dle této Smlouvy.

Poskytovatel je v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd povinen pfijmout takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné,
znieni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaj(.

Poskytovatel se jakoZto zpracovatel osobnich Udaju rovnéz zavazuje poskytnout objednateli jakozZto
spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR
aumozni objednateli audity, vCetné inspekci, za uCelem kontroly pinéni téchto povinnosti.
Poskytovatel se dale v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zavazuje, ze pfijme vSechna
opatfeni pozadovana dle ¢l. 32 GDPR, bude objednateli jakoZto spravci napomocen pfi zajiStovani
souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR a se zohlednénim povahy zpracovani osobnich
udaji bude objednateli jakozto spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych



a organizaénich opatfeni, pokud to bude mozné, pro spinéni povinnosti objednatele reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektd udajl.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje, které objednatel poskytovateli poskytne nebo se
kterymi pfijde poskytovatel do styku v souvislosti s plnénim zavazku dle této Smlouvy, nebudou
vyuzivany kjinym uacelim, nez k jakym byly poskytovatelem objednateli poskytnuty nebo
objednatelem shromazdény.

Pokud pfi realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy ziska poskytovatel pfistup k osobnim tdajim, jez
jsou spravovany objednatelem (a to i v pfipadé, ze se nestane zpracovatelem takovych osobnich
Gdaju), je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaji. Tato povinnost plati
i po ukon&eni zpracovani osobnich udajl ¢i ukonéeni této Smiouvy.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizaéni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich udaju v souladu se zakonem a jinymi pravnimi predpisy.

X.
Doba trvani a ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou s terminem poskytovani sluzeb od 1. 1. 2025 do
31.12.2025.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, dojde-li k prodleni objednatele
s Uhradou odmény presahuijici jeden mésic od splatnosti jemu fadné doruéené faktury.

Porusi-li poskytovatel hrubé své povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy, ze zakona &i jinych
pravnich predpisi a objednateli v disledku takového poruseni vznikne $koda, je objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Za hrubé poruseni povinnosti poskytovatele, které zaklada pravo objednatele na odstoupeni od této
Smlouvy, se povazuje zejména:
a. postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny objednatele,
b. neplnéni ¢innosti, které se poskytovatel zavazal touto Smlouvou zajistit,
c. opakované (alespon 2x) prodleni poskytovatele v feSeni kritického &i stfedniho incidentu,
d. opakovana (alespofi 2x) nedostate¢na komunikace ze strany poskytovatele spodivajici
v opakovaném nepotvrzovani oznameni objednatele, nedostateéném informovani o potfebé
prodlouzit Intitu ke splnéni povinnosti dle této Smlouvy, neposkytovani soucinnosti ze strany
poskytovatele apod., které zplUsobuji zasadni obstrukce v pInéni této Smlouvy a negativné
ovliviuji fungovani produktu objednatele,
e. poruSeni povinnosti poskytovatele na Useku kybernetické bezpecnosti ve smyslu ¢l. VII. odst.
14 této Smiouvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
a. vic&i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 Upadku, pokud to pravni pfedpisy umozriuji,
b. insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje
k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni,
c. poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, porusi-li poskytovatel svou povinnost ochrany
davérnych informaci a povinnost mi¢enlivosti ve smyslu €l. VII. odst. 9, 10, 11 a 12 této Smlouvy ¢i
povinnost ochrany osobnich udaji ve smyslu €l. VIII. této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy je U€inné doru¢enim pisemného odstoupeni opravnéné smiluvni strany
druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvni
pokuty a povinnosti ml€enlivosti smluvnich stran.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu bez udani diivodu vypovédét s tficetidenni vypovédni dobou,
ktera poc€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi poskytovateli. V takovém



pfipadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vazné ohrozZeny.

Clanek XI.
Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty

Smluvni strana je v pfipadé porusSeni povinnosti dle této Smlouvy povinna hradit Gjmu na jméni
(8kodu) vzniklé druhé smluvni strané v disledku takového poru$eni. Nemajetkovou Ujmu jsou
smluvni strany povinny hradit pouze, stanovi-li to zvlast ob&ansky zakonik nebo jiny pravni pfedpis.

Dostane-li se poskytovatel pfi feSeni incidentu do prodleni ve smyslu Ih(it stanovenych v pfiloze ¢.
1 této Smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy byt
zapocCaty den prodleni, a to az do té doby, kdy dojde k uspéSnému vyfeSeni tohoto incidentu,
pfipadné dokud si smluvni strany ukon&eni praci na tomto incidentu pisemné nepotvrdi ve smyslu
¢l. 1. odst. 4 této Smlouvy. Toto ustanoveni se pouzije téz pro pfipad prodleni poskytovatele
s dodanim sluzeb customizace ve vztahu k smluvnimi stranami ad hoc sjednanému terminu pinéni
ve smyslu &l. Ill. odst. 3 Smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané Ihaté
splatnosti Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky véetné DPH dle pfislusSné faktury za kazdy
byt i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Zze poskytovatel porusi povinnost ochrany divérnych informaci ¢i povinnost mi¢enlivosti
ve smyslu €l. VII. odst. 9, 10, 11 a 12 této Smlouvy, povinnosti plynouci mu z pravnich predpisu o
kybernetické bezpecnosti ve smyslu ¢l. VII. odst. 14 a 15 této Smlouvy, povinnost ochrany osobnich
Udaju ve smyslu ¢l. IX. této Smlouvy ¢&i povinnost poskytnout sluzby prostfednictvim ¢lend
realiza¢niho tymu nebo poddodavatelll v souladu s €l. VIII. odst. 1 a 2 této Smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takové poruseni. Za poruSeni
povinnosti mi€enlivosti ze strany poskytovatele jsou pro ucely této Smlouvy povazovany i pfipady,
kdy k poruseni mi¢enlivosti dojde ze strany povérenych osob &i poddodavatelt ve smyslu &l. VIII.
této Smlouvy, ktefi se na poskytovani plnéni pfedmétu této Smlouvy vici objednateli podileli.

Smluvni pokuta i urok z prodleni museji byt u druhé smluvni strany uplatnény pisemné, a to
doru¢enim vyzvy do datové schranky druhé smluvni strany uvedené v zahlavi této Smiouvy,
pfipadné prostifednictvim drzZitele poStovni licence na adresu druhé smluvni strany uvedenou téz
v zahlavi této Smiouvy.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do deseti (10) kalendarnich dnl poté, co bude
pisemna vyzva opravnéné smluvni strany doru¢ena povinné smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody
nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné poskytovat podporu ve
sjednané kvalité.

Clanek XII.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava
a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu udaji uvedenych v zahlavi
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od konce u€etniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni odmény za
poskytovani sluzeb ve smyslu €l. VI. odst. 1 a 2 této Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pfi vynalozeni
veskeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pred uzavienim této Smiouvy.



Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech dalSich udaju
uvedenych v této Smlouvé v€etné odmény za poskytované sluzby v registru smiuv.

Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obc&anského zakoniku.

Pokud jakykoliv zavazek dle této Smlouvy nebo kterékoliv ujednani této Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazku
a ujednani této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny
zavazek &i ujednani nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ujednanim, jehoz
predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému Gcelu puvodniho zavazku &i ujednani.
Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni této Smlouvy obdobné podle ustanoveni § 576 obanského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku, a to vSech i zejména v souvislosti s Ufednimi
povolenimi, v pfipadé zmény politické situace, valeéného konfliktu, pfirodni katastrofy, stavky,
demonstraci, epidemii, zdravotnich, veterinarnich ¢&i hygienickych opatfeni, uzavieni silnic,
dopravnich omezeni, novych ekologickych dani ¢&i jinych povinnosti, zmény dani, poplatkl, cen
a jejich pfimém ¢&i nepfimém dopadu na tuto Smiouvu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, uéinnosti dnem uverejnéni v registru smluv
ve smyslu § 6 odst. 1 ZoRS. Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi, ocislovanymi dodatky
odsouhlasenymi k tomu opravnénymi osobami, které se stanou nedilnou soucasti této Smlouvy.
Tato Smlouva nemuze byt ménéna nebo doplhovana zplsobem, kterym by doslo k poruseni § 222
ZZNZ, jiného ustanoveni ZZVZ nebo jiného ucinného pravniho pfedpisu. Zména opravnénych osob
ve véci technické a smluvni objednatele nepodléha povinnosti uzaviit dodatek, objednatel vSak
musi zménu neprodlené oznamit pisemnou formou na e-mailovou adresu ¢i do datové schranky
poskytovatele.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé&, kdy objednatel i poskytovatel obdrzi dokument
oboustranné podepsany zaruCenym elektronickym podpisem opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran.

Veskerd pisemna oznameni, vyzvy nebo pravni jednani budou ¢&inény pisemné a zaslany
elektronicky prostfednictvim datové schranky uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfipadné
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) s pfipojenym zaruCenym elektronickym podpisem
opravnéné osoby.

Tato Smlouva spolu se v8emi pfilohami a pfipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni a uplné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani
vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, ktera byla v minulosti u€inéna v pisemné ¢&i ustni podobé.

Obé smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu dikladné precetly a s jejim obsahem
souhlasi, a Zze Smlouvu uzaviely dobrovolné, a nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek, védomy si svych prav a zavazkud z ni vyplyvajicich, na dikaz ¢ehoz zdola pfipojuji své
podpisy.

10. Nedilnou soud&asti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy.

Pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

Priloha ¢&. 2: Prehled kontaktnich osob smluvnich stran
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1.

Pfiloha €. 1

Specifikace pfedmétu plnéni (Sluzba €. 1 a 2) - Servisni podpora

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli mési¢né v ramci sluzby 1 nasledujici ¢innosti:

a) udrzba RSOSC v rezimu STANDARD blize definovaného nize v odst. 4 — 6 této
prilohy smlouvy,

b) kontrola a aplikace bezpelnostnich aktualizaci systému vydavanych na této
internetové strance: https://www.drupal.org/security,

c) vykon praci pfi rozvoji systému, ktery nebude vyzadovat programovani, v pfipadé
potfeby objednatele v rozsahu 5 hodin/mésic — parametry konkrétniho zadani
budou vzdy pisemné stanoveny objednatelem,

d) poskytovani poradenstvi v pfipadé potfeby objednatele v rozsahu 2 hodin/mésic —
parametry konkrétniho zadani budou vzdy pisemné stanoveny objednatelem; tato
¢innost se nijak nedotyka naroku objednatele pozadovat po poskytovateli
telefonické konzultace dle odst. 7 této pfilohy smlouvy.

V pfipadé, Ze nedojde k vycerpani ¢asového (hodinového) rozsahu pro poskytovani ¢innosti
uvedené pod pism. c) nebo d) v odst. 1 této pfilohy, nebudou nevyéerpané hodiny pfevadény
do dalSiho obdobi (mésice) poskytovani sluzby.

V pfipadé, Ze dojde v konkrétnim pfipadé k vyCerpani €asového (hodinového) rozsahu
poskytovani €innosti uvedené pod pism. c) nebo d) v odst. 1 této pfilohy a objednatel bude
pozadovat, aby poskytovatel pokracoval v poskytovani dané &innosti, je poskytovatel opravnén
pozadovat Uuhradu za takto dalSi poskytnuté Cinnosti, pfiemz cena za tyto dalSi poskytnuté
¢innosti bude vypocitana podle ceniku poskytovatele (viz nize).

Poskytovatel se zavazuje, Ze SLA reakce budou dodrzovany dle nasledujici tabulky:

Bliz8i popis pozadovanych minimalnich servisnich podminek podle kriti¢nosti jednotlivych typl
zavad:

Stupen priority zavady Reakéni doba (R) Vyieseni chyby nebo
omezeny provoz

1. Kriticka chyba 4 hod. R + 12 hod.

2. Nekriticka chyba 24 hod. R+7d

Stupen priority zavady Popis

Kriticka chyba Chyba na strané konzumenta systéma
znemoznujici  vyuziti  primarni  funkcionality
systému

Nekriticka chyba Chyba bez dopadu na konzumenta systému.

12


https://www.drupal.org/security

5. Soucasti poskytovani udrzby RSOSC je feSeni servisnich zavad. Zplsob servisniho zasahu
poskytovatel zvoli podle charakteru zavady bud’ telefonicky nebo pomoci vzdaleného pfistupu
nebo osobnim zdsahem na misté nebo jejich kombinaci tak, aby byla zavada odstranéna v
nize definovanych lhatach.

6. Soucasti poskytovani sluzby 1 je téz narok objednatele pozadovat po poskytovateli telefonické
konzultace za uUcelem zaji$téni spravného a vhodného uzivani RSOSC a feSeni funkénich
problém, doporuceni vhodnosti doby pro udrzbu hardwaru systému a asistence pfi identifikaci
softwarovych chyb po jejich vyskytu a oznameni, a to v neomezeném rozsahu po dobu trvani
smlouvy kazdy pracovni den od 9:00 h do 17:00 h.

7. Soucasti pfedmétu pInéni smlouvy jsou rozvojové upravy (dale jen jako ,sluzba 2 ),

Poskytovatel na vyzadani uprav systému RSOSC objednatelem, a to i opakované, zpracuje a
predloZi objednateli v pisemné podobé analyzu, ktera bude specifikovat potfebné programové
Upravy a rozvoj prostfedi systému RSOSC formou navrhu feSeni, véetné Casové naro¢nosti
navrhovaného feSeni a ceny Uprav, tak, aby byla splnéna funkcionalita systému. Analyza a
navrh feSeni bude proveden maximalné v rozsahu do 1 MD.

PRILOHA C. 2
Prehled kontaktnich osob smluvnich stran
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