SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A ZPROSTREDKOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva”)

Data Protection Delivery Center, s.r.o.

se sidlem Rybkova 1016/31, 602 00 Brno

ICO: 030 64 247

DIC: CZ03064247

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 83488
zastoupena Ing. Petrem KlabeneSem, jednatelem

kontaktni osoba: Il I

(dale také ,,Dodavatel”)

Narodni rozvojova banka, a.s.

se sidlem Premyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3

ICO:44848943

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka Cislo 1329

zastoupena TomasSem Nidetzkym, pfedsedou predstavenstva a Michalem Nebeskym, clenem predstavenstva

(dale také ,,Zakaznik" nebo , Objednatel” nebo ,Customer*)
PREAMBULE:

A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Dodavatel je opravnén zprostredkovat sluzbu Google Cloud Platform (dale také ,GCP"),
a to véetné kompletnitechnické implementace, migrace dat a zaskoleni uzivatel sluzeb, a dale Dodavatel v ramci
své obchodni ¢innosti poskytuje dalsi sluzby; a

B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Zakaznik ma zajem o zprostredkovani sluzeb GCP;
uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva”)
1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem plnéni je zajisténi zprostredkovani sluzeb Google Cloud Platform — Cloud prostfedi pro hodnoceni
nabidek Dodavatele.

1.2. Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Zakaznikovi sluzby, a to v souladu s jeho
nabidkou (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy), v nasledujicim rozsahu (dale také ,Sluzby”):

e  Zprostredkovani sluzby Google Cloud Platform (dale jen “GCP) uvedenych na strankach
https:/cloud.google.com/pricing/list
https:/cloud.google.com/products
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https:/cloud.google.com/cloud/services, dle pozadavkl a specifikace Zakaznika;

e Organizace a realizace Gvodniho setkani, v pribéhu kterého dojde k predstaveni poskytovanych Sluzeb, k
zalozeni GCP G¢tu Zakaznika pod billing account, a k zahajeni zprostiredkovani sluzby GCP prostfednictvim
Dodavatele; Cloud onboarding zabezpecuje Dodavatel v dohodnutém case se Zakaznikem.

1.3. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli odménu za poskytovani vyse uvedenych Sluzeb, a to v nasledujicim
rozsahu a vysi:

e Private cloud sluzba:

Popis Cenav EUR Cena v EUR v pripadé
V rezimu pay zavazku 1 rokua
asyougo/ jednorazovou platbou
meésic
Minimalni mozna 3x 36 core, 768 GB RAM, 19,2 TB 22 062 143 436
konfigurace 3 nodes SSD
Rozsifeni o 1 node 1x 36 core, 768 GB 7 354 47812
Cena sit'ovych sluzeb Cena prenosu 1TB dat z private 114 n/a
prenosu z cloudu do cloudu do OnPremise.
Onpremise a naopak
Cena prenosu dat z OnPremise do
private cloudu cloudu

e Sluzby jsou poskytovany online a administrovany prostrednictvim nastroje Google. Poplatek za poskytovani
SluZeb je stanoven dle skute¢ného rozsahu plnéni poskytnutého Dodavatelem, dle Gdajd plynoucich
z reportu v sekci Billing v ramci Google Cloud Platform v urcitém kalendarnim mésici.

e Smlouva je uzaviena na dobu 4 mésicl od data zverejnéni Smlouvy v registru smluv, nebo do vycerpani
hodnoty 2.000.000 K¢ bez DPH (pfip. ekvivalent v EUR dle aktualniho sménného kurzu ke dni uzavreni
Smlouvy).

o Dodavatel se zavazuje v¢as informovat Zakaznika o sumé erpani a vcas ho informovat o blizicim se
presazeni limitu.

1.4. Zakaznik bere na védomi, ze mésicni naklady za pouzivani sluzby GCP jsou zavislé na konfiguraci a vyuziti
sluzby. Tyto mésicni naklady budou Zakaznikovi fakturovany Dodavatelem v EUR, a to vzdy za mésic zpétné.
Fakturacni obdobi bude vzdy odpovidat kalendarnimu mésici, ale DUZP bude mit datum dle vystaveni faktury.

Faktura bude vystavena uchazecem do 15-ti kalendarnich dnt po ukonceni zGctovaciho obdobi. Faktura musi
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obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem. Pokud faktura vystavena na zakladé této Smlouvy
nebude obsahovat vSechny nalezitosti fadného Gcetniho a dafového dokladu ve smyslu prislusnych pravnich
predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo jeji
vécny obsah nebude v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
Zhotoviteli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni. Lhiita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnéné Ci opravené faktury. Splatnost faktur je 15 kalendarnich dnfl ode dne doruceni
danového dokladu na emailovou adresu Zakaznika: | I FP'=tby budou probihat vyhradné v
EUR a bankovnim prevodem na Gcet dodavatele uvedeny na fakture. Dodavatel se zavazuje uvést na fakture
svij Gcet zverejnény spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu zakona o DPH, tj. v
registru platct DPH, a to bez ohledu na vysi fakturovaného pinéni.

2. DALS] USTANOVENI SMLOUVY

2.1. Zakaznik stanovuje pro potreby této Smlouvy za své kontaktni osoby pana |
Zakaznik bere na védomi, Ze tato kontaktni osoba bude pfi konfiguraci sluzeb GCP urcena jako uzivatel GCP
Billing Gctu Zakaznika s pravem prirazovat k tomuto Gctu dalsi projekty Zakaznika.

2.2. Dodavatel prohlasuje, Ze v ramci své obchodni ¢innosti zaved| procesy fizeni bezpecnosti informaci splfujici
mezinarodni standardy stanovené v normé ISO 27001.

2.3. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy nebo vznikajici v souvislosti s touto
Smlouvou se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Dodavatele, které jsou Pfilohou €. 1 této Smlouvy
(dale také ,VOP”). V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a obchodnimi podminkami v priloze Smlouvy
ma prednost znéni Smlouvy.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1. Prohlaseni Zakaznika. Zakaznik potvrzuje, Ze (i) se znénim této Smlouvy a pfipojenych obchodnich podminek
seznamil a souhlasi s nimi, (i) je podnikatelem jednajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti, (iii) neni v
postaveni slabsi smluvni strany, (iv) vyslovné na sebe prebira nebezpedi podstatné zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, ¢imz vylucuje
pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé, jakoz i pravo domahat se zruSeni Smlouvy pred soudem ve
smyslu ustanoveni § 1766 obcanského zakoniku.

3.2. Komunikace. \/eSkera komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem miZze byt uskutecfiovana bud' pisemné,
nebo e-mailem.. P¥i pouziti nékterého ze shora uvedenych zplsob( komunikace se ma za to, Ze byla
zachovana pisemna forma. Ustni komunikace mezi Dodavatelem ¢&i Zakaznikem se miize uskutec¢fiovat
prostrednictvim telefonu nebo prostiednictvim obdobnych sluZzeb umoZznujicich dalkovy prenos hlasu.

3.3. Rozhodné pravo a kolizni normy. Smlouva, jakoz i veskeré pravni vztahy vznikajici, ¢i které v budoucnu
vzniknou, mezi Dodavatelem na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé v souvislosti s pInénim Smlouvy,

Data Protection Delivery Center, s.r.0

EEEEEEE | D | D N e s | e e Ew |



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Za Dodavatele:

neupravené v této Smlouvé, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Registr smluv. Zakaznik se s ohledem na povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv
(,Zakon o registru smluv"), zavazuje, Ze pokud je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 Zakona o registru smluy,
bude postupovat dle Zakona o registru smluv a tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv zfizeného timto
zakonem k uverejnéni bez zbytecného odkladu po jejim uzavieni, nejpozdéji vSak do 30 dnt od uzavreni.
Smlouva bude v takovém pfipadé zaslana k uverejnéni ve formatu a znéni poZzadovaném Zakonem o registru
smluv a Dodavatel s takovym zverejnénim souhlasi. Zakaznik bere na védomi, Ze bez ohledu na jina
ustanoveni této Smlouvy, pokud se na Smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni prostiednictvim registru
smluv, mdZe Zakon o registru smluv stanovit, Ze Smlouva nabyva Gcinnosti nejdfive dnem uverejnéni. Pokud
Zakaznikovi vznikne povinnost Smlouvu zverejnit, Zakaznik se dale zavazuje ze zvetejnéni vyloucit, tj. v
elektronickém obrazu textového obsahu této Smlouvy zaslané k uvefejnéni znecitelnit, ty informace, které
spliuji podminky vylouceni ze zvefejnéni dle Zakona o registru smluv, zejm. dle § 3 odst. 1 anebo § 5 odst. 6
Zakona o registru smluv, zejména pak jakoukoliv informaci o odmeéné dle €l. 1.21, 1.2.2 a 1.2.3. Zakaznik
nasledné zasSle Dodavateli potvrzeni o uvefejnéni poskytnuté Zakaznikovi spravcem registru smluv. VV pfipadé
poruseni zavazku dle tohoto clanku Smlouvy se Zakaznik zavazuje odSkodnit Dodavatele a nahradit mu
veskeré souvisejici naklady, Skodu a Gjmu, véetné nakladd na pravni zastoupent.

Reseni spori. \ledkeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s kone¢nou platnosti
rozhodnuty v soudnim Fizeni pred obecnymi soudy Ceské republiky.

Salvatorska klauzule. Pokud jakékoliv ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane zcela nebo z¢asti neplatnym
nebo nevymahatelnym, je plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a jeho neplatnost nebo
nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.
Dodavatel v takovém pfipadé nahradi neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni jingm ustanovenim, které
bude v nejvySSi mozné mire odpovidat obsahu plvodniho ustanoveni.

Nedilnou a zavaznou soucasti této Smlouvy je Priloha €. 1 obsahujici VSeobecné obchodni podminky
Dodavatele a Priloha ¢. 2 - Nabidka.

Za Zakaznika:

Ing. Petr Tomas
Klabene$ Nidetzky
Podpis: .....coeea 2o o [T erorrrroerers
Jméno: Ing. Petr Klabenes Jméno: Tomas Nidetzky
Funkce: jednatel Funkce: pfedseda predstavenstva
Datum: dle el. podpisu Datum: dle el. podpisu
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Michal
Nebes

| (6o o] = PREE—————
Jméno: Michal Nebesky
Funkce: clen predstavenstva
Datum: dle el. podpisu
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PRILOHA C. 1

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Data Protection Delivery Center, s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky

l. Uvodni ustanoveni

1. Spoletnost Data Protection Delivery Center, s.r.o., se sidlem Rybkova 1016/31, 602 00 Brno, ICO: 03064247, DIC: CZ03064247,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 83488 (dale jen ,Poskytovatel” nebo DPDC), je kromé
poskytovani Sluzeb DPDC opravnéna na zakladé pravnich vztahd s urcitymi Tretimi osobami zprostredkovavat svym zakaznikim
sluzby téchto Tretich osob.

2. \/ztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se Fidi témito VOP, nedohodnou-li se Poskytovatel a Objednatel v konkrétnim pfipadé

pisemné jinak.

3. Tyto VOP se vztahuji na i) veskeré zprostredkovani Sluzeb tretich osob Poskytovatelem pro Objednatele a ii) poskytovani Sluzeb DPDC

Poskytovatelem.

4. Neni-li stanoveno jinak, neni Poskytovatel sam provozovatelem ani poskytovatelem Sluzeb tretich osob. Podminky uzivani Sluzeb

tretich osob a dalsi souvisejici prava a povinnosti jsou upraveny samostatnym pravnim vztahem mezi Objednatelem a Teti osobou,
ktera poskytuje nebo provozuje pfislusné Sluzby tfetich osob.

5. Poskytovatel se zavazuje, ze v priibéhu vSech svych aktivit bude vzdy pinit veSkeré své povinnosti v souladu s pislusnymi zakony a

—
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jinymi pravnimi predpisy jak ve vztahu k soukromym Objednateltm, tak ve vztahu k Objednatel@im, ktefi jsou, byt' castecné, soucasti
statu, krajd, obci nebo spravnich organa.

1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy pouzité v této Smlouvé nasledujici vijznam:

Objednatel. Objednatelem se rozumi uzivatel Sluzeb tfetich osob a/nebo Sluzeb DPDC na zakladé smluvniho vztahu s
Poskytovatelem. Objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cinnosti a neni spotrebitelem ve smyslu § 419 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a rovnéz neni v postaveni
slabsi strany ve smyslu § 433 odst. 2 vySe zminéného zakona.

Treti osoba. Treti osobou se rozumi jakykoli jiny subjekt nez Poskytovatel nebo Objednatel.

Smluvni strany. Smluvnimi stranami se rozumi Poskytovatel a Objednatel.

Sluzby tretich osob. Sluzbami tretich osob se rozumi sluzby poskytované Treti osobou, které Poskytovatel zprostredkovava
Objednateli na zakladé pravniho vztahu se Treti osobou.

Sluzby DPDC. Sluzbami DPDC se rozumi sluzby poskytované pfimo Poskytovatelem.

Sluzby. Sluzbami se rozumi spolecné Sluzby tretich osob a Sluzby DPDC.

Vyuzivani Sluzeb. \/yuzivani Sluzeb zahrnuje veskeré pfipady vyuzivani Sluzeb tretich osob nebo Sluzeb DPDC ze strany Objednatele.
Osobni Gdaje a souvisejici pojmy. Osobni Gdaje a souvisejici pojmy maji vyznam uvedeny v pFislusném Nafizeni EU. Smluvni strany
souhlasi a berou na védomi, Ze zpracovani Osobnich Gdajd Objednatele podléha Pravnim predpisiim o ochrané osobnich Gdajd.
Nafizeni EU. Nafizenim EU se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

10. Smlouva. Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem, jejimz predmétem je zprostfedkovani Sluzeb

tretich osob a/nebo poskytovani Sluzeb DPDC za Gcelem stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran.

11. VOP. VOP se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Data Protection Delivery Center, s.r.o..

12. Smluvni podminky tfetich osob. Smluvnimi podminkami tretich osob se rozumi podminky vyplyvajici z pravniho vztahu mezi

Objednatelem a Treti osobou, ktera poskytuje nebo provozuje pfislusnou sluzbu, jez se fadi mezi Sluzby tfetich osob. Pokud na né
Poskytovatel neodkazuje pfimo na svych internetovych strankach www.dpdc.cz, mlze Objednatel ziskat Smluvni podminky tretich
osob od pfislusnych poskytovatel(i/provozovatelll Sluzeb tfetich osob.
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{18 Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele pfistup ke Sluzbam tretich osob a/nebo poskytovat Objednateli Sluzby DPDC v
rozsahu stanoveném Smlouvou a Objednatel se zavazuje v souvislosti s poskytovanim pfislusnych Sluzeb nebo pristupem k nim
hradit poplatky v souladu se Smlouvou.

V. Podminky uzivani Sluzeb tretich osob

N

. Tato ¢ast VOP (¢l. IV.) se vztahuje pouze na uzivani Sluzeb tretich osab.

3. Provozovani Sluzeb tretich osob. Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel neni provozovatelem ani pfimym poskytovatelem
Sluzeb tretich osab, ale pouze je pro Objednatele zprostredkovava. Podminky uzivani Sluzeb tretich osob a dalsi souvisejici prava a
povinnosti jsou uvedeny ve Smluvnich podminkach tretich osob.

4. Souhlas se Smluvnimi podminkami tfetich osob. Uzavienim Smlouvy se Objednatel zavazuje, Ze pfi vyuzivani Sluzeb tretich osob
bude dodrZovat Smiuvni podminky tietich osob. Objednatel je povinen vynaloZit pfiméfené Gsili, aby zabranil zneuziti SluZeb tretich
osob neopravnénymi subjekty.

5. Sprava a nastaveni Sluzeb tretich osob. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, musi veSkerou spravu a nastaveni Sluzeb tretich
osob provadét vyhradné Objednatel nebo opravnéna osoba svymi vlastnimi prostiredky a na Gcet Objednatele. Nebude-li dohodnuto
jinak, bude Poskytovateli za poskytnutou podporu nalezet odména stanovena v ceniku zverejnéném Poskytovatelem.

6. Kvalita a dostupnost SluZeb tfetich osob. Podpisem Smlouvy se Objednatel zavazuje a souhlasi s tim, Ze odpovédnost za kvalitu
a dostupnost Sluzeb tretich osob nese vyhradné pfislusny poskytovatel/provozovatel Sluzeb tretich osob, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Kvalita a dostupnost Sluzeb tfetich osob a zplsoby vypofadani a naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
Sluzeb ttetich osob se fidi prislusnymi Smluvnimi podminkami tfetich osab.

7. Technicka podpora. Technicka podpora tykajici se Sluzeb tfetich osob se Fidi pfislusngmi Smluvnimi podminkami tretich osob.
Poskytovatel neni povinen poskytovat Objednateli ani koncovym uzivateldm zadnou technickou podporu Sluzeb tretich osob,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

8. Odpovédnost. Objednatel je povinen zdrZet se uzivani Sluzeb tfetich osob zplisobem, ktery by byl v rozporu s pravnim fadem statu,

v némz ma Objednatel, Poskytovatel nebo pfislusny poskytovatel/provozovatel Sluzeb tfetich osob a pfipadné jeho dcefiné

spolecnosti sidlo, nebo zplsobem, ktery by zasahoval do prav nebo opravnénych zajmd tretich osob. Poskytovatel nenese

odpovédnost za ztratu zplsobenou jednanim nebo necinnosti poskytovatele/provozovatele Sluzeb tfetich osob.

V. Podminky uzivani Sluzeb DPDC

1. Tato ¢ast VOP (¢l. \.) se vztahuje pouze na uzivani Sluzeb DPDC.

2. Provozovani Sluzeb DPDC. Sluzby DPDC poskytuje Poskytovatel pfimo, vlastnim jménem a na vlastni G¢et. Poskytovatel spini
svou povinnost poskytovat Sluzby DPDC poskytnutim sluzeb v rozsahu stanoveném Smlouvou.

3. Podminky poskytovani Sluzeb DPDC. Poskytovani Sluzeb DPDC, které se vzhledem ke své povaze poskytuji jednorazové (tj.
nejsou béhem urcitého obdobi poskytovany opakované) se nefidi ustanovenim clankd VII.2, VIL5, X.2, X.3, pfipadné jingmi castmi
VOP, pokud nejsou s ohledem na povahu pfislusnych sluzeb uplatnitelné.

4. Doba trvani a rozsah poskytovani Sluzeb DPDC. Podminky sjednané pro poskytovani jednorazovych Sluzeb DPDC a jejich rozsah
jsou stanoveny ve Smlouve.

VI. Obecné podminky uZivani Sluzeb

1. Misto poskytovani Sluzeb. Sluzby jsou poskytovany online prostfednictvim nastroje zajisténého Poskytovatelem.

2. Uzavieni Smlouvy. Kromé jakychkoli jinych oficialnich prostfedkd nabizenych Poskytovatelem m(ze byt Smlouva uzaviena:
pisemng; pisemnou ¢i e-mailovou objednavkou Objednatele a pisemnym ¢&i e-mailovym potvrzenim Poskytovatele; on-line
prostfednictvim nastroje zajiSténého Poskytovatelem; v pfipadé Sluzeb, které vyZaduji potvrzeni Poskytovatele a jsou
odpovidajicim zplisobem oznaceny, na zakladé objednavky sluzeb a prijeti téchto VOP Objednatelem a potvrzeni objednavky
Poskytovatelem — v takovém pfipadé je Smlouva povazovana za uzavienou po potvrzeni ze strany Poskytovatele. Neni-li
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vyzadovano potvrzeni objednavky, uzavira se Smlouva po zadani objednavky sluzeb Objednatelem. Smlouvu tvofi tyto VOP a
pfipadné dalsi obchodni podminky platné pro pfislusné sluzby a specifikace predmétu a podminek poskytovani sluzeb uvedenych v
objednavce Objednatele nebo ve Smlouvé.

3. Soucinnost. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si vzajemné poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost ke spinéni Gcelu
Smlouvy. Zejména jsou povinni bez zbytecného odkladu sdélit druhé Smiuvni strané veskeré podstatné skutecnosti, které by mohly
mit vliv na plnéni podle Smlouvy nebo podminky pinéni Smlouvy a technické aspekty souvisejici s pfistupem ke Sluzbam tretich
osob nebo Sluzbam DPDC, pokud je to s ohledem na jejich povahu mozné.

4. Omezeni odpovédnosti. S ohledem na rozsah a povahu poskytovanych sluzeb, okolnosti, za nichZ byla Smlouva uzavrena,
postaveni Smluvnich stran a ofekavanou vysi ztraty se Smluvni strany dohodly, Ze odpovédnost za ztratu je v pripadé naroku na

5. Omezeni. Objednatel se zdrzi nize uvedenych jednani a neumozni takové jednani ani tfetim osobam, na néz ma vliv: a) kopirovani,
ménéni, vytvareni odvozenych dél, zpétné inZenyrstvi, dekompilace, preklad, demontaz nebo jiné pokusy ziskat jakykoli zdrojovy
kod Sluzeb nebo jeho ¢ast, b) uzivani Sluzeb k vysoce rizikovym cinnostem, jako je provozovani jadernych zafizeni, kontrola letového
provozu nebo provozovani systém( pro podporu zivotnich funkci, kde by v diisledku uzivani nebo selhani Sluzeb mohlo dojit k Gmrti,
Gjmé na zdravi nebo skodé na zivotnim prostredi, c) udélovani podlicenci, pfeprodej nebo prevod SluZeb nebo jakychkoli prav ke
Sluzbam, d) udéleni opravnéni nebo povoleni k pfistupu ke Sluzbam jiné osobé nez Koncovym uzivatelim Objednatele, e) uziti
jakéhokoli komponentu, knihovny, databaze nebo jiné technologie, ktera je soucastiSluzeb, jinak nez v souvislosti s uZivanim Sluzeb
ze strany Objednatele, f) zpracovavani nebo uchovavani jakychkoli Udajti Objednatele, které podléhaji predpistim upravujicim
mezinarodni obchod se zbranémi, nebo g) uZiti Sluzeb nezakonnym zplisobem nebo k umoZnéni nezakonného jednant.

6. Neopravnéné uziti. Objednatel vynaloZi veskeré Gsili, které je z obchodniho hlediska pfiméfené, aby zabranil neopravnénému
pristupu ke Sluzbam nebo jejich uZiti prostrednictvim G¢tl Objednatele, a bezodkladné bude Poskytovatele informovat o jakémkoli
skute¢ném nebo domnélém neopravnéném pfistupu nebo uziti, o némz se dozvi.

7. Zpétna vazba. Poskytovatel je opravnén vyuzit zpétnou vazbu Objednatele ke Sluzbam, aniz by mu tim vznikl jakykoli zavazek v{ci
Objednateli, a Objednatel neodvolatelné postupuje Poskytovateli veSkera prava, pravni tituly a naroky k takové zpétné vazbé.
Poskytovatel je opravnén vyuzivat zpétnou vazbu Objednatele bez jakéhokoli omezeni, zejména sdilet zpétnou vazbu Objednatele
s jinymi subjekty a zvefejnit ji.

Vil. Fakturace a platba

1. Cena za Sluzby tietich osob a Sluzby DPDC. Sluzby tfetich osob budou Gctovany v souladu s aktualnimi cenami uvedenymi na
internetovych strankach Poskytovatele nebo Treti osoby. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Objednatel povinen hradit za
Sluzby tretich osob poplatky podle aktualné platnych sazeb. Ceny za Sluzby DPDC jsou stanoveny vyslovnou dohodou Smluvnich
stran ve Smlouveé.

2. Fakturace a platebni podminky. \/eSkeré platby jsou splatné ve méné uvedené ve Smlouvé nebo pripadné na fakture. Objednatel
uhradi cenu za Sluzby jednim z nize uvedenych zplsobd:

e  Kreditni nebo debetni kartou. Pokud si Objednatel zvoli platbu kreditni kartou, debetni kartou nebo jingm zptsobem platby,
budou poplatky za Sluzby podle Smlouvy splatné ke konci mésice, v némz Objednatel vyuzil pFislusné Sluzby. V pfipadg, ze
Poskytovatel neobdrzi platbu do 5 dnli od pokusu o strzeni platby z kreditni nebo debetni karty Objednatele, ocitne se
Objednatel okamzité v prodleni's platbou poplatkd.

e  Platba bankovnim pfevodem. Poskytovatel je opravnén dle svého vyhradniho uvazeni umoznit Objednateli platit za Sluzby
bankovnim prevodem. Pokud se Objednatel rozhodne zaplatit bankovnim prevodem, uhradi Sluzby do 14 dnil od data
vystaveni prislusné faktury, kterou mu zasle Poskytovatel. \/ pripadé, Ze Objednatel neuhradi poplatky do 14 dnd od data
vystaveni faktury, ocitne se automaticky v prodleni.

e DalSizplsoby platby. Objednatel mize na zakladé dohody s Poskytovatelem zvolit jiny zptsob platby.

3. Fakturace Sluzeb DPDC. Neni-li poskytovani Sluzeb DPDC opakované, budou Sluzby DPDC vyfakturovany po fadném poskytnuti
Sluzeb DPDC Poskytovatelem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, ktera splfiuje pozadavky téchto VOP. Dalsi Sluzby
DPDC budou Gctovany standardnim zplisobem podle ¢l. VII. téchto VOP.

4. Prodleni s platbou. Bude-li Objednatel v prodleni's platbou podle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli

Grok z prodleni v nejvyssi zakonem dovolené sazbé prirostly k dluzné castce od data splatnosti do data Ghrady celé dluzné ¢astky.
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V/ takovém pfipadé nese Objednatel veskeré naklady (vEetné naklad(l pravniho zastoupeni), které Poskytovateli pfi vymahani

dluznych €astek vzniknou.

5. Preruseni poskytovani Sluzeb z diivodu prodleni. Ocitne-li se Objednatel v prodleni s platbou, bude Poskytovatel opravnén
pozastavit pristup Objednatele ke Sluzbam tretich osob nebo Sluzbam DPDC za téchto podminek:

e  Automatické preruseni. Objednatel bude mit 10 (deset) dnd na Ghradu poplatkd, s jejichZ platbou je vici Poskytovateli v
prodleni. Pokud Objednatel neuhradi Poskytovateli dluzné poplatky do 10 (desiti) dnd od data splatnosti, Poskytovatel bez
dalsSiho prerusi uzivani Sluzeb Objednatelem. Toto preruseni bude trvat do doby, nez Objednatel uhradi Poskytovateli
veskeré dluzné poplatky. Objednatel si je védom rizika ztraty veskerych svych Gdajd nebo jejich ¢asti v pfipadé pozastaveni
SluZeb tfetich osob a Poskytovatel ani Treti osoba neprebiraji Zadnou odpovédnost za uchovavani (daji Objednatele v
pripadé pozastaveni poskytovani Sluzeb tretich osob po dobu presahujici 30 dnd.

e  Obnoveni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytnout pristup k vybranym Sluzbam nejpozdéji prvni pracovni
den nasledujici po dni pripsani celé dluzné ¢astky na Gcet Poskytovatele, Poskytovatel bude Objednatele informovat o
zpristupnéni vybranych Sluzeb elektronicky zaslanim zpravy na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo v
objednavce.

e  Bude-li Objednatel v prodleni po dobu delSi nez 30 (tficet) dnd, bude Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy z dévodu
jejiho podstatného poruseni Objednatelem. Tim neni dotceno pravo Poskytovatele vymahat dluzné ¢astky a pfipadné
uplatnit dalsi prava souvisejici s prodlenim Objednatele.

6. Dané. Odpovédnost za platbu veskerych dani nese Objednatel, ktery Poskytovateli uhradi platby za Sluzby bez srazky jakychkoli
dani. Je-li Poskytovatel povinen vybirat nebo platit dané, budou tyto dané fakturovany Objednateli, ledaze Objednatel predlozi
Poskytovateli platné osvédceni o osvobozeni od dané schvalené pfislusnym financnim Gfadem. Pokud je Objednatel ze zakona
povinen srazit jakékoli dané ze svych plateb Poskytovateli, je povinen predlioZzit Poskytovateli oficialni dafiovy doklad nebo jinou
prislusnou dokumentaci, kterou tyto platby dolozi.

Vil Ochrana osobnich Gdajt a davérnych informaci

. Ochrana osobnich Gidaji. Preda-li Objednatel Poskytovateli v souvislosti s plnénim Smlouvy jakékoli Osobni Gidaje, bude Poskytovatel
Osobni Gdaje chranit pomoci pokrociljch technologii odpovidajicich Grovni technologického rozvoje a pozadavkim Nafizeni EU.
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfijal opatfeni na ochranu Osobnich Gdaji pred neopravnénymi zasahy tretich osob. Poskytovatel vSak
nenese odpovédnost za pfipadné neopravnéné zasahy tretich osob, jejichZ prostfednictvim tyto osoby ziskaji neopravnény pristup k
Osobnim Gdajtim Objednatele a jednotlivych uzivateld, a pouZiji je nebo zneuziji, pfip. zpfistupni tretim osobam. Objednatel prohlasuje,
Ze si je védom rizik, ktera pro néj vyplyvaji z vySe uvedenych neopravnénych zasahd tretich osob.

. Ugel zpracovani. Osobni (idaje Objednatele, ktery je podnikajici fyzickou osobou, nebo Osobni Gidaje kontaktni osoby a/nebo
jednotlivych uzivatel Objednatele, ktery je pravnickou osobou, jsou zpracovavany pro Gcely registrace Objednatele, pInéni Smlouvy a
zasilani marketingovych sdéleni tykajicich se pInéni Smlouvy Poskytovatelem nebo Treti osobou v zavislosti na konkrétnich Sluzbach
tretich osob. Osobni Gdaje jsou Poskytovateli sdélovany bud' pfimo subjektem Gdajt, nebo je Poskytovatel ziska z obchodniho rejstiku,
prip. jiné evidence zfizené zakonem v rozsahu nutném pro vystaveni danového dokladu.

. Pravni zaklady zpracovani. Pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich Gdajd pro Gcely registrace Objednatele je plnéni Smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti v souvislosti s vedenim Gcetnictvi a danovych dokladd a souvisejicich podkladd. Pravnim zakladem pro
zpracovani Osobnich Gdajl pro Gcely zasilani marketingovych sdéleni souvisejicich s plnénim Smlouvy je opravnény zajem
Poskytovatele na provozovani jeho obchodni éinnosti.

. Omezeni nakladani s ddaji. Poskytovatel nebude bez pfedchoziho souhlasu Objednatele zpracovavat, sdilet, prodavat ani pouzivat
poskytnuté Osobni Gdaje takovym zptisobem, ktery by byl v rozporu s témito VOP nebo Smlouvou.

. Zpracovani osobnich Gdajt. Poskytovatel je opravnén pfi plnéni povinnosti podle Nafizeni EU a pfislusnych pravnich predpist o
ochrané Osobnich (daji predavat Osobni Gdaje svym zpracovateldm a poskytovatelim sluzeb, jejichz seznam je k dispozici u
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén predavat Osobni (daje zpracovatelim v EU nebo v zemich mimo EU, kde je ochrana Osobnich
Gdajd vzdy zajisténa standardnimi smluvnimi dolozkami Evropské komise v souladu s Nafizenim EU, a v souladu s ¢l. 13 odst. 1 pism.
f) Nafizeni EU poskytne Poskytovatel na vyzadani informace o tom, kde byly tyto Gdaje zpfistupnény. Poskytovatel zarucuje, ze
jakékoliv zajisténi zpracovatell osobnich (dajl je v souladu s ¢l. 28 Nafizeni EU. Na pozadani zpracovatelé osobnich Gdajd poskytuji
nezbytné informace Poskytovateli ve vztahu k zajisténi souladu Poskytovatele s ¢l. 28 Nafizeni EU.
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10.

11.

. Doba, po kterou jsou {daje zpracovavany. Poskytovatel bude zpracovavat osobni (daje po dobu neurcitou, dokud nebudou splnény

Gcely zpracovani.

. Prava Subjektu Gdajd. \/ souladu s Nafizenim EU a pFislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané Osobnich (daji je subjekt Gdajd opravnén:

e  pozadat Poskytovatele o pfistup k Osobnim Gdajtim a jejich pfipadnou opravu nebo vymaz,

e  kdykoli si vyzadat informace tykajici se zpracovani Osobnich Gdajd v zakonném rozsahu,

e  vznést namitku proti zpracovani nebo poZadovat omezeni zpracovani Osobnich Gdajd,

e  predat osobni (daje, na jejichz zakladé jej Ize identifikovat, jinému spravci,

e  nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma
pro ného pravni Gcinky nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné dotyka,

e obratit se s jakoukoli Zadosti ¢i stiznosti na Utad pro ochranu osobnich Gdajti.

. Zpracovani osobnich Gdaj Tretimi osobami. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zpracovani Osobnich Gdaji zadanych

Objednatelem nebo jeho jménem do Sluzeb tretich osob. VVeSkeré &innosti zpracovani Osobnich Gdajd, které Objednatel zajisti
prostrednictvim Sluzeb tretich osob, pokud k tomu dojde na zakladé Smlouvy, jsou v souladu s podminkami pro zpracovani Osobnich
Gdajl prislusné Treti osoby. Pred poskytnutim Osobnich (dajd je Objednatel povinen se véas seznamit s podminkami zpracovani
Osobnich Gdajt Tretich osob a uloZit stejnou povinnost vSem osobam, které uzivaji Sluzby na doméné Objednatele.

. Zpracovani Osobnich Gdaji pro Gicely komunikace Treti osoby s Objednatelem. Objednatel si je védom, ze jeho kontaktni Gdaje budou

poskytnuty Treti osobé poskytujici Sluzby tretich osob, aby Treti osoba mohla komunikovat pfimo s Objednatelem pro Gcely:
e splnéni jakychkoli pfipadnych nestandardnich objednavek Objednatele,
e souvisejici s poskytovanim Sluzeb tfetich osob Objednateli a s jakymikoli aktualizacemi Sluzeb tfetich sluZzeb nebo
bezpecnostnimi incidenty,
e zajiSténi, Ze bude Objednatel informovan o dostupnych moznostech zachovani kontinuity poskytovani Sluzeb tretich osob,
e poskytovani sluzeb zakaznického servisu a provadéni priizkum( spokojenosti zakaznikd.
Pristup k Osobnim didajim v ramci Sluzeb DPDC a Sluzeb tfetich osob. Objednatel je pIné odpovédny za zajisténi nastaveni
pristupu k Osobnim Gdajaim, které zadal pfi vyuzivani Sluzeb DPDC a Sluzeb tretich osob.
Ukonceni ochrany Osobnich Gdajd a ddvérnych informaci. V/ pfipadé ukonéeni Smlouvy je kazda ze Smluvnich stran povinna
na zadost druhé Smluvni strany veskeré Osobni Gdaje a dlvérné informace tykajici se druhé Smluvni strany vratit nebo znicit (s
vyjimkou informaci, které jsou Smluvni strany povinny uchovavat na zakladé pfislusnych pravnich predpist).

IX. Souhlas s VOP

. Souhlas s VOP. Objednatel a kazdy z jeho uzivatell (tj. koncovych uZivatel pfislusné sluzby) je povinen se pred zahajenim uzivani

Sluzeb seznamit s témito VOP. Kromé uzavieni Smlouvy je souhlas s VOP fakticky vyjadren i tim, Ze Objednatel, pfipadné pfimo
uzivatel Objednatele, zacne vyuzivat jakékoli Sluzby DPDC nebo jakékoli Sluzby tretich osob. Pokud Objednatel nebo uzivatel
Objednatele nesouhlasi's témito VOP, je povinen zdrZet se uzivani Sluzeb.

. Zmény a Gcinnost zmén VOP

e  Zmény VOP. Poskytovatel je opravnén ménit obsah téchto VOP zplsobem, ktery je z obchodniho hlediska priméreny.
Poskytovatel bude Objednatele o navrhovanych zménach VOP informovat.

e Ucinnost zmén VOP. Ve vztahu k Objednateli, ktery uzaviel Smlouvu na dobu urtitou, nenabydou zmény VOP dcinnosti pred
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena. Bude-li doba Gcinnosti Smlouvy prodlouzena na dobu neurcitou, nabydou
zmény VOP @cinnosti dnem nasledujicim po dni, kdy méla uplynout plvodni doba Géinnosti Smlouvy. Ve vztahu k Objednateli,
ktery uzaviel Smlouvu na dobu neurcitou, nabydou zmény VOP Gcinnosti nejdrive na zacatku nového Gcetniho obdobi. Zmény
ve vztahu ke kazdému Objednateli nabydou Gcinnosti pouze v pfipadé, Ze k nim Objednatel da souhlas. Objednatel vyjadri
souhlas bud'kliknutim na p¥islusné tlacitko, kterym se vyjadiuje souhlas se zménou VOP, nebo pokrac¢ovanim v uzivani Sluzeb
po datu, které Poskytovatel urcijako datum Gcinnosti zmény VOP. Nebude-li Objednatel se zménami téchto VOP souhlasit, je
povinen prestat po datu platnosti zmén VOP Sluzby vyuzivat. Jakékoli zmény téchto VOP nabydou (€innosti v den stanoveny
Poskytovatelem, nejdrive vSak 15. den po jejich zverejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.

e  Predchozi obchodni podminky. Tyto VOP nahrazuji jakékoli pfedchozi obchodni podminky vztahujici se na Sluzby poskytované
nebo zprostredkovavané Poskytovatelem.
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X. Doba Trvani a Gi¢éinnost Smlouvy

e

. Doba Gcinnosti Smilouvy. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavira se na dobu neurcitou.

2. Ukonceni Smlouvy. Smlouva mlze byt ukoncena i) bez dalSiho uplynutim doby, na kterou byla uzavrena, pokud neni automaticky
prodlouzena, ii) z jakéhokoli diivodu pouze ke konci stanovené doby za podminky, Ze vypovéd bude dorucena druhé Smluvni strané
nejpozdéji 15 dnl pred uplynutim pfislusné automaticky prodluzované doby, iii) z jakéhokoli diivodu v souladu s podminkami
stanovenymi zakonem, pokud bude Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva méze byt ukoncena rovnéz dnem doruceni
vypovédi Poskytovatelem Objednateli ukaze-li se, Ze Objednatel neni podnikatelem dle ¢l. II. 2 téchto VOP.

3. Odstoupeni od Smlouvy. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud druha Smluvni strana Smlouvu
podstatnym zplisobem porusi. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povazuje zejména poruseni povinnosti podle ¢l.
V1.5 a ¢l. V1.6 téchto VOP, podstatné poruseni Smluvnich podminek tfetich osob v pfipadé vyuzivani Sluzeb tretich osob a prodleni
s Ghradou Sluzeb podle Smlouvy o vice nez 20 dndl. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména poruseni
povinnosti podle ¢l. Ill.1 téchto VOP.

4. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit
e v pripadé, Ze je proti Objednateli zahajeno insolvencni rizeni podle prislusnych pravnich predpisg,

e  pokud zanikne Smlouva mezi Objednatelem a Treti osobou; Smlouva upravuje zprostfedkovani Sluzeb tretich osob a je
nezbytnym predpokladem pro to, aby mohl Objednatel Sluzby tfetich osob vyuZzivat. Tato podminka se nevztahuje na
vyuzivani Sluzeb DPDC.

5. Pokud Smlouva zanikne, poskytne Poskytovatel Objednateli nezbytnou soucinnost pfi prenosu/migraci uzivatelskych Gctd a
informaci uloZzenych Objednatelem ve Sluzbach tretich osob, a bude-li to s ohledem na jejich povahu mozné, pripadné i v ramci
Sluzeb DPDC, z infrastruktury poskytovatele/provozovatele SluZzeb tretich osob nebo infrastruktury Poskytovatele zpét do
infrastruktury Objednatele. Za timto Gfelem se Smluvni strany zavazuji vypracovat plan pfenosu Sluzeb. Tato &innost tykajici se
migrace dat bude Poskytovateli uhrazena podle aktualnich cen Sluzeb.

6. Kazda ze Smluvnich stran je povinna druhou Smluvni stranu o odstoupeni od Smlouvy informovat pisemné nebo e-mailem.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi obsahovat dlivod, pro ktery Smluvni strana od Smlouvy odstupuje, a odkaz na pfislusna

ustanoveni Smlouvy (pfipadné VOP), jinak bude odstoupeni neplatné. Odstoupenim Smlouva zanika ke dni dorucenf vypovédi druhé

Smluvni strané.

XI. Obecna ustanoveni

. Zména sazeb. Pokud jde o nové smluvni obdobi, budou vzdy platit ceny/sazby odpovidajici aktualnim cenam Sluzeb platnym v dobé
zacatku nového smluvniho obdobi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

. Zména Sluzeb. Objednatel je opravnén zmeénit objednavku Sluzeb DPDC nebo Sluzeb tretich osob v souladu s ¢lankem V1.2 téchto
VOP. Takova zména se povazuje za dodatek ke Smlouvé.

XIl. Zavérecna ustanoveni

veskera jejich ustanoveni, ii) je podnikatelem jednajicim v ramci provozovani své obchodni ¢innosti, iii) neni povazovan za slabsi
Smluvni stranu, iv) vyslovné prijima riziko podstatné zmény okolnostiv pripadech, kdy je zména okolnostinatolik vyznamna, Ze vytvai
zvlast' hrubou nerovnovahu v pravech a povinnostech Smluvnich stran, a nebude usilovat o obnovenijednani o Smlouvé ani o ukonceni
Smlouvy soudni cestou.

. Oznamovani. VeSkera komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem mUze probihat pisemné nebo e-mailem. E-mailova adresa
pro dorucovani oznameni Poskytovateli je | BB Objednatel je povinen poskytnout kontaktni Gdaje své opravnéné osoby
(osob) (jméno, e-mailova adresa, telefon) pro zaleZitosti tykajici se i) zasilani faktur, ii) feSeni mimoradnych situadi, iii) objednavek,
zruseni nebo zmén objednanych SluZeb, iv) zplsobl platby (kartou/prevodem), v) volby mény na fakture (CZK/EUR). Skutecnosti
tykajici se jednoho ¢i vice Objednateld je Poskytovatel rovnéz opravnén oznamit zverejnénim urcitého oznameni na internetovych
strankach Poskytovatele (napf. v pfipadé oznameni o zméné téchto VOP). PouZije-li se kterykoli z vySe uvedenych zplsobl
komunikace, ma se za to, ze byl dodrzen pozadavek na oznamovani v pisemné podobeé. Ustni komunikace mezi Poskytovatelem a

Data Protection Delivery Center, s.r.0 1
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Objednatelem miZe probihat telefonicky nebo prostiednictvim obdobnych sluzeb, které umoziuji prenos hlasu na dalku.

. Rozhodné pravo a kolizni normy. Tyto VOP a Smlouva i veskeré pravni vztahy vzniklé dosud nebo v budoucnu mezi Poskytovatelem
a Objednatelem jako druhou smluvni stranou v souvislosti s pInénim Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

. Regeni spori. \/eskeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s koneénou platnosti rozhodnuty v soudnim
fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

. Jazykové znéni. Zavaznym jazykovym znénim VOP je znéni, které bylo Zakaznikovi poskytnuto, pokud je takovych znéni vice, je
rozhodné vzdy anglické znéni a pokud neni k dispozici, tak ceské znéni. Pfipadna dalsi znéni téchto VOP jsou pouze informativni.

. Oddélitelnost. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni téchto VOP v budoucnu zcela nebo z¢asti neplatnym nebo nevykonatelnym,
bude zcela oddélitelné od ostatnich ustanoveni téchto VOP a tato neplatnost nebo nevykonatelnost nebude mit vliv na platnost a
vykonatelnost jakychkoli jinych ustanoveni téchto VOP. VV takovém piipadé Poskytovatel nahradi takové neplatné nebo nevykonatelné
ustanoveni jingm ustanovenim, které bude co nejvice odpovidat obsahu plvodniho ustanoveni.

. Datum @cinnosti. Tato verze VOP nabyva Gc¢innosti dne 01. kvétna 2024,

Data Protection Delivery Center, s.r.0. 12
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Nabidka realizace Cloud prostfedi pro
hodnoceni vybérového rizeni
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Data Protection Delivery Center

Data Protection Delivery Center, s.r.o. je technologickou IT spolecnosti, dodavajici sva reSeni
vyznamnym subjektdm energetického sektoru, Gfaddim statni spravy, financnim institucim. Diky
modularité reSeni umoznuje pokryt pozadavky Sirokého spektra firem, od klientll malé a stredni
velikosti az po rozsahlé podniky. Spolecnost vznikla v roce 2014 se zamérenim na bezpecnostné-
kritické systémy a na budovani vyspélych datovych center. DPDC usnadnuje praci systémovym
administratordm a zjednodusuje spravu uzivatelskych Gctd a softwarovych licenci. Svoji pozici na
trhu opira o vysoce kvalifikované sluzby s cilem dosazeni maximalni efektivity IT investic, zajiSténi
vysoké Urovné bezpecnosti a administratorské kontroly zakaznickych reseni.

) www.dpdc.cz
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Identifikacni Gdaje dodavatele

Obchodni jméno Data Protection Delivery Center, s.r.o.
Zapsanav OR u Krajského soudu v Brné, sp. znacka C 83488
Forma spolecnosti spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo Rybkova 31, 602 00 Brno
Statutarni organ Ing. Petr Klabenes, jednatel
IC 030 64 247
DIC CZ03064247
Bankovni spojeni
Cislo Getu
Telefon
Email
ID datové schranky ur3i4fd
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1. Strucny popis reSeni

Google Cloud VMware Engine (GCVE) je cloudové feseni, které pIné splfiuje pozadavky na sluzbu ,Cloud
prostiedi pro hodnoceni nabidek”. GCVE poskytuje dedikované servery v prostiedi Google Cloud, které jsou
navrzeny pro snadné nasazeni, spravu a testovani. Jedna se o zcela izolované prostredi plné kompatibilni se
stavajicim on-premise VMware feSenim, coz umoznuje efektivni vyhodnocovani nabidek dodavatel( formou
realného nasazeni jejich reseni.

V/Sechny aktivity jsou auditovatelné, s plnou izolaci mezi dodavatelskymi prostory a moznosti rychlé pfipravy
a zruseni prostredi.

Ptehled plnéni pozadavki

Pozadavek Spliuje | Popis

Oddéleny prostor GCVE poskytuje v ramci licence i platformu NSX, ktera umoznuje nativni

pro kazdého AN sitovou segmentaci a izolaci. Jiz v zakladnim nastaveni je vytvorena

dodavatele sitova tenance, diky které kazdy dodavatel ziska sv(j vlastni izolovany
prostor.

Moznost tvorby GCVE umoznuje snadnou tvorbu virtualnich strojl i jejich import ve

virtudlnich strojt AND formatech OVF, OVA nebo template. Prostfedi vyuziva pIné kompatibilni

rozhrani vSphere, které zajistuje flexibilitu a jednoduchost pFi nasazenii
konfiguraci dodavatelskych reseni, cimz plné spliuje tento pozadavek.

Moznost tvorby GCVE umoznuje dodavatellm tvorbu a spravu kontejner(

kontejnert prostrednictvim kompatibility s nativnimi nastroji, jako je Kubernetes.
Dodavatelé mohou snadno nasadit kontejnery a prizplsobit jejich

ANO | konfiguraci dle poZadavk( svého reSeni. VV pfipadé potfeby je také mozné
vyuzit nativni sluzbu Google Kubernetes Engine (GKE) pro pokrotilou
orchestraci a spravu kontejnerd. Tim GCVE plné spliuje tento

pozadavek.
Prizplisobeni na AND GCVE umoznuje pfizplsobit dodavatelské prostory konkrétnim
miru pozadavkiim projektu. Dodavatelé si mohou zvolit operacni systémy,

Data Protection Delivery Center, s.r.o
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aplikace a dalSi nastroje dle svych potreb. Prostfedi poskytuje flexibilitu
pro instalaci a konfiguraci feSent, coz plné odpovida tomuto pozadavku.

Snadna sprava

ANO

GCVE poskytuje administratorim predpfipravené nastroje pro snadnou
spravu a monitoring dodavatelskych prostor, které jsou shodné s
nastroji bézné pouzivanymi ve VMware on-premise prostredi, jako je
vSphere a vCenter. Tyto nastroje umoziuji administratorm efektivné
spravovat a monitorovat jednotlivé dodavatelské prostory. Navic je
mozné vyuZit nativni nastroje Google Cloud pro ziskani kompletniho
prehledu o provozu celého prostredi, ¢imz je zajisténa maximalni
kontrola a efektivita spravy. Tim GCVE pIné splfuje tento pozadavek.

)

J¢
=\
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=]

zeni pristupu

ANO

GCVE umozniuje presné fizeni pFistupu az na (roven jednotlivych zdroja.
Administratori mohou definovat opravnéni pro dodavatele s vysokou
Grovni granularity a tato prava flexibilné upravovat podle aktualnich
potreb projektu. Prostredi podporuje vyuziti nastrojd pro identity
management, které zajistuji efektivni spravu pfistup( a splnéni
bezpecnostnich pozadavkd, coz plné odpovida tomuto pozadavku.

Auditovatelnost

ANO

GCVE zajist'uje kompletni auditovatelnost vSech aktivit dodavatelt v
prostredi. VeSkeré operace jsou logovany a zaznamy jsou bezpecné
ukladany mimo prostredi GCVE, tedy i mimo dosah dodavateld. Data
jsou uchovavana prostrednictvim nativni sluzby Google Cloud, coz
zajist'uje jejich dostupnost i po ukonceni sluzby. Tato funkcionalita
poskytuje vysokou Groven transparentnosti a bezpecnosti, pIné
odpovidajici pozadavkdm.

Skalovatelnost

ANO

GCVE poskytuje vysokou Groven Skalovatelnosti, ktera umoznuje
flexibilni rozSireni nebo zmenseni dodavatelskych prostor jak na Grovni
prostredkd VMware, tak na Grovni fyzickych zdrojd. Administratofi
mohou snadno pridavat ¢i odebirat virtualni prostredky, jako jsou
vypocetni vykon, pamét' nebo GloZisté, podle potieb jednotlivych
projektd. Zaroven je mozné rozsirit fyzickou infrastrukturu, napfiklad
pridanim dalSich nodd, coz zajiSt'uje dostatecny vykon i pro narocné
scénare. Tato funkcionalita poskytuje maximalni flexibilitu a optimalizaci
zdrojl, plné odpovidajici pozadavku.

Rychlost pripravy a
zruseni

ANO

GCVE umoznuje rychlou pripravu a zruseni dodavatelskych prostor.
Nové prostredi Ize pripravit do 48 hodin diky automatizovanym
procestim a predem definovanym Sablonam. Zruseni dodavatelského
prostoru je mozné provést do 2 hodin od prijeti poZadavku, coz zajistuje
flexibilitu a efektivni spravu prostredi v pribéhu projektu. Tato rychlost
plné odpovida stanovenym pozadavkdm.

Optimalizace
nakladu

ANO

GCVE nabizi flexibilni modely pro optimalizaci nakladd, které zahrnuji
moznosti pay-as-you-go i predplatné se zavazkem na urcité obdobi.

Data Protection Delivery Center, s.r.o
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Model pay-as-you-go umoznuje platit pouze za skutecné vyuzité zdroje,
coz je idealni pro projekty s proménlivymi naroky. Naopak predplatné
poskytuje vwhodnéjsi ceny pfi dlouhodobém zavazku, coz prinasi Gspory
pro projekty s predvidatelnym vyuzitim zdrojd. Tim GCVE plné spliuje
pozadavky na flexibilitu a efektivitu naklada.

Cloud prostredi
umisténi

ANO

GCVE plIné spliiuje pozadavek na umisténi vypocetniho prosttedii dat v
ramci EU regionu. Veskera data a infrastruktura jsou hostovany v
datovych centrech Google Cloud, ktera jsou certifikovana podle
evropskych standard(l a nachazeji se vyhradné v regionech EU. To
zajiStuje soulad s legislativnimi poZzadavky a bezpecnostnimi standardy
platnymi v Evropské unii.

HW konfigurace

ANO

viz. Cenova nabidka

Multitenantni
prostor

ANO

GCVE zajistuje rovné podminky pfistupu k vypocetnim zdrojlm pro
vSechny dodavatele pfi zachovani jejich pIné izolace na Grovni sité,
managementu i CPU. Diky integrovanym funkcim VMware NSX a
vSphere je kazdému dodavateli garantovana oddélitelnost a bezpecnost
jeho prostredi.

V/ pfipadé pozadavku na navyseni zdrojd umoznuje GCVE okamzité
pridani vypocetnich prostredk( az do limitu aktualni hardwarové
konfigurace, a to po schvaleni zadavatelem. Tato flexibilita zajist'uje, ze
prostredi dokaze reagovat na ménici se potfeby projektd, ¢imz plné
splfuje stanoveny pozadavek.

ldentity
management

ANO

GCVE umozniuje implementaci pfistupovych opravnéni prostrednictvim
integrovaného IDM (Identity Management) feSeni, které je soucasti
dodavky. Toto IDM feseni poskytuje administratorim moznost detailné
nastavovat opravnéni pro jednotlivé dodavatele, pricemz je plné
prizplsobitelné pro potfeby vybérového fizeni.

Jakékoli zmény pfistupovych prav Ize aplikovat pouze na konkrétniho
dodavatele, coz zajiSt'uje vysokou Groven bezpecnosti a izolace. Tim
GCVE spliuje pozadavek na flexibilni a bezpec¢nou spravu pfistupu v
souladu s podminkami vybérového Fizeni.

Zalohovani

ANO

GCVE nabizi moznost zalohovani a nasledné obnovy reseni
prostiednictvim replikace pomoci VMware nastroji nebo nativnich
sluzeb Google Cloud. Kromé toho je mozné integrovat zalohovaci
systémy podle specifickych poZzadavk( zadavatele. Tato flexibilita
umoziiuje pFizplsobit zalohovaci a obnovovaci procesy tak, aby
vyhovovaly potfebam konkrétniho projektu.

Data Protection Delivery Center, s.r.o
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Sluzby sit'ového GCVE zahrnuje sluzby jako DNS a DHCP v ramci nativni infrastruktury
charakteru Google Cloud, coz umoziuje snadnou konfiguraci pro kazdy typ projektu.

\/ pfipadé potfeby mohou byt sluzby vefejnych IP adres a load
ANG balancingu, at' uz prostrednictvim nativniho feSeni Google Cloud nebo
NSX, nabidnuty jako rychla nadstavba. Tato flexibilita umoznuje
administratorim prizplsobit FeSeni konkrétnim pozadavkim projektu a

zajistit efektivni spravu sitovych sluzeb.

2. Technicky a architekturni design

Toto FeSeni je postaveno na Google Cloud VMware Engine, které poskytuje izolované prostredi pro kazdy
dodavatelsky prostor. Cely systém je zalozen na VMware technologiich, vcetné vSphere, vSAN a NSX, s

minimalnim poctem 3 host( pro zajisténi vysoké dostupnosti a vykonu.

Hosty jsou spravovany pomoci vCenter a mohou byt dynamicky pfidavany nebo odstrafovany podle

aktualnich potteb projektu, coz zajistuje flexibilitu a Skalovatelnost.

Hlavni komponenty:

VMware vSphere

vSAN

NSX

vSphere je zakladni platforma pro virtualizaci, ktera zajist'uje spravu virtualnich strojt (VMs), jejich
distribuci a orchestraci. V GCVE je vSphere plné spravovan pomoci vCenter, coz umoziuje
centralizovanou spravu vSech virtualnich strojl a poskytuje jediné rozhrani pro jejich monitorovania
administraci.

Kazdy dodavatelsky prostor ma pridéleny vlastni resource pool, ktery omezuje dostupné prostredky
(CPU, RAM, Ulozisté) a zajist'uje jejich izolaci.

VSAN je integrované (lozisté pro VMware vSphere, které poskytuje distribuované a vysoce
dostupné dlozisté pro virtualni stroje. Toto Glozi5té je pIné integrované s vSphere, coz umoznuje
jednoduchou spravu a optimalizaci vykonu datovych Glozist.

Data jsou chranéna a automaticky replikovana mezi hosty, ¢imz je zajiSténa odolnost proti
vypadkdm.

NSX je virtualizacni sitova platforma, ktera poskytuje pokrocilou sitovou segmentaci a bezpecnostni
politiky pro kazdého uzivatele. V GCVE NSX umoznuje plné izolované sit'ové prostory pro jednotlivé
dodavatele, cozZ zajist'uje, ze kazdé prostredi bude oddéleno a bezpecné. Kazdy dodavatelsky
prostor je pfifazen vlastni sitovy segment, ¢imz je zarucena izolace na sit'ové Grovni.

Kazdy dodavatel ma svij vlastni vendor network segment, ktery je chranén pred ostatnimi
prostredimi.

NSX poskytuje dalsi sitové funkce, jako je firewall, load balancing, VPN a routing, coz umoznuje
detailni fizeni sitového provozu.

Data Protection Delivery Center, s.r.o
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vCenter

vCenter je nastroj pro spravu a orchestraci VMware prosttedi. V GCVE je vCenter pouZivano pro
centralizovanou spravu vSech ESXi host( a virtualnich strojd. Umoziiuje administratorim a

dodavatellm jednoduse monitorovat a spravovat prostredi, véetné alokace a sledovani vypocetnich

zdroj(.
Umoznuje administratordm monitorovat prostredi, provadét konfigurace a spravovat zdroje pro
jednotlivé dodavatelské prostory.

Google Nativni sluzby

V GCVE mohou byt vyuzity nativni sluzby Google Cloud jako nadstavby podle potfeb jednotlivych
dodavatell . Tyto sluzby umoZzfuji rozsiteni a spravu prostredi, véetné:

Administratofi maji pfistup k infrastruktuie GCVE prostfednictvim centralizovaného projektu v
Google Cloud Platform. Tento projekt slouZzi pro spravu logg, konfiguraci a nadstavbovych sluzeb
napr..

Google Cloud Storage — flexibilni a Skalovatelné Glozisté pro data.

Google Kubernetes Engine (GKE) — pro spravu a orchestraci kontejnerd.

Google Cloud Load Balancing — pro globalni distribuci provozu mezi instancemi.
Google Cloud DNS - pro spravu DNS zaznam0.

Google Cloud Operations (Stackdriver) — pro monitoring, logovani a analyzu vykonu.
Google Cloud Identity and Access Management (IAM) — pro spravu pfistupovych prav a
bezpecnostnich politik.

Google Cloud Backup and Disaster Recovery — pro zalohovani a obnovu dat.

Data Protection Delivery Center, s.r.o
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Tyto nativni sluzby jsou dostupné jako nadstavby, které Ize prizplsobit konkrétnim potfebam a
pozadavk{im dodavatelskych prostiedi v GCVE.
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1. Pristup a pfipojeni

Administratori a dodavatelé (vendors) se pfipojuji k Google Cloud Platform prostfednictvim internetu (bod 1).
PFistupové opravnéni a moznosti pripojeni jsou fizeny na zakladé definovanych prav a roli, coz zajistuje, ze
kazdy uzivatel ma pFistup pouze k poZzadovanym ¢astem infrastruktury.

2. Infrastrukturni sprava
Infrastrukturni projekt v GCP slouzi pro spravu vSech souvisejicich sluzeb (bod 2). Tento projekt poskytuje
centralizovanou spravu a podporu pro vSechny nadstavbové sluzby

3. GCVE (Google Cloud VMware Engine) a prostredi pro dodavatele
GCVE (bod 3) predstavuje zakladni infrastrukturu pro hostovani virtualnich stroj (VM) a spravu prostredkd
dodavatell. Tento segment je izolovan na Grovni sité pomoci NSX-T, coz zajist'uje, Ze kazdy dodavatelsky
prostor ma vlastni vyhrazeny sitovy segment (Vendor Segment X, Vendor Segment Y, popfipadé dalsi
vendor segmenty), ¢imz je zarucena plna izolace mezi jednotlivymi dodavatelskymi prostiedimi.
e  ESXihosty (fyzicka infrastruktura) poskytuji zaklad pro virtualizaci a jsou spravovany
prostfednictvim vCenter, coz umoznuje efektivni spravu a monitorovani.
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e NSX-T poskytuje sitovou segmentaci, coz umoziuje kazdému dodavateli pouzivat vyhrazeny a

izolovany sit'ovy prostor, ¢imz je zajiSténa bezpetnost a ochrana pred nezadoucim pfistupem.

Dodavatelé maji moznost vytvaret a spravovat své virtualni stroje (VM) v ramci vymezenych prostredk,

které zahrnuji definované mnozstvi CPU, RAM a lozného prostoru v ramci jejich resource poolu.

3. Cenova nabidka

Private cloud sluzba:

Popis

Cenav EUR
V/ rezimu pay

Cena v EUR v pripadé
zavazku 1 roku a

Cena prenosu dat z
OnPremise do private
cloudu cloudu

as you go / jednorazovou platbou
meésic

Minimalni mozna konfigurace | 3x 36 core, 768 GB 22062 143 436
3 nodes RAM, 19,2 TB SSD
Rozsireni o 1 node 1x 36 core, 768 GB 7 354 47812

RAM, 19,2 TB SSD
Cena sit'ovyjch sluzeb prenosu z | Cena prenosu 1TB dat z 114 n/a
cloudu do Onpremise a naopak | private cloudu do

OnPremise .

0

Sluzby aktivace, konfigurace, uzivatelské a administratorské podpory jsou po dobu provozu sluzby zahrnuty

v cené za provoz prostiedi.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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