Specifikace pozadavkl na zadavané reseni elektronického systému spisové sluzby
(ESSL)

1. FUNKCNIi POZADAVKY NA ZADAVANE RESENI

1.1. Pozadavky na funkénost dané legislativou

Pozadavky na funk&nost ESSL sestavaji ze soubort dil€ich pozadavkl rozdélenych mezi
pozadavky na funkénost ESSL dané legislativou a poZzadavky na konfiguraci ESSL v prostfedi

Zadavatele. Tyto pozadavky jsou chapany jako celek mandatornich pozadavkl( na ESSL.

ESSL musi splfiovat vSechny pozadavky dané pfisluSnou legislativou, v aktualnim znéni,
a to zejména:

a) Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, ktery stanovuje
zakladni pozadavky na funkce téchto systém( a vytvafi sjednocujici parametry
pro vykon spisové sluzby vztahujici se k dokumentdm v digitalni podobé (dale jen
,Narodni standard®)".

b) zakon ¢&.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,zakon ¢. 499/2004 Sb.“),

c) vyhlaska ¢€.259/2012 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,,vyhlaska ¢. 259/2012 Sb.*),

d) zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,zakon ¢. 300/2008 Sb.),

e) vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentt (dale jen ,,vyhlaska ¢. 193/2009 Sb.*),

f) wvyhlaska & 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
»vyhlaska ¢. 194/2009 Sb.“),

g) zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce
(dale jen ,,zakon €. 297/2016 Sb.“),

h) zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o sluzbach vytvarejicich duavéru pro elektronické transakce, (dale jen
»zakon €. 298/2016 Sb.“),

" Oznameni Ministerstva vnitra ¢. V-74291-3/AS-2012, kterym se zvefejfiuje narodni standard
pro elektronické systémy spisové sluzby (uvefejnéno ve Véstniku Ministerstva vnitra €. 64/2012 ze dne
11.7.2012)
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i) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. 7. 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,,Nafizeni
€. 910/2014“),
j) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl, dale jen ,,GDPR*),
k) zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajq,
I) zakon &. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o zpracovani osobnich udajd,
m) zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,
n) zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy,
0) zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich
zakonU,
p) zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
gq) zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich),
r) zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
s) zakon ¢&. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla,
t) zakon &. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci,
u) Metodicky navod k tvorbé jmennych rejstfikl (Ministerstvo vnitra, €.j. MV-134140-
1/AS-2019),
v) a dalSi pravni normy souvisejici s predmétem ESSL.
Re$eni ESSL musi respektovat, vsouladu s vySe uvedenymi legislativnimi normami,
pozadovana technicka opatfeni na informacni systém typu ESSL a jeho budouci interakce
s ostatnimi informa&nimi systémy spravujicimi dokumenty (ISSD), nebo jinymi elektronickymi
evidencemi, a to zejména: EIS JASU CZ (MUZO Praha s r. 0.); OK Base (OK System a. s.);
Office 365 (CZC.CZ2); IS CEDR-resorty.
Zadavatel pozaduje servisni a technickou podporu ESSL v souladu s planovanym vyvojem
a pozadavky legislativy po celou dobu trvani smluvniho vztahu na dodavku dila a poskytovani
sluzeb udrzby a podpory.
Zadavatel dale stanovuje, ze podminkou je ziskani atestace dle § 69b - § 69e zakona
€. 499/2004 Sb. nejpozdéji do 31. prosince 2025, pfiCemz proces atestace musi byt zahajen
(podana zadost o atestaci systému) nejpozdéji do 1. Cervence 2025, pokud nebude zakonnou

Upravou stanoveno jinak.



1.2,

Komponenty ESSL

Systém musi obsahovat minimalné tyto komponenty:

1.2.A. Elektronicka podatelna;

1.2.B. UZivatelské prostiedi zajistujici kliCcové ukony dané zejména: § 63—70 zakona

€. 499/2004 Sb.; vyhlaskou €. 259/2012 Sb.; spravnim fadem €. 500/2004 Sb.

a dalSimi souvisejicimi normami (viz vyse);

1.2.C. Elektronicka spisovna a skartace dokumentd;

1.2.D. Funkéni rozhrani k propojeni ESSL s ostatnimi informacnimi systémy Zadavatele

v souladu s kapitolou 8 Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby (zejména EIS JASU CZ (MUZO Praha s r. 0.); OK Base (OK System a. s.);

1.2.E. Automatizované zpracovani dokumentl a spisu na zakladé definovanych atribut(

1.2.F. Funkcionalitu umoznaujici anonymizaci dat v dokumentech;

1.2.G. Funkcionalitu umoznujici autorizovanou konverzi dokumentl z moci Ufedni;

1.2.H. Jmenny rejstfik s propojenim na zakladni registry — registr osob, registr obyvatel

a RUIAN;

1.3.1. Dlouhodobé divéryhodné ulozisté.

Vy&e uvedené soucasti musi tvofit funkéni a integrovany celek.

1.2.A.1. Elektronicka podatelna

Podatelna musi zajistovat vSechny uUkony Zadavatele v souladu s platnou legislativou

a Narodnim standardem, Jedna se zejména o:

pfijem elektronického podani;

digitalizace analogového dokumentu a jeho export véetné metadat do jadra ESSL;
uloZzeni obsahu dokumentu do ESSL a vytvofeni vazby s jadrem ESSL prostfednictvim
Jednotného identifikatoru a &isla jednaciho;

prfedavani dokumentu na dalSi spisové uzly nebo jednotlivé referenty a rozesilani
notifikaci na e-mailové adresy uzivatel( u kazdého predani nebo pfidéleni dokumentu;
zpracovani dodejek (potvrzeni o doru€eni) a jejich provazani s odeslanymi dokumenty;
ovéfovani elektronickych podpisu, elektronickych peceti, elektronickych &asovych
razitek;

kontrola tzv. Skodlivého kédu, €Citelnosti dokumentu a jeho datového formatu;

automatické odeslani potvrzeni o pfijmu dokumentu podatelnou;
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E-podatelna musi byt schopna vypravovat jak analogové, tak elektronické dokumenty na jednu

nebo vice adres prostfednictvim datové schranky, emailu, klasické posty.
1.2.A.2. Napojeni na datovou schranku

Zpravy zdatové schranky musi automatizované vstupovat pfimo do e-podatelny
v definovanych Casovych intervalech a v daném €asovém rozmezi, a to spolu s metadaty.
Analogicky postup je nutny téZ u odesilanych zprav prostfednictvim datové schranky. Musi byt

zajisténa moznost synchronizace manualnim spusténim procesu.
Systém musi pfijimat a ukladat zpravy z datové schranky ve formatu ZFO.
1.2.A.3. Pfijem emailové posty:

E-podatelna Zadavatele bude pfijimat emailovou postu z centralni sbérné emailové adresy,
popi. dalSich uréenych emailovych adres Kancelafe AV CR v definovanych &asovych
intervalech a v daném Casovém rozmezi. Musi byt zajiSténa moznost synchronizace
manualnim spusténim procesu. Odesilatel obdrzi informaci o pfijmu a zaevidovani dokumentu

podatelnou.

E-podatelna zpracuje zpravu tak, aby zlstala zachovana pevna a neménna vazba mezi télem

a pfilohami.
1.2.B.1. Uzivatelské rozhrani elektronického systému spisové sluzby

ESSL musi obsahovat nasledujici funkcionality v souladu s Narodnim standardem:
Administrace systému; Adresar; Pfijem evidencnich zaznamd, v&etné pfipojenych dokumentd
z e-podatelny; Evidence dokumentl; Rozdélovani a obéh dokumentl; Zpracovani;
Terminovani; Verzovani pfi revizich; Opravy a upravy metadat, zmény elektronickych pfiloh;
Hromadné operace; Propojovani dokumentl/zaznam(; Vyfizeni; Sprava spisl; Transakéni
protokol; Sprava elektronické spisovny (vyhledavani, zapuljcky); Skartaéni fizeni (vytvoreni
SIP bali¢ku); Vyhledavani dokumentu dle fulltextu nebo metadat; Filtrovani dokumentl; Tisky

seznamu (podaciho deniku, apod.). 1.2.B.1. Organizacni struktura a pocet uzZivatelt ESSL

Predpokladany maximaini poc€et uzivateld ESSL je 100 pracovniku, ktefi mohou mit vice pozic

nebo roli.
1.2.B.2. Evidence a oznacovani dokumentt v ESSL
Jednoznacny identifikator dokumentu (JID) a Cisla jednaciho:

Pro ucely jednoznacéné identifikace dokumentu musi v ESSL existovat jedna souvisla fada

pro kazdy kalendarni rok. Je pozadovano zachovani stavajici struktury JID Zadavatele.
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Struktura ¢&isla jednaciho je tvofena zkratkou Kancelafe AV CR, pofadovym &islem dokumentu
v daném kalendarnim roce, zkratkou pfislusného utvaru a oznacenim kalendafniho roku,

ve kterém byl dokument zaevidovan v elektronickém systému spisové sluzby.
1.2.B.3. Vytvareni spist

ESSL musi umoznit vytvareni spist formou sbérného archu, pfipadné téz prioraci. Dale musi

umoznovat vedeni hybridnich spist. Soucasti sbérného archu musi byt spisovy prehled.
1.2.B.4. Zivotni cyklus dokumentti

ESSL by méla zajistit kompletni Zivotni cyklus vcetné jejich workflow. Systém by mél

umoznovat tyto stavy dokumentu:

Doruc¢ené a viastni dokumenty: (dodany, doruceny, pfijaty, vytvofeny, pfedany, pfevzaty,
vraceny, ve zpracovani, k pfipominkovani, ke schvaleni, schvaleni, vyfizeny, k odeslani,
k vypraveni, vypraveny, odeslany, ve spisovné, pfevedeny do vystupniho formatu, pfipraveny

ke skartacnimu fizeni (zafazen do SIP), archivovan, skartovan, anonymizovan, konvertovan).

V pfipadé dokumentl odeslanych v listinné podobé prostfednictvim posty je pozadovana tzv.

fikce doruceni, tedy ze se dokument automaticky pfesune do stavu Dodany a oznadi se ,fikci“.
1.2.B.5. Tvorba a vyrizovani dokumentu

ESSL musi umoznit tvorbu a vyfizovani dokumentl ve smyslu Narodniho standardu

a pfislusné legislativy.
Kancelai AV CR pozaduije splnéni zejména nasleduijicich funkci:

a) vygenerovani dokumentu ze Sablony ESSL v napojenim editord formatu Microsoft
Office (word, excel apod.);

b) automatizovany pfevod do PDF/A vsech typu dokumentd, tj. aby bylo zajisténo,
Ze kazdy dokument pfed svym vyfizenim bude obsahovat vSechna aktualini legislativou
vyZzadovana metadata a vSechny komponenty dokumentu budou ve vystupnich
datovych formatech. Ve vystupnich datovych formatech je nutné mit komponenty
dokumentu, nebo jejich verze, které v téchto formatech musi byt pro potfeby
skartacniho fizeni;

c) pfipojeni verifikaCnich prvkl (elektronického podpisu, elektronické peceti,
elektronického Casového razitka);

d) nastaveni upozornéni na nedostatky dokumentu (chybégjici pfiloha, nepodepsany

dokument apod.);



e) zajisténi automatizované urgence a eskalace terminu vyfizeni dle nastaveni
a nastavitelné parametry;

f) filtrovani a nahled na dokumenty dle termina vyfizeni;

g) prevod zaznamu o dokumentech a dokumenty na nastupce pfi zméné pracovniho
poméru zaméstnance, zruseni role apod.;

h) zajisténi zastupitelnosti a jejiho nastaveni (nemoc, dovolena);

i) funkce pro zaznam ztraty, poSkozeni dokumentu nebo tzv. Skodlivého kédu;

j) funkce pro nastaveni systému tak, aby spis a jednotlivé dokumenty v ném zarfazené
prejimaly skartaéni |hGtu podle dokumentu s nejdel$i skartaéni Ih(tou a nejvy$Sim
skartaénim znakem;

k) automatické zasilani notifikace na e-mailové adresy uzivatell o pfedani, nebo pfidéleni
dokumentu ke zpracovani mezi uzly a v ramci uzlu;

l) automatizovanou kontrolu vSech pfijimanych i odesilanych soubord antivirovym
programem.

1.2.B.6: Vypravovani a odesilani dokumentu
Funkci vypravny budou plnit povéfené osoby.

1.2.B.7. Skartacni Fizeni a vybér archivalii

Proces musi odpovidat platné legislativé. Zejména je pozadovana funkce exportu dat do NDA
nebo MUA-DA (SIP bali¢ek). Musi byt zajistén kompletni proces skartaéniho fizeni —
od zaslani navrhu ke skartaci, pfes vybér archivalii po vyfizeni procesu v€etné vymazu

skartovanych dokumenta.
1.2.B.8. Transakcni protokol

ESSL denni obsah transakéniho protokolu automaticky ulozi na konci kalendafniho dne
v datovém formatu XML a umozni nahled a tisk v systému. Transakéni protokol opatfi
elektronickym podpisem nebo elektronickou pec€eti a Casovym razitkem a ulozZi jej

do pfisluSného spisu a dokument uzavre.
1.2.C. Elektronicka spisovna

E-spisovna musi spinit pozadavky Narodniho standardu a ostatnich norem, které podporu;ji

a prokazuji tzv. autenticitu a integritu dokumentu.

1.2.D. Rozhrani pro externi systémy



Je pozadovano funkéni rozhrani dle Narodniho standardu. Cilem této komponenty je pfistup
k funkcim ESSL.

Rozhrani ma poskytnout téz univerzalni technické prostfedky pro ziskavani dat ze systému
a jeho modulu a zajistit pristup k vybranym objektiim systému.

Toto rozhrani musi byt souéasti ceny licence.

Do doby pfed zajisténim povinné atestace je mozné zpfistupnit alternativni funkéni fedeni

pro systémy OKBase a MUZO.

1.2.E. Automatizované zpracovani

ESSL musi umoznovat automatizované vyfizeni dokumentl a spisi na zakladé uzivatelsky
definovanych atributt, napf. pfidéleni ¢&.j., pfedani do vybraného uzlu, vlozeni do spisu,

pfidéleni osoby k vyfizeni dokumentu, uzavieni dokumentu atd.

1.2.F. Anonymizace dokumentu

ESSL musi obsahovat nastroj pro anonymizaci dokumentu uzivatelem.
1.2.G. Autorizovana konverze dokumentu z moci ufedni

1.2.G.1. ESSL musi umozniovat upliné prevedeni dokumentu v listinné podobé do elektronické
podoby, nebo uplné pfevedeni elektronického dokumentu do dokumentu v listinné podobé

v souladu se zakonem.
1.2.G.2. ESSL musi vést evidenci konvertovanych dokumentl v souladu se zakonem
1.2.H. Jmenny rejstrik

ESSL musi umoznovat vedeni jmenného rejstfiku v souladu se zakonem, zejména

automatizované ziskani bezvyznamového identifikatoru ze zakladnich registrd a ISDS.
1.3.1. Divéryhodné ulozisté (archiv)

1.3.1.1. ESSL musi disponovat ulozistém, které zajisti platnost bezpelnostnich prvku

(elektronickych podpisu a peceti) soubort v ném uloZenych.

1.3.1.2. Pozaduje se takovy zplUsob ukladani dokumentl, ktery umozni dokladovat pavod,

pravost a neménnost po celou dobu zivotniho cyklu dokumentu.

1.3.1.3. Ulozisté by mélo byt mozné integrovat s informac¢nimi systémy a lozZiti jinych vyrobci.



2. TECHNICKE, PROVOZNIi A DALSi POZADAVKY

2.1. Rozsah uziti software

ESSL bude uzivan v nasledujicim rozsahu a poc¢tu pfislusnych uzivatell:

a) rozmezi 50-100 uzivatell

b) 3 administratofi
2.2. Rozsah zpracovavanych informaci
Objem zpracovavanych dokument( ve spisové sluzbé je aktualné cca 10 000 ro¢né.
2.3. Pozadavky na zpUsob nasazeni software

Pro ucely kompletniho nasazeni software ESSL do provozniho prostfedi zadavatele je
pozadovano v ramci implementacnich praci zajisténi instalace software ESSL do nasledujicich

prostredi:

a) testovaci prostfedi — za ucelem seznameni s funkénosti zakladniho software ESSL,
Skoleni obsluhy a spravy systému, testovani aktualizaci a akceptacniho testovani,
b) produkéni prostfedi — za uUcelem ostrého provozu systému v realném prostiedi
zadavatele.
Je pozadovano, aby testovaci prostfedi bylo pfistupné po celou dobu provozu produkéniho

(ostrého) prostfedi.
2.4. Vypocetni prostredi zadavatele

Zadavatel pozaduje kompatibilitu, nasazeni a integraci systému dodavatele do prostredi

stavajici infrastruktury zadavatele:

e koncova zafizeni: operacni systém Windows 10 a vy$Si, Microsoft Office 365+;
e servery potfebné pro chod aplikaCni vrstvy ESSL budou realizovany jako virtualni
servery v ramci virtualiza¢ni technologie VMware;
« Databazovy server bude realizovan jako virtualni server (VMware, Hyper-V apod.).
Zadavatel dale pozaduje, aby licence k platformé, na které budou provozovany databaze, byly

soucasti nabidkové ceny.
2.5. Bezpeénost
PozZadujeme splnéni nasledujicich charakteristik, vlastnosti a parametri bezpe€nosti systému:

a. centralni sprava ESSL;
b. synchronizace uzivatelskych profild LDAP kompatibilniho serveru do ESSL alespon

v rozsahu: jméno, pfijmeni, login, utvar;
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systém pfistupovych prav s moznosti delegovani na osoby, role i organizacni jednotky
a feSeni zastupitelnosti, v€etné neplanované;

systém pfistupovych prav umozni nastaveni v souladu s Narodnim standardem
omezeni pfistupu k dokumentim obsahujicim citlivé nebo osobni Udaje pro urcité role
nebo skupiny;

vyuzivani kvalifikovaného e-podpisu, kvalifikované e-peceté, kvalifikovaného ¢asového
e-razitka a ovérovani platnosti certifikat{;

podpora ovéfeni PDF souborl, které maji e-podpis, v€etné spravy kofenovych
certifikatl;

moznost Sifrovani a anonymizace ulozenych dokumentu a jejich nazva;

zaznamenani vSech pokusl o naruSeni systému neopravnénych pfistupem
do transaké&niho protokolu;

logovani Cinnosti ESSL po dobu minimalné 6 mésich, pfistup klogum

pro administratory.

Komunikace mezi klienty a servery musi byt Sifrovana Sifrovacim algoritmem, ktery je obecné

povazovan za bezpecny, davéryhodny a neni znam pfipad jeho prolomeni.

2.6. Ostatni pozadavky

a.

Reseni pomoci tfivrstvé architektury (klient — aplikaéni server — databazovy server).
Preferujeme feSeni tenkého, idealné webového klienta na strané uzivateld.

Pravidla a chovani uzivatelského rozhrani ESSL jsou konzistentni v celém systému.
Casto provadéné operace (napf. otevieni dokumentu) musi byt navrzeny tak, aby
mohly byt provedeny malym poctem interakci.

Dokumentace Zivotniho cyklu ESSL musi byt zpracovana formou typového spisu

v souladu s Narodnim standardem.

3. PILOTNi PROVOZ A SKOLENI (administratora, uzivateli)

a)

Pilotni provoz by mél trvat nejméné 90 kalendarnich dni. Dodavatel zajisti v pfedstihu
dostatecné zaskoleni administratord a uzivatel ESSL. Po ukonéeni pilotniho provozu
bude Dodavatelem vytvofena zprava o jeho pribéhu. Akceptacni protokol muze byt
vyhotoven v jedné ze tfi variant:
i. Pilotni provoz ukonfen s neakceptovatelnymi vadami - v pfipadé,
Ze zadavatel nalezl vady, které brani realizaci nasledného plnéni nebo uziti
ESSL. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen neprodlené zjisténé vady
odstranit jak v testovacim, tak produkénim prostfedi. Tento proces zapocCne

po vzajemné dohodé obou stran, nejpozdéji do 14 kalendarnich dna.
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ii. Pilotni provoz ukonéen s akceptovatelnymi vadami — v pfipadé, Ze zadavatel
nalezl vady, které nebrani realizaci nasledného dil¢iho plnéni nebo uziti ESSL.
Tyto vady je Dodavatel povinen odstranit bez zbyteéného prodleni

a v terminech uvedenych v akceptacnim protokolu.

iii.  Pilotni provoz ukon&en bez zjevnych vad.
b) Dodavatel zajisti, zejména prvnich 10 pracovnich dni, pfitomnost svého
odbornika/odborniku v sidle zadavatele.

Pozadavky mohou byt upraveny Zadavatelem na zakladé jeho realnych potieb. Pro ucely této

VZ se jedna o maximalni pozadavky.

4. POIMPLEMENTACNI SERVISNi A TECHNICKA PODPORA

4.1. Nedilnou soucasti implementace ESSL bude dokumentace o ESSL v souladu s Narodnim
standardem, v€etné predavacich a akceptacnich protokold.

4.2.V pfipadé budouciho pfechodu na jiné feSeni ESSL =zajisti Dodavatel patficnou
soucinnost, v€etné pfipadné migrace dat.

4.3. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajistil také udrzbu, resp. rozvoj systému v souladu
S vyvojem a pozadavky legislativy po celou dobu trvani smluvniho vztahu na dodavku dila
a poskytovani sluzeb udrzby a podpory.

4.4. HELPDESK
Dodavatel zajisti, aby po dobu trvani smluvniho vztahu byl k dispozici uceleny manual
pro praci s ESSL a helpdesk pro administratory a uzivatele ESSL.

4.5. Specifikace sluzeb SLA

Dostupnost (v provoznim 99,5 %

tase) Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma

(doby nedostupnosti podle méfeni) / (doba
dostupnosti)) * 100

Technologicka podpora Po-P4 8:00 — 16:00

Zadavani pozadavku

ServiceDesk (email, web) 7x24

Odezva (Response time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni (Fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba

Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 2
hodiny — servisni okno
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Priorita/kategorie vady Odezva Reseni do
(Response  (Fix time)

time)

Systém nefunguje vibec nebo 1 hod. 6 hod.
jeho nefunk&nost je omezena
tak, ze tento stav ma
vyznamny dopad na klicové
procesy Zadavatele

1 — kriticka

Kategorie vady A

o Aplikaci nebo nékterou jeji
klicCovou funkci neni mozné
pouzivat

e Dochazi k naruseni
uzivatelskych dat zavaznym
zplUsobem

e Dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 — vysoka e Funkce systému je narudena | 4 hod. 8 hod.
tak, ze dochazi k vyznamnému
zpomaleni vykonu kli¢ovych
procesu Zadavatele.

Kategorie vady B

3 — stredni « Funkce systému je omezena, | 8 hod. 24 hod.
ale toto omezeni maminimalini
vliv na zpracovani kli¢ovych
procesl Zadavatele

Kategorie vady C

e Zavada narusuje, avsSak
neznemoznuje vyuziti systému

o Blokuje dokonceni urcitych
ukolli, které nejsou Casové
kritické

e PUsobi diléi zavadu nebo
nepohodli uZivatele

e Procesni zavada (vyfeSi se
Zménou procesu)

Tuto zavadu Ize jinym
nahradnim doCasnym
zpusobem (napf. rucni
Upravou dat) nebo
docasnou zménou
pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel vSak
musi vykonat viceprace na
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4 — nizka o Systém je funkéni. Zavada | 8 hod. 120 hod.
Kategorie vady D zpusobuje  jen  minimalni
obtize pfi jeho pouzivani. Jde
o situace, kdy:

o vznikne maly problém

nebo nepohodli
obsluhy

o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni
dat, pfekreslovani)

e UZivatel nemusi vykonat
viceprace na obejiti zavady.
ZpUsobuje mu nepohodli pfi
praci (napf. pohyb mysi navic,
klik mySi navic, stisk nékolika
klaves navic atp.).

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

DOKUMENTACE
Zadavatel pozaduje kompletni dokumentaci ESSL v souladu s Narodnim standardem
(typovy spis) a zakonem o informacénich systémech vefejné spravy. Dokumentace bude
pribézné aktualizovana v pfipadé provedeni zmén v ESSL znamenajicich zménu
postupu, funkcionalit systému atd, nejpozdéji vSak k okamziku nasazeni takové zmény
do ostrého provozu.
Zadavatel pozaduje dokumentaci k implementaci ESSL (harmonogram, poZadavky
na soucinnost Dodavatele se Zadavatelem, komunikaéni matice atd.) v prostfedi
Zadavatele.
UZivatelska dokumentace
UzZivatelska dokumentace bude obsahovat popis veSkerych funkci aplikace.
Dokumentace bude ¢lenéna dle jednotlivych modull a uzivatelskych roli.
Soucasti dokumentace bude kontextova napovéda integrovana v feseni.
Administratorska dokumentace
Dokumentace bude obsahovat:

= popis architektury aplikace,

= administratorské funkce,

= postup instalace,

= postup konfigurace systémovych soubord,

= a dalSi informace ur€ené pro systémoveé administratory.

Bezpecnostni dokumentace
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5.6.

Bezpecnostni dokumentace bude obsahovat veskeré informace tykajici se provozni
bezpecénosti a kybernetické bezpec€nosti, zejména:

= plan zalohovani a obnovy,

= popis aplikacnich logu, jejich ochrany a vytézovani,

= dalSi relevantni informace dle Provadéciho projektu.
Dokumentace vyvojare
Dokumentace pro vyvojafe bude obsahovat dokumentaci API, popis veskerych
pouzitych knihoven, frameworkl a dalSich komponent, které jsou nutné pro integraci,

a rozvoj sluzeb tretich stran.

DALSi POZADAVKY
Dodavatel bere na védomi pozadavky vyplyvajici ze ZZVZ, GDPR, ZoKB, ZolSVS
a souvisejicich predpisl. Zejména se jedna o:
= Povinnost Fidit se témi pravnimi pfedpisy a souvisejicimi vnitfnimi predpisy
Zadavatele.
= Povinnost poucit a zaSkolit vS8echny svoje pracovniky pfidélené na projekt
v rozsahu odpovidajicim internim Skolenim Zadavatele — bezpelnost prace,
kyberneticka bezpe€nost, ochrana osobnich udaja a jiné relevantni.
= Povinnost hlasit pfipadné zjisténé udalosti a incidenty, bezpelnostni udalosti
aincidenty a poruSeni ochrany osobnich udaji, v&etné neprodlené pfipravy
podkladd k incidentlim a povinnosti spolupracovat na vySetfeni a vyfeSeni téchto
incidentd.
= Povinnost spolupracovat s kontrolnimi organy Zadavatele a vefejné spravy

v pfipadné jejich zadosti.
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