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SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI WEBOVE
APLIKACE

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®)

1 Ugastnici smlouvy

Minion Interactive s.r.o.

se sidlem Jiraskova 16, Jablonec nad Nisou, PSC 466 01

IC: 22795791

DIC: CZ22795791

LEI: 3157005V0K4TQ4LQOX45

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, odd. C, vlozka 31816

(dale jen ,Poskytovatel®)

Ceska exportni banka, a.s.

se sidlem Praha 1, Vodi¢kova 34 &. p. 701, PSC 111 21

IC: 630 78 333

DIC: CZ63078333

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042

(dale jen ,Objednatel”)

(dale kazdy jednotlivé jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavieli niZze uvedeného dne tuto smlouvu v nasledujicim znéni (dale jen ,Smlouva®):

2 Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za utelem spoluprace uzaviou tuto Smlouvu, ktera upravi prava a

povinnosti smluvnich stran, zpasob zadavani jednotlivych ¢innosti a ur€ovani jejich rozsahu, ceny,
realizace ¢innosti a obsahu &innosti.

2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ke koordinaci ¢innosti a poskytovani souéinnosti, podpisu

protokoltl o pfedani a prevzeti ¢innosti nebo jejich ¢asti, ke sjednavani a schvalovani dalSich
podminek a dokumentu dle této Smlouvy jsou zmocnény tyto kontaktni osoby:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:
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Smiluvni strany se dale dohodly, Ze zodpovédna osoba, kterd bude Objednatele zastupovat v
souvislosti s pInénim poZadavkl Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne
14.12. 2022 o digitalni provozni odolnosti finan¢niho sektoru (déale jen ,Nafizeni DORA") (dale jen
Zodpovédna osoba za Objednatele®), je:

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze zodpovédna osoba, ktera bude Poskytovatele zastupovat v
souvislosti s pInénim poZadavk( Nafizeni DORA (dale jen ,Zodpovédna osoba za

Objednatel se zavazuje seznamit Zodpové&dnou osobu za Poskytovatele s vnitfnimi politikami,
postupy, zasadami a protokoly v oblasti bezpeénosti IKT Objednatele a Poskytovatel se zavazuje
je dodrZovat.

Objednatel se zavazuje obeznamit Zodpovédnou osobu za Poskytovatele s oznamovacim
systemem pro neobvyklé chovani, pfipadné s oznamovacim systémem zfizenym na zakladé
zakona €. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovateld.

O kazdém osobnim jednani Smluvnich stran, které se tyka plnéni dle Smilouvy, bude vyhotoven
zapis (dale jen ,Zapis z jednani), ve kterém bude uvedeno datum a misto jednani, kdo se
jednani zucastnil, co bylo pfedmétem jednani a vysledek jednani. Zapis z jednani neni zménou
Smlouvy.

Rozvoj a provoz webové aplikace

PInénim provadénym Poskytovatelem podle Smlouvy se rozumi rozvoj webové aplikace
Objednatele provozovaneé na internetove adrese Objednatele www.ceb.cz (coZ zarovei zahrnuje
adresy: cebas.cz a cexb.cz) (dale jen Aplikace®), navazujici ¢innosti souvisejici s provozem
Aplikace, udrzba systemu CMS Nelson, ktery tvofi jadro Aplikace, zejména provadéni
bezpelnostnich a daldich aktualizaci CMS nezbytnych pro provoz Aplikace pfi budoucich
aktualizacich a upgradech operacniho systému a dalSiho programového vybaveni jako je webovy
server, databazovy server apod., a dalSich podparnych program( nezbytnych pro fadnou funkci
této Aplikace, a daldi souvisejici €innosti, jako lokalizace Aplikace, internetova reklama, statistiky
navstévnosti, optimalizace pro vyhledavace, a konzultace souvisejici s aktivitami Objednatele v
oblasti internetu a online medii.

Poskytovatel jako osoba vykonavajici svym jménem a na svij u€et autorova majetkova prava
k Aplikaci poskytuje Objednateli na neomezenou dobu pro Uzemi celého svéta nevyhradni
opravnéni k vykonu prava Aplikaci uzivat vdemi zpusoby uziti v neomezeném rozsahu (déle jen
,Licence®), pfitemZ vy8e odmény za poskytnuti Licence je 1 000 CZK bez DPH / mésiéné.
Objednatel je opravnén uZivat Aplikaci, pouze jako celek k u&elu, k jakemu byla zhotovena, a neni
zejmeéna opravnén uZit ji nebo jeji Casti (napfi. fotografie, zvuky, $ablony, motivy, atd.) k jinému
ucelu (vyjimkou jsou produktoveé ikony, které byly Objednateli poskytnuty k uZivani bez omezeni).
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Jednotlive &innosti souvisejici s rozvojem a provozem Aplikace podle Smlouvy budou dale
provadény na zakladé pisemnych objednavek Objednatele a Zapisu z jednani, které budou
obsahovat udaje a skute¢nosti, na kterych se Smluvni strany dohodnou v ramci vytvareni
optimalnich podminek pro realizaci, rozvoj a uZivani Aplikace.

Pro ucely realizace rozvoje Aplikace se Objednatel zavazuje pfedat Poskytovateli veskere
relevantni podklady a sdélit své poZadavky, které musi byt v8echny uvedeny v Zapisu z jednani.
Poskytovatel se tyto zavazuje pfi realizaci rozvoje Aplikace vhodn& pouZit a zapracovat, aby
mohla byt Objednatelem Fadné uzivana.

Objednatel se zavazuje, Z?e pifeda Poskytovateli ve stanovenem terminu zejména veSkeré
podklady nezbytné pro rozvoj Aplikace (napf. popis funkcionalit, strukturu, texty, obrazove
ilustrace, vzorky dat, apod.), a to ve formé dat textového souboru, na datovych mediich nebo v
tisténé podobé kontaktni osob& Poskytovatele, vyZadujici zpétné potvrzeni touto kontaktni
osobou, popfipadé jinou osobou Poskytovatele.

V pripadé, ze v prabéhu provadéni rozvoje Aplikace budou pro fadné dokonéeni pinéni nutné
dalSi podklady, zavazuje se Objednatel pifedat tyto podklady na Zadost Poskytovatele v pfiméfené
Ihaté s ohledem na obsah a rozsah téchto podkladd, na které se Smluvni strany dohodnou,
pfipadné v8ak do 3 pracovnich dnl od zadosti Poskytovatele, pokud nebude dohodnut jiny termin.
V pfipadé, Ze tyto podklady nebude moZné vzhledem k jejich obsahu nebo technickym
parametram pouZzit k dokonéeni pinéni, je Objednatel povinen na zakladé upozornéni dodat
Poskytovateli nové podklady. Termin dokon&eni uvedeny v pfisludném Zapise z jednani se v
pfipadech uvedenych v tomto odstavci prodluzuje o dobu, po kterou Poskytovatel nemohl fadné
provadét plnéni.

Za vécnou spravnost vzajemné odsouhlasené funkcionality, pouzitych grafickych motivi a texti
nese odpovédnost Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze navrhy realizace rozvoje Aplikace pfedlozi Objednateli v elektronické
podobé (v pfipadé webové Aplikace v pracovni podobé v testovacim prostfedi specifikovaném v
Zapise z jednani) ke schvaleni Objednateli, a to v dohodnutych terminech stanovenych, které jsou
pro Smluvni strany zavazné.

Objednatel se zavazuje vyjadfit se k navrhu v terminu stanoveném v Zapise z jednani. Pokud
takovy termin neni stanoven, zavazuje se Objednatel vyjadiit se k takovéemu navrhu nejpozdéji do
5 pracovnich dnu od pfedani navrh(i nebo vyzvy Poskytovatele.

Schvéleni a pfevzeti plnéni souvisejiciho s rozvojem Aplikace bude Smluvnimi stranami
provedeno pisemnou formou na zakladé predavaciho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi
stranami (dale jen ,Pfedavaci protokol").

Objednatel se zavazuje vyjadfit se ke koneCné verzi plnéni v terminu stanoveneém v Zapise z
jednani. Pokud takovy termin neni stanoven, zavazuje se Objednatel vyjadfit se ke kone&né verzi
plnéni nejpozdéiji do 5 pracovnich dni od vyzvy Poskytovatele.
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Koneé&na verze plnéni bude Poskytovatelem pfedana Objednateli formou stanovenou a v terminu
dohodnutém v Zapisu z jednani. Pokud neni forma pfedani stanovena, povaZuje se za piedani
odeslani elektronickou podtou Objednateli nebo vystaveni plnéni do testovaciho nebo
produkéniho prostiedi pfistupného Objednateli prostfednictvim internetu.

Poskytovatel poskytuje zaruku za pInéni na niZze uvedené vady po dobu 24 mésict ode dne
dokonceni pInéni bez podstatnych vad.

Vadou pInéni se rozumi, Ze pInéni prokazateln@ neodpovida pozadavkim Objednatele na
technickou funkcionalitu uvedenou v pfisludnych Zapisech z jednani. Podstatnou vadou pInéni se
rozumi takovy nedostatek, ktery svou povahou z podstatné Casti znemoZiuje fadné uzivani plnéni
dle pozadavku Objednatele na technickou funkcionalitu pIinéni uvedenou v pfisludnych Zapisech z
jednani.

V pfipadé jakychkoliv zdsah(i Objednatele do pInéni nebo zmény jeho provozovani, pokud tyto
zasahy nebudou mit povahu bé&Zného uzivani, zejména pfi zasahu do zdrojoveho kédu, zaruka za
plnéni zanika.

Objednatel se zavazuje bez zbyte&neho odkladu vady plnéni oznamit pisemné Poskytovateli.

Objednatel ma v pfipadé opravnéné uplatnénych vad narok na bezplatnou opravu vadné &asti
plnéni. Neodstrani-li Poskytovatel vadu ani v dodate¢né pfimérené Ihuté nebo oznami-li, ze vady
plnéni neodstrani, nebo jde-li 0 vady neodstranitelné, je Objednatel opravnén poZadovat
pfiméfenou slevu z ceny pinéni. V pfipadé, Ze se jedna o neodstranitelnou podstatnou vadu je
Objednatel v této Casti pInéni opravnén odstoupit od pisemné objednavky.

Poskytovani hostingu

PInénim provadénym Poskytovatelem podle Smlouvy se dale rozumi poskytovani sluzby provozu
a administrace serveru Objednatele s témito parametry: 4 x core 2,5 GHz, 2 GB RAM, 60 GB
HDD, hypervizor s bezpecnostnimi prvky pro oddéleni od ostatnich hostovanych systémi na
daném hardware (dale jen ,Hosting").

Celkova cena poskytovaného Hostingu je 6 000 CZK bez DPH / mésicné.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o v8ech okolnostech znemoZiiujicich
poskytovani Hostingu, pokud jsou mu tyto skute&nosti pfedem znamy, zejmeéna pieruseni
dodavek a sluzeb tretich osob, rekonstrukce objektl a inzenyrskych siti apod.

Poskytovatel neni opravnén bez poZadavku Objednatele dle Smlouvy zasahovat do nastaveni
Hostingu a do dat Objednatele umisténych Objednatelem do vyhrazené Casti pamétového
prostoru Webhostingu (dale jen ,Data Objednatele), s vyjimkou zasahl vyZadanych pfislusnymi
organy na zakladé pravnich pfedpisi a s vyjimkou zasahl do nastaveni Hostingu a do Dat
Objednatele, ktera jsou v rozporu s (i) pravnimi pfedpisy, (ii) dobrymi mravy, nebo (iii) ktera je
schopna poskodit dobré jméno a/nebo zajmy Poskytovatele (dale jen ,Zavadny obsah®). V
pfipadé Zavadného obsahu je Poskytovatel opravnén poZadovat od Objednatele vysvétleni
a/nebo ulozit Objednateli pfiméfenou Ihitu na jeho odstranéni. V pripadé, Zze Objednatel
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neprodlené Zavadny obsah nevysvétli a/nebo v pfiméfené Ihité neodstrani, je Poskytovatel
opravnén zasahnout do obsahu vystavenych dat na naklady Objednatele. Objednatel neni
opravnén umistovat do vyhrazene Casti pamétového prostoru Webhostingu Zavadny obsah.

Objednatel se zavazuje, 2e Hosting bude vyuZivat vyhradné& jen pro svou potifebu, v opacném
pfipadé je povinen si vyZadat pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

Poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje vykonavat pro Objednatele dle jeho pokyni
¢innosti nezbytné k zabezpeceni plynulého chodu Aplikace a dal$i ¢innosti uvedené v &l. 3 bod 1
této Smilouvy (dale jen ,Servisni sluzby“) a Objednatel se zavazuje k zaplaceni sjednané ceny za
poskytnuti téchto Cinnosti.

Sjednany rozsah Servisnich sluZzeb dle této Smilouvy je 20 hodin &tvrtletné na editaci webove
Aplikace v prostredi systému CMS (dale jen ,Sjednany rozsah®). Cena Servisnich sluzeb je
zvyhodnéna sazba 1 400 CZK bez DPH / 1 hodinu. Rozhodnym obdobim je kalendaini &tvrtleti.

Servisni sluzby nad ramec sjednaného rozsahu jsou uétovany sazbou ve vysi 1 600 CZK bez
DPH / 1 hodinu.

Datum zahajeni poskytovani Servisnich sluzeb je 01. 01. 2025.

Poskytovatel poskytne Objednateli po uplynuti kazdého Rozhodného obdobi zpravu o rozsahu
Cerpani hodin za prfedmétné Rozhodné obdobi. V pfipadé, Ze Objednatel nevyCerpa v
pfedmétném Rozhodném obdobi Sjednany rozsah, pfevadi se nevyCerpané hodiny do dal$iho
Rozhodneho obdobi. V kazdem Rozhodném obdobi jsou nejdfive ¢erpany hodiny nevyerpané z
pfedchoziho Rozhodného obdobi a nasledné nevylerpané hodiny ze Sjednaného rozsahu na
pfedmétné Rozhodné obdobi.

Jakékoliv dalSi naklady, zejména ziskani a uZivani licenci (napf. serverova softwarova platforma,
serverovy hitps certifikat, fotografie, zvuky, hudba, Sablony, motivy, grafické fonty, strojove
jazykove preklady textu, technologie pro pifevod textu na mluveneé slovo, informaéni zdroje
obsahu, mapové aplikace, vyhledavaci aplikace, ostatni licence a podlicence nutné k rozvoji a
provozovani Aplikace apod.) a ostatni naklady nezbytné k radnemu poskytovani Servisnich sluzeb
nese poté, co mu je dal Poskytovatel ke schvaleni, Objednatel.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv platby vuéi Poskytovateli, je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Servisnich sluZzeb, a neni o dobu pozastaveni poskytovani
Servisnich sluZzeb v prodleni.

PoZadavky na Servisni sluzby budou ze strany Objednatele zasilany na e-mailovou adresu
michal.benes@minion.cz .
Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za sluzby poskytované z této Smlouvy.



< minion

Ceny za poskytované sluzby z teto Smlouvy vychazeji z dil€ich cen uvedenych v pfisludnych
Castech v této Smlouvy zejm. &l. 3 bod 2., €l. 4 bod 2. a &l. 5 bod. 2. a 3. nebo z ceny uvedene
v akceptaci pisemné objednavky v pfipadé plnéni souvisejicich s rozvojem Aplikace.

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim prevodem na zakladé dariového dokladu
(dale jen jako ,faktura®) na bankovni U¢et Poskytovatele uvedeny na pfisludné faktufie.

K cené hrazené vyhradné v ¢eské méné bude pii¢tena DPH v sazbé platné v den uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat vSechny naleZitosti faktury stanovené
zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, Zakonem o DPH, &islo této
Smlouvy uvedene Objednatelem, seznam polozek, ve kterém budou uvedeny jednotlive
fakturované polozky a jejich ceny. Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje vy3e uvedene naleZitosti, nebo ktera je chybna di
nespravna. Ve vracené fakture musi Objednatel vyznacit divod vraceni; Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit; opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plavodni lhita splatnosti a Objednatel se nedostava do prodleni; nova lhata
splatnosti b&Zi znovu ode dne doru€eni opravené nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnu ode dne jejich prokazatelného

dorugeni Objednateli na fakturaéni adresu: ||| (Poskytovatel primame

zasila faktury v elektronické podobé&).

Zachovani mléenlivosti

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji dodrZzovat mi€enlivost ohledné jakychkoliv informaci, které
ziskali od druhé Smluvni strany v souvislosti s plnénim a poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén, po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, pouZit informace o
Objednateli pInéni a poskytovanych sluzbach k propagaénim uéelim, zejména uvedeni
Objednatele, jeho loga a popisu pInéni v referencich Poskytovatele.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji dodrZovat obchodni/bankovni tajemstvi druheé Smluvni
strany, které jim bylo pfi plnéni a poskytovani sluzeb dle této Smlouvy sdéleno a oznadeno
vyslovné jako obchodni/bankovni tajemstvi nebo informace oznagené jako ,DUVERNE*, , TAJNE®
apod.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji, Ze informace o druhé Smluvni strané nebo o plnéni a
poskytovanych sluzbach nebo obchodni/bankovni tajemstvi druhe Smiuvni strany nesdéli nebo
nezpfistupni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany tfetim osobam, nevyuZiji
pro sebe nebo pro jinou osobu, nepouZiji je v rozporu s uéelem této Smlouvy, pokud poskytnuti
téchto informaci nebo jejich uziti neni ze strany Poskytovatele nutné k provedeni plnéni a

poskytnuti sluzeb, a zajisti odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.

Povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuji na informace, (i) které jsou vefejné dostupné,
nebo (ii) které se v souladu s pravnimi pfedpisy nachazeji v drzeni druhé Smluvni strany ke dni
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podpisu Smlouvy a nebyly ziskany od druhé Smluvni strany, nebo (iii) jejichZz zvefejnéni nebo
poskytnuti vyZaduji pravni pfedpisy nebo pfisludné organy, nebo (iv) ktere byly v souladu s
pravnimi pfedpisy ziskany od tfetich osob.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji, Ze povinnostmi dle tohoto ¢&lanku Smlouvy zavazi i
v8echny zaméstnance a tfeti osoby, které povéfi plnénim a poskytovanim sluZzeb dle této
Smlouvy.

Povinnosti Objednatele a Poskytovatel dle tohoto &lanku Smlouvy se netykaiji tfetich osob, ktere
maji zakonnou povinnost mi¢enlivosti (napf. auditofi, advokati), pfi€¢emz Objednatel a Poskytovatel
se zavazuji, Ze tyto tfeti osoby nezprosti povinnosti mi¢enlivosti bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Ukonéeni trvani této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne jednotlivych ustanoveni €l. 7
Smlouvy a jeho G€innost pietrvava i po ukon&eni trvani této Smlouvy.

Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit:

a. Dostupnost SLA Aplikace alespori 99,9 %; v pfipadé snizeni mési¢niho uptime pod 99,7% se
stanovi smluvni pokuta v €l. 10 této Smiouvy.

b. Bezpet&nostni aktualizace pouZitého serveroveho software, které budou instalovany do dvou
pracovnich dnd od jejich vydani.

¢. Pravidelné kaZdodenni zalohovani Aplikace na médium nezavislé na Hostingu nebo do
ulozidté mimo Hosting s moZnosti dodat kopii zalohy na vyZzadani Objednatele, s tim, Ze
zaloha bude dodana Objednateli na USB nebo bude nahrdna na prostor uréeny
Objednatelem.

d. Monitoring serveru véetné logovani pfistupl a provozu na serveru.

e. Poskytnuti vypisu v8ech logli na Zadost Objednatele, které bude Poskytovatel uchovavat
alespor tficet dni ode dne jejich vzniku.

f. V pfipadé vypadku Aplikace zajistit neprodlené jeji automaticky restart.

g. V pfipadé napadnuti Aplikace uto¢nikem a zmény jejiho obsahu neprodlené obnovit web z
posledni nezavadné zalohy, ktera nebude starSi vice nez tficet dni.

h. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik pfijatém
Poskytovatelem a o zbytkovych rizicich na strané Poskytovatele souvisejicich s pInénim z této
Smlouvy, jakoZ i 0 zplUsobu, jak tato rizika budou fe$ena, pficemz zvolenym zplisobem bude
co nejvice minimalizovano riziko naru$eni bezpe€nosti informaci a dat Poskytovatele.

i. Ochranu Serveru firewallem a antivirem.
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V pfipadé vypadku Serveru vystavit namisto prezentace CEB.CZ statické stranky upozorfiujici
pfipadné navstévniky na probihajici udrzbove prace, a to nejméné v jazyce Ceském a
anglickem. Pfisludné statické stranky budou dodany ze strany Poskytovatele.

Poskytnout Objednateli u€et s opravnénim modifikovat obsah Aplikace (pfidavani, uprava
¢lankd a aktualit, sprava souborl vyuzitych ve frontendu, sprava menu véetné pridavani
modifikace a odstrafiovani polozek a sprava v3ech dalSich blokul, které se zobrazuji ve
frontendu apod.); pfistup do administrace webu bude feSen vyhradné pfes HTTPS protokol,
ktery bude chranén divéryhodnym certifikatem od vétSinou prohlize€u uznavané certifikacni
autority; stejnym zplUsobem budou zabezpeteny Objednatelem uréené &asti webu (napf.
dotazniky pro nové uchazece a veskeré stranky, kde dochazi k pfenosu osobnich udaji nebo
udaju podléhajicim obchodnimu/bankovnimu tajemstvi).

Zajistovat obnovu SSL certifikatu (Thawte Extended Validation Certificate) pro zabezpecenou
HTTPS komunikaci Aplikace.

. Reakci na pfipadné vzniklé problémy nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich vzniku a
sjednat jejich napravu.

Poskytovat Objednateli souhrnny report o provedeni vyZzadanych praci na Aplikaci v
pravidelném intervalu shodném s obdobim, ke kterému se vztahuje paualni objem praci a
fakturace.

Poskytovatel neni bez poZadavku Objednatele dle Smlouvy opravnén zasahovat do obsahu
vystavenych dat ani monitorovat elektronickou postu, vyjma zasah( pfimo vyZadanych
zmocnénymi organy (soud. Policie CR, apod.).

Poskytovatel se zavazuje informovat kontakini osobu Objednatele o v8ech okolnostech
znemoZiujicich poskytovani sluzeb dle €l. 3, 4 a 5 téeto Smlouvy, pokud jsou mu tyto skute&nosti
znamy pfedem, tak, aby mohla byt ze strany Objednatele pfijata nutna opatieni. To se tyka
zejména pierudeni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektl a inZenyrskych siti &i prostor,
ve kterych jsou sluzby poskytovany.

Nafizeni DORA

Poskytovatel odpovida za to, Ze dodané sluzby ve smyslu ¢l. 3 bod 1., €l. 4 bod 1. a &l. 5 bod. 1.
Smilouvy (dale jen ,sluzby®)

a. jsou technologicky odolné, aby podle potieby adekvatné zvladaly dalSi poZadavky na

zpracovani informaci za napjatych trznich podminek &i v jinych nepfiznivych situacich;

b. jsou bezpeéné chranény pied jakymkoli neopravnénym pfistupem nebo podkozenim;

¢. jsou odolné vi&i kybernetickym hrozbam.

Poskytovatel mize ke spinéni zavazk(i ze Smlouvy tykajicich se poskytovani sluzeb vyuzit tietich
stran (dale jen "Subdodavatel"). V pfipadé, Zze bude Poskytovatel vyuZivat k poskytovani sluzeb
Subdodavatele, uplatni se povinnosti stanovené v ¢l. 9 bod 25.
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Poskytovatel prohladuje, Ze sjednani Smlouvy a pInéni zavazkd z ni vyplyvajicich nezplisobuje
stfet za&jmu ve smyslu €l. 28 odst. 4 pism. e) Nafizeni.

Poskytovatel prohladuje, Ze uplatiiuje nejaktualnéjsi a nejkvalitnéj$i normy bezpecénosti informaci.

Poskytovatel prohlaSuje, Z2e spliuje vSechny své pravni a regulacni poZadavky tykajici se
poskytovani sluzeb v oblasti informagnich a komunikaénich technologii (dale jen "IKT")
podporujicich kritické nebo dulezité funkce.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoliv incidentech v oblasti IKT
Poskytovatele ¢i Objednatele, v€etné kybernetickych hrozeb souvisejicich se sluzbami. Pro tento
ugel informace o vyskytu bezpeénostniho incidentu zahrnuje informaci o:

a. typu incidentu;
b. zavaZnosti incidentu;
¢. rozsahu $kod zpusobenych incidentem.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli neobvyklych aktivitach souvisejicich
se sluzbami, véetné jakychkoliv problémi s fungovanim sluzeb a moznych zranitelnostech.
Poskytovatel se zavazuje takové zranitelnosti proSetfit, urcit jejich pfi¢iny a provést vhodna
opatieni k jejich zmirnéni.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli okolnostech, které by mohly zménit
plnéni zavazkl poskytovanych prostrednictvim Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli okolnostech a vyvoji, ktery by mohl
mit vyznamny dopad na schopnost Poskytovatele u€inné poskytovat sluzby a plnit povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy.

Poskytovatel podava Objednateli zpravy o svych €innostech a poskytovanych sluzbach, véetné
pravidelnych zprav, zprav o incidentech, zprav o poskytovani sluzeb, zprav o bezpecénosti IKT a o
opatienich a testovani kontinuity provozu.

Objednatel sleduje dodrzovani pozadavkl tykajicich se duvérnosti, dostupnosti, integrity a
pravosti dat a informaci a dodrzovani pfisludnych politk a postupli Objednatele ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci, a to zejména nahla8enim jakychkoli zmén udaju Poskytovatele vedenych v
registru informaci Objednateli. Poskytovatel pro tyto ucely sdéli Objednateli identifikator pravnické
osoby (Legal Entity Identifier). Objednatel vede a uchovava informace vedené v registru informaci
i po reorganizaci Objednatele nebo po skongeni této Smlouvy, a to nejméné po dobu péti let od
jejiho skonceni.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli sou¢innost bez dodateénych nakladu, dojde-li k
incidentu v oblasti IKT, ktery souvisi se sluzbami.
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Poskytovatel je povinen pIné spolupracovat s Objednatelem, pfisluSnymi organy a s organy
pfisludnymi k feSeni pfipadné krize, ¢i jimi povéienou tieti stranou, Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze alespofi jedna osoba za Poskytovatele se po vyzvani Objednatele
zudastni na programech zvy3ovani povédomi o bezpeénosti v oblasti IKT a Skolenich o digitalni
provozni odolnosti finanénich subjektd, které porada Objednatel.

Poskytovatel je povinen U¢astnit se penetraCniho testovani, jestli jej o to Objednatel poZada, a
plné na ném dle pozadavkl Objednatele spolupracovat.

Poskytovatel je povinen uplatiiovat a testovat plany zachovani provozu a mit bezpeénostni
opatfeni, nastroje a politiky v oblasti IKT, jeZ zajisti odpovidajici urovent bezpe&nosti poskytovani
sluZzeb Objednatelem v souladu s jeho regulaénim ramcem. Poskytovatel je povinen vys$e uvedené
na vyzvani piedlozit Objednateli.

Objednatel ma pravo na pfistup, kontrolu a audit vykonavané Objednatelem nebo jim urenou treti
stranou a pfisludnym organem a pravo pofizovat kopie pfisludné dokumentace na mist&, pokud
jsou zasadni z hlediska provozu Poskytovatele. Poskytovatel je povinen plné spolupracovat.

Objednatel seznami Poskytovatele s planem internich auditl, pfi¢emz zde stanovi ¢etnost auditd
a kontrol, jakoZ i rozsah a oblasti, které budou auditovany s vyuZitim obecné& uznavanych
auditnich standardl a v souladu se v8emi pokyny organud dohledu pro vyuziti a zaclenéni téchto
auditnich standardu.

Objednatel poskytne Poskytovateli postupy, které je tfeba uplatiiovat. Objednatel ma rovnéz pravo
sjednat alternativni Urovenr zaruky a Poskytovatel je k tomu povinen plné spolupracovat.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout maximalni soucinnost pfi selhani nebo sniZeni
kvality sluzeb dle ¢l. 8 bod 1. a), jakémkoli narudeni ¢innosti v disledku nevhodného ¢&i chybného
poskytovani sluzeb nebo jakémkoli vazném riziku vznikajiciho v souvislosti s fadnym a
nepretrzitym poskytovanim sluzeb a umoznit Objednateli za sou€asného poskytnuti maximalni
soucinnosti dle pozadavkl Objednatele do doby napravy:

a. pfejit k jinému poskytovateli sluzeb IKT dle volby Objednatele s tim, Ze vedkeré naklady s
timto souvisejici nese Poskytovatel;

b. pfistoupit k viastnimu fedeni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych sluzeb (tzv. insourcing),
v¢etné jejich zaglenéni v ramci organizace Objednatele;

c. nebo aktivovat zaloZni systémy Poskytovatele nebo Objednatele.

V pfipadé, Ze kvalita sluZzeb nebude dosahovat dohodnuté urovné kvality poskytovanych sluzeb
nebo nebude dosahovat vykonnostnich cill dle &l. 8 bod 1. a), je Poskytovatel povinen neprodlené
pfijmout vhodna opatfeni k napravé tak, aby byla dohodnuta uroven dosazena. O takovychto
napravnych opatfenich bude Poskytovatel Objednatele bez zbyte¢neho odkladu informovat.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat jakékoli osobni ¢i jine citlivé Gdaje, nebo jiné neZ osobni
Udaje, zpfistupnéné na zakladé Smlouvy, nepfetrzité dostupné Objednateli, pfiemzZ se zavazuje
nezasahovat do jejich hodnovérnosti, integrity a duavérnosti, véetné zakazu jejich zpfistupnéni
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tfetim osobam, ledaZe Smlouva nestanovi jinak. Poskytovatel se zavazuje tato data zpracovavat
pouze na uzemi ¢Elenskych statll Evropské unie. Poskytovatel Objednateli oznami mista, kde
takova data uchovava, a v pfipadé planované zmény tohoto mista ze strany Poskytovatele
oznami ve Ihaté ne kratsi nez 30 dni takovou zménu Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit prostory souvisejici se sluzbami Objednateli, jim povéfenym
tfetim osobam, jeho auditordm a pfislu§nym organtm.

Ujednani o poddodavatelich:

25.1. Poskytovatel se zavazuje identifikovat, oznamit a informovat Objednatele o v3ech
Subdodavatelich v subdodavatelskem fetézci tykajicich se sluZeb a poskytnout veSkeré
relevantni informace, které mohou byt pro posouzeni vhodnosti Poskytovatele nezbytné.

25.2. Poskytovatel je odpovédny za poskytovani sluzeb Subdodavatelem a je povinen bez
jakeékoliv nahrady zajistit kontinuitu poskytovanych sluzeb v pfipadé, Ze Subdodavatel nepini
své zavazky v(i¢i Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytované
Subdodavatelem pravidelné kontrolovat.

25.3. V pfipadé, Zze nebude z divodl na strané subdodavatelského fetézce v koneéném
disledku zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb Poskytovatele, Objednatel je opravnén
postupovat v rozsahu stanoveném v &l. 9 bod 21.

25.4. Poskytovatel vyhodnoti rizika spojena s umisténim Subdodavatele nebo potencialniho
Subdodavatele, jeho mateiské spole€nosti a mistem, odkud sluzby poskytuje.

25.5. Poskytovatel se zavazuje ve smluvnim ujednani se Subdodavatelem zajistit, Ze:
a. osobni &i jiné citlivé udaje, nebo jiné nez osobni udaje, zpfistupnéne na zakladé této
Smilouvy, budou zpracovavany a uchovavany za podminek dle €l. 9 bod 23;

b. Subdodavatel bude pravidelné informovat Poskytovatele a Objednatele v rozsahu
informacni povinnosti dle ¢l. 9 bod 6. - 10.;

C. Poskytovatel definuje drovei poskytovanych sluZzeb Subdodavatelem Poskytovateli a
stanovi poZadavky na plany zachovani provozu a uvede povinnosti Subdodavatele v
oblasti bezpeénostnich opatfeni, nastroji a politiky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici
uroven bezpelnosti poskytovani sluzeb Objednatelem v souladu s jeho regulaénim
ramcem;

d. Subdodavatel ma prava a povinnosti vii¢i Objednateli v rozsahu stanoveném v €l. 9 bod
14.a16. - 18,

e. umozni Poskytovateli pfimou kontrolu nad poskytovanim sluzeb Subdodavatelem,
vCetné vyzadani informaci Objednatelem o kvalité poskytovanych sluzeb
Subdodavatelem Poskytovateli.

25.6. Poskytovatel je povinen na vyZadani Objednatele poskytnout smluvni dokumentaci
mezi Subdodavatelem a Poskytovatelem, v pfipadé Ze se tyka poskytovani sluzeb.



< minion

25.7. Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost Objednateli v souvislosti s vedenim a
aktualizaci registru informaci o subdodavatelském fetézci, a to zejména nahlasenim
jakychkoli zmén udaji Subdodavatell vedenych v registru informaci Objednateli.
Poskytovatel pro tyto ugely sdéli Objednateli identifikator pravnické osoby (Legal Entity
Identifier) Subdodavatele.

25.8. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé jakychkoli podstatnych zmén ujednani mezi
Poskytovatelem a Subdodavatelem oznamit Objednateli takovou zménu ve Ih(ité nejméné
30 dna pred takovou zménou.

25.9. Poskytovatel mize provést takovou podstatnou zménu ujednani mezi Poskytovatelem
a Subdodavatelem aZ po pfedchozim souhlasu Objednatele nebo v pfipadé nevzneseni
namitek proti takovym podstatnym zménam ze strany Objednatele ve Ihaté uvedené v €&l 9
bod 25.8.

25.10. V pfipadé, Ze podstatné zmeény piekroci toleranci rizika Objednatele, Objednatel
vznese proti takovym podstatnym zménam Poskytovatele namitky a bude poZadovat Upravu
navrhovanych zmén pied jejich provedenim. Poskytovatel je povinen oznamit Upravu
takovych podstatnych zmén Objednateli dle €l. 9 bod 25.8.

10 Sankce

1.

11

Objednatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu pro pfipad prodleni
Poskytovatele s provedenim pinéni dle ¢l. 3 a poskytovanim sluzeb dle €l. 3, 4 a ¢l. 5 ve vysi
0,05 % z celkové ceny pinéni bez DPH za kazdy zapo&aty kalendaini den prodleni. Smiuvni
pokuta je splatna do péti (5) kalendarnich dnli ode dne jejiho uplatnéni u Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnéna poZadovat po Objednateli smluvni pokutu pro pfipad prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv platby dle této Smlouvy ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky za
kaZdy zapoc&aty kalendaini den prodleni.

Smluvni strana, ktera prokazatelné porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z &l. 7 této Smiouvy, je
povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 CZK za kaZde jednotlive
poruseni.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 5 000 CZK za mésic, kdy byl
mésicni uptime Aplikace niz$i nez 99,70%.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu ujmy ani jeji vyse.
Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu 24 mésic(.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu jednostranné vypovédét i bez uvedeni davodu
pisemnou vypovédi, pficemz vypovédni lhdta €ini 2 kalendarni mésice a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterem byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
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Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé&, Ze toto vyZaduje napravné opatieni
Ceské narodni banky uloZzené Objednateli.

Tuto smlouvu Ize rovnéZ ukongit vzajemnou dohodou obou Smluvnich stran.

Ukonéeni Smilouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvnich pokut (resp. urokt z prodleni),
nahrady 8kody, ochrany obchodniho/bankovniho tajemstvi, davérnych informaci a dalSich
ustanoveni této Smlouvy, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy v souvislosti s Nafizenim DORA:

6.1. Poskytovatel se Objednatel muze nad rdmec jinych ustanoveni specifikovanych ve Smilouvé
od Smiouvy odstoupit, pokud dojde ke kterekoliv z t&chto okolnosti:

a. Poskytovatel zasadnim zpUsobem porusi platné pravni pfedpisy nebo jakékoliv
ustanoveni Smlouvy, v&etné viech jejich pfiloh a dodatku;

b. sledovanim rizika v oblasti IKT spojeného s tfetimi stranami se zjisti okolnosti, ktere
mohou zménit plnéni funkci poskytovanych prostifednictvim Smilouvy;

c. dojde k podstatné zméné ovliviujici plnéni funkci poskytovanych prostfednictvim
Smlouvy nebo situaci Poskytovatele;

d. jsou zjidténa slaba mista ve sluzbach, a to zejména s ohledem na zajidténi dostupnosti,
hodnovérnosti, integrity a davérnosti udaju, at jiz osobnich ¢i jinych citlivych udajli, nebo
jinych nez osobnich udaj;

e. pfisludny organ jiz nedokaze dale efektivné dohlizet na Objednatele v duasledku
podminek Smlouvy nebo okolnosti s nim souvisejicich;

f. je zjisténo selhani a/nebo snizeni kvality poskytovanych sluzeb a/nebo jakékoli narudeni
¢innosti v dusledku nevhodného ¢&i chybného poskytovani sluzeb nebo jakéhokoli
vazneho rizika vznikajiciho v souvislosti s fadnym a nepfetrZitym poskytovanim
prisludnych sluzeb;

g. Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani se Subdodavatelem navzdory namitce
a Zadosti Objednatele dle &l. 9 bod 25.9;

h.  Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani se Subdodavatelem pfed koncem lhuty
pro oznameni bez vyslovného souhlasu Objednatele dle ¢l. 9 bod 25.9;

i Poskytovatel zada subdodavku tykajici se sluZeb, kterou tato Smlouva vyslovné
nepovoluje zadat Subdodavateli.

6.2. Uginnost Smlouvy kon&i 30 dnii po dorueni oznameni o odstoupeni Poskytovateli
Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze u Objednatele nedojde k:

a. naru8eni ¢innosti Objednatele;
b.  narudeni dodrzovani regulatornich pozadavk(, jimiz je Objednatel vazan; a

c. ke zhor3eni kontinuity a kvality sluzeb, které poskytuje Objednatel klientim.
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6.3. Poskytovatel je povinen po doru¢eni oznameni o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli
Objednatelem umoznit Objednateli pfejit k jinému poskytovateli sluzeb IKT, nebo pfistoupit k
vlastnimu feSeni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych sluZeb, v&etné jejich zallenéni v
ramci organizace Objednatele, a poskytnout Objednateli bez naroku na finanéni kompenzaci
maximalni souginnost.

6.4. Poskytovatel je povinen poskytnout maximalni soucinnost Objednateli v ramci otestovani a
pravidelného pfezkumu pland ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smilouvou jakoz
i pfi realizaci takovych plant ukonéeni smiuvniho vztahu dle pozadavkil Objednatele tak,
aby byla zaru€ena kontinuita poskytovanych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli bez naroku na finanéni kompenzaci maximalni souc¢innost.

6.5. Poskytovatel je povinen pied skongenim teto Smiouvy, ledaZe se jedna o pfipady uvedené v
bodé 6.1, a to nejméné ve Ihiité 30 dni pfed jejim skonéenim, poskytnout bez naroku na
finanéni kompenzaci maximalni soucinnost Objednateli tak, aby byla zaru¢ena kontinuita
poskytovanych sluZeb i po skon€eni této Smlouvy.

6.6. Poskytovatel je povinen zajistit pfistup, obnovu a vraceni ve snadno pfistupném formatu
osobnich a jinych nez osobnich udaju zpracovavanych Objednatelem v pfipadé:

a. skonéeni smluvniho vztahu;

b. platebni neschopnosti, feeni krize nebo pferudeni ¢innosti Poskytovatele.

12 Zavérecna ustanoveni

1.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, &imz je pfipojeni
uznavaneho elektronického podpisu dle zakona €. 297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii ob&ma Smluvnimi stranami do této
Smlouvy.

Objednatel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist a
Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva podiéha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva tudiz nabyva uginnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv ve smyslu Zakona o registru smluv, nejdfive v8ak dne 1. 1. 2025.

VeSkera prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a s touto Smlouvou souvisejici, ktera
nejsou v této Smlouvé vyslovné upravena, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, jakoZ i obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatne, neucinne, nezakonné
¢i nevynutitelné a Ize je oddélit, zGstavaji ostatni ustanoveni nedotéena. Smluvni strany se timto
zavazuji, ze nahradi neplatné, neucinne, nezakonné €i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, u€innym, zakonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozne, alespoi ustanovenim s
obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnl (i) od
nabyti pravni moci rozhodnuti pfisludného organu, kterym je dotéené ustanoveni pravomocné
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shledano neplatnym, neudinnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o
takovéem pravomocném rozhodnuti dozvédély, podle toho, ktera skute€nost nastane dfive.

5. Pokud by néktera ze Smluvnich stran zménila svou kontaktni osobu nebo zodpovédnou dle &l. 2
této Smiouvy, je povinna pisemné vyrozumét druhou Smiluvni stranu do 5 kalendarnich dnl po
takové zmé&n&. Radnym dorudenim oznameni dojde ke zmé&né zastupce bez nutnosti uzavieni
dodatku k teto Smlouvé.

6. Smlouva mizZe byt zménéna a/nebo dopinéna na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran
pouze pisemnymi dodatky takto oznaenymi, &islovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

7. Ve8kere pfipadné spory z této Smlouvy vznikajici a s ni souvisejici budou v prvé fadé feSeny
smirem. Pokud smiru nebude dosaZzeno béhem 30 (ificet) kalendarnich dnd, vSechny spory ze
Smlouvy budou fedeny vé&cné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se
dohodly, Ze mistné prislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporti bude soud pfislusny dle
mista sidla Objednatele.

8. Po prostudovani této Smlouvy Smluvni strany prohladuji, Ze obsah, zavazky, prava a povinnosti v
této Smlouvé ujednana jsou vyrazem jejich svobodné vile a Ze Smilouva byla uzaviena po
vzajemnem uvazeni, a to nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Jablonci nad Nisou dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

cccepso [

Datum: 20.12.2024 17:27:30




