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Smlouva o dodavce reSeni sluzby vzdaleného podepisovani

Cislo 2024/16649

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Martinem Gotzem, feditelem tGseku ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojen: - ]

(dale jen ,,Objednatel®)

a

MONET+,a.s.

se sidlem: Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa

ICO: 26217783

DIC: CZ26217783

zastoupena: Ing. Bretislavem Endrysem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Janem Vavrysem, ¢lenem piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3351

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 ¢l. 2 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*), a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,Zakon*) tuto Smlouvu o komplexni dodavce feseni sluzby vzdalené¢ho
podepisovani (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k nadlimitni vetejné zakazce ,,Vzdalené podepisovani® (dale jen
»Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem vybranym na
zaklad¢é vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského
zakoniku prfedem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1  Ukel a piedmét Smlouvy
1.1 Ukelem této Smlouvy je zajidténi sluzby ,vzdaleného podepisovani®, jeji udrzby, podpory a
rozvoje pro interni potfeby Objednatele i jako sluzby pro zdkazniky Objednatele.
1.2 Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout:

a) cCasoveé neomezené licence pro software zajistujici sluzby vzdaleného podepisovani (dale
jen “SW* nebo, ,,Licence*), véetn¢ implementace SW, dle specifikace uvedené v Ptilohach
¢. 1 ac¢. 2 Smlouvy;

b) dodavku souvisejiciho hardware pro SW (déle jen ,,HW®), vcetné implementace HW, dle
specifikace uvedené v Ptilohach €. 1 a €. 2 Smlouvy;

(HW a SW dale spolecné téz jako ,,Produkty*)
c) technickou podporu a idrzbu SW a HW (dale jen ,,Podpora“);

d) dalsi drobny rozvoj a optimalizace na zakladé podnéti z produkcéniho provozu a
legislativnich poZadavki v rozsahu maximalné 95 ¢lovékodni (dale jen ,,MD%), a to
zejména v oblastech:

e realizace zménovych pozadavkl definovanych zménovym fizenim Objednatele;
e optimalizace SW vzhledem k vykonovym pozadavkim;
e tvorba novych celkl aplikace

(dale jen ,,Sluzby*)

(pInéni dle odst. 1.2 Smlouvy spole¢né také jen ,,Plnéni®).

1.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni ve sjednaném case, rozsahu a sjednanym zptlisobem.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii produkti, jakoz i pozadavkim Objednatele vymezenym
v piilohdch Smlouvy. Dodavatel ptevede vlastnické pravo k hmotnym slozkdm PInéni na
Objednatele.

1.4 Objednatel se timto zavazuje Plnéni poskytnuté v souladu se Smlouvou ptevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

1.5 Pouzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni Cislo pro ucely fakturace plnéni dle
odst. 1.2 pism. a), b) a ¢) Smlouvy.

1.6  Pro potieby plnéni této smlouvy plati, Ze pro poskytovani PInéni dle odst. 1.2 pism. a), ¢) a d)
Smlouvy se pouziji VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Objednatele a pro
poskytovani PInéni dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy se pouziji Vseobecné obchodni podminky pro
dodavky zbozi Objednatele (dale jen spolecné jako ,,VOP*). VOP tvoii pfilohu €. 5 této Smlouvy.

1.7 Plnéni dle odst. 1.2 pism. d) Smlouvy bude realizovano formou dil¢ich objednavek s uvedenim
rozsahu pozadovanych Sluzeb ve formé¢ MD (dale jen ,,Objednavka®), na jejichz zakladé dojde
k uzavteni piislusené dil¢i smlouvy (dale jen ,,Diléi smlouva“). Objednatel neni povinen vycerpat
maximalni pocet MD stanoveny v odst. 1.2 pism. d) Smlouvy. MD budou Cerpany pribézné,
nepravideln¢ dle aktudlnich potieb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem
uvedenym dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

1.8  Objednavka Sluzeb dle odst. 1.2 pism. d) Smlouvy musi obsahovat minimalné tyto néalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢islo a datum vystaveni Objednavkys;
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c) Ccislo Smlouvy;

d) nazev Plnéni, jeho rozsah (pocet MD) a popis;
e) cenu;

f) dobu a misto poskytnuti PInéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

1.9  Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
uéinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povaZuje za névrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhaté dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni
Objednatelem. Doru¢enim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v
celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

1.10 Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni idaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

1.11 V pfipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1htté dvou (2) pracovnich dnt od jejiho
doruceni pisemné potvrdit.

1.12 Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém ptipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

1.13 Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny, Objednatel vSak nesmi za dobu
trvani Smlouvy objednat vice nez 95 MD. Soucasné plati, Ze Objednatel neni povinen
Objednavku vystavit.

1.14 Dodavatel je povinen Objednatele neprodlené po obdrzeni Objednavky informovat a vycislit
hodnotu SW nebo HW v piipadech, kdy plnéni Sluzby podle odst. 1.2 pism. d) Smlouvy bude mit
charakter technického zhodnoceni, dojde ke zdokonaleni SW nebo HW, vylepSeni zastaralé verze
a programové vybaveni timto zdsahem nabude novych a vyssich uZivatelskych vlastnosti, vylepsi
své technické parametry nebo rozsifi vybavenost a pouzitelnost.

2 Podpora

2.1  Podpora podle odst. 1.2 pism. c¢) této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:
a) aktualizace SW nasazenim vyssi verze (upgrade SW) véetné zajisténi odpovidajicich licenci;
b) automatické priibézné bezpecnostni aktualizace SW;
c) poskytovani a nasazeni opravnych patchtl, service packil a hotfixi;

d) feSeni incidentli vCetné odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale jen
»vady*) Produkta;

e) poskytnuti opravenych verzi SW véetné zajisténi odpovidajicich licenci;
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2.4

2.5

2.6

2.7

o

f) provozovani kontaktni hot-line;
g) Ucast na kontrolnich dnech a jednanich tykajicich se podpory a rozvoje systému.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, ned¢le a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu u¢innosti Smlouvy.

Kontakt na Helpdesk (hot-line) Dodavatele je uveden v odst. 12.1 této Smlouvy. Za dostupnou
hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zdznamniku, nebo odeslat
pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni o nemoznosti dorucit e-
mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstrafiovani vad podle odst. 2.1 pism. d) Smlouvy bude poskytovana na
zakladé pozadavki Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Vadou Produktd se rozumi
rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi Produkti a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci
vztahujici se k Produktiim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou
e-mailovou adresu. V pfipadé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle predchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto tdaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;
b) jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele;
¢) kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeSeni;
d) popis vady vcetné simulace v testovacim prostiedi.
Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Kategorie vad:

Kategorie Definice

Standardni provozni procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné tilohy nemohou byt
plnény. Neékteré nebo vSechny systémy podporujici hlavni provozni procesy
selhaly a jsou zcela nefunk¢éni nebo je jejich funkEnost omezena tak, Ze je
kritickym zptisobem ovlivnéna informacéni podpora ¢innosti objednatele.

Jsou dotceny provozni procesy v mife zpusobujici ztéZovani vykonu konkrétni
¢innosti. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény z divodu selhani nebo
omezeni nékteré ze systémovych funkei podporujici dilezité procesy. V ptipadé
soucasn¢ho vyskytu vice vad kategorie B miize nastat situace, kdy vzajemné
pusobeni téchto vad zptisobi kumulaci negativniho dopadu na provozni procesy,
pak budou i jednotlivé vady zptsobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A.

Stav sluzby, kdy nejsou ohroZeny hlavni funkce systému/aplikace. Po dobu

C ; . Gy oug, g b w e e
vypadku lze nahradit nefunkéni ¢ast nahradnim fesSenim.

Dodavatel je povinen pfi odstrafiovani vad dodrzet nasledujici terminy:

Kategorie Reakéni doba Doba vyreSeni
A 1 hodina NBD
B 4 hodiny NBD+I
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C NBD NBD+5

NBD (Next Business Day) — nasledujici pracovni den
NBD+x (Next Business Day + x BD) — x-ty pracovni den po NBD

Tyto doby plati v ¢asovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy. Reakéni dobou se rozumi potvrzeni
Dodavatele o pfijeti pozadavku ucinéné telefonicky a vzdy pisemné e-mailem na kontakty
Objednatele uvedené odst. 12.1 této Smlouvy Nasledné dodavatel zasle navrh zptsobu feseni a
zahaji prace na odstranéni vady.

2.8 Na terminu odstranéni vady, resp. na kategorii vady, se Smluvni strany dohodnou pisemné
prostfednictvim odpovédnych osob ve vécech technickych. O odstranéni vady ndsledn¢ Smluvni
strany vyhotovi oboustranné podepsany zapis - akceptacni protokol.

2.9 Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
bude vada primarn¢ odstranéna prostiednictvim vzdaleného ptistupu. V ostatnich piipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostfednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd konzultanta Dodavatele na misto podle urceni Objednatele za ucelem
poskytnuti Podpory.

3  Cena Plnéni a platebni podminky

3.1  Ceny jednotlivych slozek Plnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.2 Danovy doklad na Plnéni dle odst. 1.2 pism. a), b) nebo d) Smlouvy bude vystaven Dodavatelem
po fadném poskytnuti piislusného Plnéni bez vad v souladu se Smlouvou, resp. Dil¢i smlouvou.
Nedilnou soucasti tohoto dafiového dokladu bude Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol
dle odst. 5.4 této Smlouvy nebo Piedavaci protokol dle odst. 5.3 této Smlouvy. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je den podpisu Piedavaciho protokolu ¢i Akceptacniho protokolu
Objednatelem.

3.3 Cena Podpory dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésicné predem.
Dodavatel vystavi danovy doklad k tomuto Plnéni vzdy prvni den pfislusného obdobi poskytovani
Podpory (kalendainiho mésice), tento den se zaroven povazuje za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

34 Pokud bude Podpora poskytovana jen po cast kalendainiho mesice, hradi se za ptislusny
kalendarni mésic pomérna ¢ast mési¢ni ceny Podpory. V piipadé, Ze dojde k ukonceni Smlouvy
pied uplynutim obdobi, za které byla Objednatelem uhrazena cena za Podporu piedem, je
Dodavatel povinen nejdéle do 10 kalendainich dnd od data ukonceni Smlouvy vystavit a zaslat
Objednateli opravny danovy doklad na ¢astku uhrazené Podpory, kterou Objednatel
nespotieboval, a tuto ¢astku zaslat na ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3.5 Cena Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym a Gplnym plnénim Smlouvy
a poskytnutim Plnéni Objednateli, véetné téch, které ve Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale
Dodavatel jakoZto odbornik a osoba poskytujici PInéni s odbornou péci podle Smlouvy o nich ke
dni nabyti G¢innosti Smlouvy pii vynalozeni Gsili, které lze spravedlivé pozadovat, védét mél
nebo mohl védét, ze jsou k poskytnuti fddného Plnéni nezbytné.

3.6 'V cené dodavky HW jsou zahrnuty zejména:

a) doprava do mista plnéni urCeného Objednatelem;
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b) naklady na baleni;

¢) clo, celni poplatky, dané (vyjma DPH, ktera bude ptipocitana v souladu s odst. 2.4 piislusnych
VOP) a zélohy;

d) recyklaéni poplatky a ekologicka likvidace a ¢innosti s ni spojené;
e) Zaruka za jakost v rozsahu stanoveném Smlouvou; a
f) vesker¢ jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.
3.7 Splatnost dattového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem.
3.8  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.
3.9 Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle odst. 2.6 VOP.

3.10 Veskeré ceny za Plnéni budou hrazeny na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho
identifika¢nich udajich ve Smlouvé. Zména bankovnich idaji je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouvé.

3.11 Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude zasilat danové doklady v elektronickém
formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro elektronickou fakturaci
v CR, a to do 6 mésicti od obdrzeni takové vyzvy. Takto zaslané daiiové doklady musi byt
opatieny elektronickym podpisem, véetné Casového razitka, dle ptislusnych pravnich predpisi.

4  Doba, misto PIlnéni

4.1 Plnéni dle odst. 1.2 pism. a) a b) Smlouvy bude fadné poskytnuto nejpozdéji do 90 dnit ode dne
nabyti i€¢innosti Smlouvy.

4.2  Podpora dle odst. 1.2 pism. c) Smlouvy bude poskytovana od poskytnuti Licenci po dobu 36
meésica.

4.3  Plnéni odst. 1.2 pism. d) Smlouvy bude Dodavatelem poskytnuto na zakladé Dil¢i smlouvy, podle
aktualni potfeby Objednatele.

44 Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3, neni-li v Dilé¢i smlouvé
ujednano jinak nebo nestanovi-li jinak Objednatel v pozadavku na Podporu dle odst. 2.4
Smlouvy. Podpora miize poskytovana i prostiednictvim vzdaleného piistupu.

5 Kontrola a akceptace

5.1 Radnym poskytnutim Plnéni dle &l. 1.2 pism. a), b) a d) Smlouvy se rozumi implementace
pozadovaného SW a HW nebo Sluzeb do infrastruktury Objednatele tak, aby Objednatel mohl
zahdjit vyuzivani Produktu nebo ho vyuzivat dal v souladu se Smlouvou.

5.2 Spolu sPlnénim dle odst. 1.2 pism. a), b) nebo d) Smlouvy bude piedina také veskera
dokumentace (produktova, uZzivatelska) vztahujici se k HW a k SW a Sluzbam, bez niz by
nemohlo dochazet k fadnému uzivani tohoto PInéni. Dokumentace bude pifedana v elektronické
podobé, v ceském jazyce.

5.3 Piedani a prevzeti PInéni dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy probéhne na zékladé protokolarniho
predani HW. Smluvni strany provedou fyzickou kontrolu pteddvaného HW v misté pfedani a
v piipadé fadného Plnéni podepiSou pfedavaci protokol na dodany HW (dale jen ,Pfedavaci
protokol®). HW lze ptedavat i po castech.
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5.4 Kontrola a akceptace Plnéni dle odst. 2.1 pism. a) a d) Smlouvy probihd na zéakladé testovani
pracovniky Objednatele a je potvrzena podpisem akceptac¢niho protokolu (déle jen ,,Akceptaéni
protokol®), jehoz vzor je Pfilohou ¢. 4 Smlouvy, a to nasledujicim zpisobem:

a) Dodavatel zpracuje navrh Akceptacniho protokolu a piedklada jej Objednateli. Pfedani a
akceptace Objednatelem bude potvrzena podpisem zastupce Objednatele ve vécech
technickych dle odst. 12.1 pism. d) Smlouvy na Akcepta¢nim protokolu.

b) Objednatel  akceptaci  Plnéni odmitne v  pfipadé, Zze Plnéni vykazuje
natolik vazné vady, Ze nemtize slouzit svému Gcelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi. V
pfipadé méné¢ vaznych vad mize Objednatel akceptaci Plnéni odmitnout nebo Plnéni
akceptovat s vyhradami. Neodmitnuti prevzeti PInéni vSak nezbavuje Objednatele jeho naroki
z odpovédnosti Dodavatele za vady.

¢) V piipadé, ze predani nebo akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Dodavatel
povinen zjednat ndpravu do péti (5) kalendafnich dni, nebude-li dohodou Smluvnich stran
stanoveno jinak.

d) Bylo-li Plnéni pfeddno a akceptovano, je Dodavatel opravnén vystavit danovy doklad na
prislusnou ¢ast ceny. Bylo-li pfedano nebo akceptovano s vyhradou, Dodavateli vznikne pravo
na zaplaceni ¢asti ceny a vystaveni dafiového dokladu az po zjednani napravy a bezvyhradné
akceptaci ¢asti Plnéni.

6 Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami,
které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zdvaznymi, tak doporucujicimi.

6.2 V ramci realizace pfedmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b) poskytovat druhé Smluvni strané¢ uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

c¢) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim.

6.3 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potiebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potfebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti
uvedena ve Smlouvé (véetné ptiloh), nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci jednani Smluvnich
stran;

b) umoznit pracovnikim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu dle odst. 7.4 Smlouvy
predlozeném Dodavatelem v predem dohodnutém terminu pfistup na pracovisté¢ Objednatele,
je-li to nezbytné pro realizaci pfedmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup do
informacnich systéma Objednatele, je-1i to pro realizaci pfedmétu Smlouvy nezbytné;

c) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systémi a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;

d) dle potieby a feSen¢ho tématu zajistit ucast a soucinnost odpoveédnych pracovnikii Objednatele
pfi schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, skolenich apod.;
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e)

f)

g)

poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

zajistit soucinnost tetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, avSak
jejichz Cinnost se pifimo i nepfimo muiize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kanal poskytujici pfipojeni k
dil¢im systémim Objednatele.

Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

),

k)

poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, tadn€ a vcas, sitadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosaZeno ucelu
Smlouvy;

poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen
pfi vykonu své Cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pokynt, jejichZ nasledkem miZe vzniknout ijma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti;

pii plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zfetel provozni potieby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem provadét
jednotliva dil¢i Plnéni;

pokud v pribéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na strané¢ Dodavatele potfeba vyuzit
sluzeb treti strany — poddodavatele, u€init tak jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen
tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potfebnou kvalifikaci. V piipadé, ze
Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel opravnén takovou
poddodavku udélit. V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb teti strany
bude Dodavatel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, vcetné odpovédnosti za
zpusobenou Ujmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval plnéni v
souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami;

informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach Plnéni, byt by za
n¢ Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly Plnéni
ovlivnit;

dbat, aby nebyla poskozena dobrd obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

¢init vSechna potiebna opatfeni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancti nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnanct
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zptisobenou tjmu odpovidal;

od¢init majetkovou i nemajetkovou Gjmu vzniklou Objednateli ¢innosti, necinnosti nebo
opomenutim Dodavatele;

pro poskytovani PInéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potiebné a priméfené soucinnosti, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak;

na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schlizku

nejpozdéji dva (2) pracovni dny pfredem. V mimotadné naléhavych piipadech je mozno tento
termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit;

dodrzovat veskera interni pravidla a predpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémi, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se na
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vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systémtl, pravidel BOZP a pozarni
ochrany Objednatele;

1) poskytovat soucinnost pii provoznich tpravach HW s tim, ze sou€innost poskytovana nad
ramec pozadavkt Objednatele bude poskytovana jako Podpora;

m) plnit v kvalité potfebné pro dosazeni parametri stanovenych Smlouvou a odpovidat za to, ze
piipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym v souladu se Smlouvou;

n) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadné;

0) mit po celou dobu trvani Smlouvy sjedndno pojiSténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkové Gjmy zptsobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za
niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméne 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).
Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony vuci pojistiteli
Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele
veskerou souc¢innost, ktera je v jeho moznostech. Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na
vyzvu doklad o uzavieni pojisténi a thradé pojistného dle tohoto pism. o) do 5 pracovnich dnii
od obdrzeni vyzvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze ustanoveni odst. 7.1 VOP se pro
potieby plnéni této Smlouvy nepouzije.

7  Realiza¢ni tym

7.1 Dodavatel je povinen za UcCelem poskytovani Plnéni zajistit dostateCnou kapacitu svych
pracovniki s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi.

7.2  Dodavatel je povinen za uc¢elem poskytovani PInéni ustavit ¢leny realiza¢niho tymu pro realizaci
této Smlouvy. SloZeni Realizacniho tymu dodavatel sdéli pred zahajenim Plnéni Objednateli.
uréit jejich pravomoci (dale jen ,,Realiza¢ni tym*). Dodavatel zajisti kontinuitu ¢lend
Realiza¢niho tymu v pribéhu trvani Smlouvy.

7.3 Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramcei Plnéni nespadajici do ¢innosti ¢lenti Realiza¢niho tymu,
mohou byt provadény i jinymi osobami nez ¢leny Realiza¢niho tymu.

7.4  Dodavatel je povinen piedlozit Objednateli pfed zahajenim Plnéni seznam pracovniki, pro které
bude pozadovat piistup na pracovisté Objednatele a vzdaleny pfistup do informaéniho systému
Objednatele, je-li to pro plnéni Smlouvy nezbytné.

8 Prava duSevniho vlastnictvi

8.1 Podminky uziti Licence se fidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Ptiloze €. 3
Smlouvy (dale jen ,,Licené¢ni ujednani). Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze Dodavatel je
povinen zajistit Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW a jakékoli aktualizace (update),
nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW dodané v ramcei poskytovani PInéni tak, aby mohl byt
naplnén tcel Smlouvy, a to jako licenci nevyhradni, volné pievoditelnou, mistné¢ a Casove
neomezenou, véetné opravnéni udélovat ve stejném rozsahu podlicence. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze odst. 8.3 VOP pro poskytovani sluzeb se pro potieby plnéni této
Smlouvy nepouzije a odst. 8.5 VOP pro poskytovani sluzeb se pouzije vylu¢né pro vystupy Plnéni
dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy.

8.2 Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni dle odst. 1.2 pism. d) Smlouvy Dodavatelem
Objednateli autorské dilo, které bylo vytvoreno na zakladé této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy,
poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému dilu licenci v rozsahu nezbytném
k naplnéni ucelu Smlouvy a Diléi smlouvy vcetné opravnéni udélovat ve stejném rozsahu
podlicence. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit
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a poskytnout vySe uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadé, Ze se
uvedené prohlaseni Dodavatele nezakladd na pravdé, odpovidda Dodavatel Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou 1 nemajetkovou Gjmu.

8.3  Objednatel neni povinen Zadnou z licenci nabytych na zaklad¢ této Smlouvy vyuzit.

9  Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

9.1 Plnéni ma vady, jestlize nebylo poskytnuto tak, jak bylo sjednano nebo porusi-li Dodavatel svou
povinnost v souvislosti s poskytovanim Plnéni. Za vady se povazuji i vady v dokladech a
dokumentech dodanych spolu s pfedmétem Plnéni a pravni vady.

9.2 Dodavatel dale prohlasuje, ze je opravnén Plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouvé
Objednateli poskytnout, ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zadna prava dusevniho
vlastnictvi, ani jina prava tfetich osob. Dodavatel odpovida za to, ze Objednatel uzivanim SW
v rozsahu poskytnuté Licence neporusuje zadna prava tretich osob. Dodavatel je povinen umoznit
Objednateli neruSené uzivani SW vrozsahu udélené Licence a chranit jej, at’ sdm nebo
prostiednictvim vyrobce SW, pied naroky tietich osob vznesenymi viici Objednateli v souvislosti
s uzivanim SW.

9.3 Dodavatel dale poskytuje zaruku, ze HW dodany Objednateli v rimci plnéni této Smlouvy ma ke
dni podpisu Pfedavaciho protokolu funkéni vlastnosti uvedené v této Smlouvé. Dodavatel
poskytuje na HW zaruku na jakost po dobu dvaceti ¢tyi (24) mésicii, pfi¢emz zaruc¢ni doba zacne
plynout ode dne potvrzeni Pfedavaciho protokolu k HW Objednatelem.

9.4 U sluzeb provadénych Dodavatelem v ramci Podpory poskytuje Dodavatel Objednateli zaruku na
jakost vystupli v délce dvacet Ctyfi (24) mésici ode dne poskytnuti téchto sluzeb v ramci
Podpory. Dodavatel vSak neodpovidd za vady vystupt, pokud byly zplsobeny zasahem do
takovych vystupli ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby; na takové zasahy bude
Dodavatel pfedem upozornén. Objednatel je povinen vady vystupti Podpory pisemné oznamit
Dodavateli prostfednictvim e-mailu odpovédnymi osobami Objednatele na adresu odpovédnych
osob Dodavatele do patnacti (15) dni ode dne jejich zjisténi. Dodavatel v takovémto piipadé
prosetii oznamenou vadu a v ptipadé, ze se na ni vztahuje zaruka dle této Smlouvy, vadu Podpory
odstrani ve lhtté 48 hodin od nahldSeni vady. Objednatel mu pfitom poskytne potiebnou
soucinnost, a to zejména pro odhaleni pfi¢iny vady. V ptipadé opakovaného prodleni
s odstranénim vady ve lhtté dle pfedchozi véty je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
Odst. 5.2 a 5.3 VOP pro poskytovani sluzeb se v tomto ptipadé nepouzije.

9.5 Dodavatel dale poskytuje Objednateli zaruku na jakost vystupli Sluzeb dle odst. 1.2 pism. d)
Smlouvy v délce dvanacti (12) mésicl, pfiCemz zarucni doba zaéne plynout ode dne jejich
akceptace podle odst. 5.4 Smlouvy.

10 Bezpecnost ICT systémii

10.1 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpe¢nostni politiky CP (véetné ochrany osobnich tdajt a
chranénych informaci CP) a to v rozsahu a mife, ve které jsou ze strany CP aplikovany na Pfedmét
plnéni v této smlouvé. Dodavatel je uplatni i vic¢i vSem svym zaméstnancim, externistim i
subdodavatellim, a to i v pfipad¢ jejich zietézeni. Zejména to znamena:

a) povinnost vyuzit pro Pfedmét plnéni pouze bezihonné subjekty a osoby, na jejichZ strané
nestoji zadné bezpe¢nostni piekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v
cen¢ poskytovani Sluzeb);
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b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska ptistup pii plnéni dodavky v souladu
s Pfedmétem plnéni, jen k Gcelu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které
byly pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat divérnost dat, a to i po
ukoncéeni smluvniho vztahu;

¢) povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zniceni informaci po ukonceni smluvniho
vztahu (nebo i v jeho pribéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné pozada). Zpiisob
a rozsah musi vychdzet z parametri uvedenych v Ptiloze ¢. 4 vyhlasky €. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VKB*);

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvafeni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi této Smlouvy;

e) povinnostina své stran¢ evidovat piistup svych pracovnikii a/nebo dodavatelt k rozhranim,
sluzbam a prostfedkiim Objednatele, pokud jim byly v ramei smluvniho vztahu poskytnuty;

f) povinnost v€as oznamovat veskeré persondlni a jiné zmény u svych zameéstnancli ¢i
subdodavatelti, kterym byly poskytnuty pfistupové udaje k systémim Objednatele, a které
jsou relevantni pro ptfidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly
poskytnuty;

g) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat c¢innost zaméstnanci Dodavatele a
subdodavateld pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostiedkti Objednatele;

h) uznavéa pravo na zakazani ¢innost svych zaméstnanct a/nebo subdodavateld, pfi plnéni
zakazky, v pripad¢ poruseni politik a pravidel CP;

i) pfijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kédu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony jim provedené v
ramci Pfedmétu plnéni;

j) povinnost vyuzit pro Pfedmét plnéni pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly,
hardware, software a dal$i komponenty, na jejichZ stran¢ nestoji zddné bezpecnostni
piekazky pro pouziti v rdmci Predmétu plnéni;

k) povinnost nahlasit CP podezfeni na bezpeénostni slabiny ¢&i bezpeénostni udalosti nebo
incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti s Predmétem plnéni a maji vliv na bezpecnost
Predmétu plnéni;

) nastavit systém fizeni zmén.

10.2 Dodavatel pfijima také zavazek podrobit se auditu bezpecnosti, a to v pfiméfeném rozsahu, at’' uz
realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich orgéni, a tento zavazek aplikuje v
pripadném zfetézeni na vSechny své externi spolupracovniky a subdodavatele podilejici se na
Plnéni.

10.3 Dodavatel je povinen zicastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pfi vykonu své Cinnosti v§echny bezpec¢nostnimi pozadavky stanovené v Bezpecnostni
ptiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni §koleni mu bude v ramci $koleni
Objednatelem piedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni ptirucce uzivatele ICT
CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan. Dodavatel je povinen fidit se
novym obsahem Bezpec¢nostni piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného Objednatelem,
nejdiive v8ak ode dne, kdy byl o zmén¢ informovan.

11 NemozZnost plnéni

11.1 Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
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11.2

12.1

kalendarnich dnti od jejiho vzniku, o této skutec¢nosti a jeji pficiné Objednatele. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné¢ Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k tihradé plateb v té dobé jiz splatnych.

12 Kontaktni osoby

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b)

N
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S
o
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e
e

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro Gcely této Smlouvy jsou:

c) Za Objednatele:

d)  Kontaktni osoby Objednatele povérené podavanim a prijimanim pripadi Podpory:
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12.2

13.1

e) Kontaktni osoba za Dodavatele:

f) Helpdesk Dodavatele:

www: monetplus.cz, https://jira.monetplus.cz/servicedesk

Pouze kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vic¢i druhé Smluvni
strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pribéhu
plnéni Smlouvy nezménit kontaktni osoby bez zdvaznych divodi. V piipadé zmény kontaktni
osoby nebo kontaktnich tdajti je Smluvni strana povinna neprodlen¢ o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu. Zména kontaktni osoby nebo kontaktnich udaju je Gc¢inna
okamzikem doruceni pisemného oznameni druhé Smluvni strané (tj. neni tfeba uzavirat pisemny
dodatek ke Smlouve)

13 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

Smluvni strany dohodly odlisn€ od ustanoveni odst. 11.1. pism. a) pfisluSnych VOP, Ze v piipadé
prodleni Objednatele s dodrzenim lhity stanovené v odst. 4.1 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy: dva tisice
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.
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13.2  Smluvni strany dohodly odli$né od ustanoveni odst. 11.1. pism. a) pfislusnych VOP, ze v ptipadé
prodleni Objednatele s dodrzenim lhiity stanovené v odst. 4.2 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

13.3 Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1. pism. b) VOP, Ze v pfipad¢ prodleni
s odstranénim zarucnich vad Plnéni je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych), a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a kazdou vadu.

13.4 'V piipadé ztraty ¢i poskozeni, pozménéni €i zneuziti dat Objednatele je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad.

13.5 V ptipadé poruseni kterékoli z povinnosti Dodavatele dle ¢l. 10 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun
¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.

13.6 Smluvni strany dohodly odlisn¢ od ustanoveni odst. 11.1. pism. f) VOP, Ze v ptipade nesplnéni
povinnosti Dodavatele dolozit sjednani pojisténi a tthrady pojistného ve 1hité dle odst. 6.4. pism.
0) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy piipad poruseni.

13.7 Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1. pism. d) VOP, Ze za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti, tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Divérnych informaci dle odst.
10.1 VOP nebo ¢l. 8 Smlouvy ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ceskych).

13.8 Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1. pism. €) VOP, ze v pfipad¢, ze se
kterékoli prohlaseni Dodavatele dle odst. 9.1 VOP ukaze, byt jen z ¢asti, jako nepravdivé, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic
korun ceskych) za kazdy ptipad, kdy se kterékoli prohlaseni ukazalo, byt jen zCasti, jako
nepravdive.

13.9 Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1. pism. ¢) VOP, Ze v ptipadé, ze dojde
k poruseni povinnosti Dodavatele, jeZ zaklada narok Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, je
Objednatel opravnén bez ohledu na skuteCnost, zda vyuzije svého pradva na odstoupeni od
Smlouvy, uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic
korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruSeni takové povinnosti. Tim neni dotéeno pravo na vymahani
zpusobené ujmy.

13.10 V ptipadé neposkytnuti fadné soucinnosti dle odst. 14.4 Smlouvy je Objednatel opravnén

pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad.

14 Doba trvani Smlouvy

14.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z né&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

14.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésict ode dne poskytnuti Licenci ve
smyslu odst. 4.1 Smlouvy.
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14.3 Utinnost této Smlouvy lze ukonéit piedasné pied sjednanou dobou trvani vyhradné ze
zakonnych ditvodl, pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim z diivodii
uvedenych v zakoné nebo v této Smlouve.

14.4 V ptipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tfeti osobé nezbytnou soucinnost
za Ucelem zajisténi fadného exportu dat Objednatele do jiného tlozisté dat tak, aby Objednateli
nevznikla Gjma, pficemz Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné, a to do doby zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou.
Dodavatel je povinen v ramci soucinnosti dle pfedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim
uréenym tfetim osobam informace potiebné k pfevedeni ¢innosti dle této Smlouvy novému
Dodavateli Sluzeb ¢i novému Dodavateli sluzeb podobnych sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych.
Uhrada nakladii spojenych s poskytnutim souéinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta v cené dle
¢l. 3 Smlouvy.

14.5 Po ukonceni Smlouvy ziistavd zachovéana platnost a i€innost ustanoveni Smlouvy, tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruky za jakost, licencnich ujednani, ochrany Dtvérnych informaci,
ochrany Osobnich udajt, smluvnich pokut, ndhrady Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich
narokd ¢i zavazku.

15 Zavéreéna ustanoveni

15.1 Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipad¢€ pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy, ptipadné¢ VOP.

15.2  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlaSuji, Ze se dohodly o veskerych nélezitostech Smlouvy.

15.3 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé¢, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle ptislusnych pravnich
predpist.

15.4 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace SW a HW
Ptiloha €. 2 - Cena

Ptiloha ¢. 3 - Licen¢ni ujednani

Ptiloha ¢. 4 - Vzor akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢. 5 - VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb a Vseobecné obchodni
podminky pro dodavky zbozi Objednatele
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisne, zejména tisné financni.

V Praze Ve Zling

Ing. Martin Goétz Ing. Bietislav Endrys
feditel iseku ICT a eGovernment predseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. MONET+,a.s.

Ing. Jan Vavrys
¢len predstavenstva
MONET+,a.s.
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Piiloha €. 1 — Specifikace SW a HW

Piedmétem plnéni je komplexni dodavka FeSeni pro vzdalené vytvareni kvalifikovanych
elektronickych podpisti se zajisténim vysoké dostupnosti a pfipraven¢ho pro provoz Objednatelem v
roli kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru. Sluzba vzdaleného podepisovani bude
vyuzita nejen pro interni G¢ely Objednatele, ale bude poskytovana jako placena sluzba pro zakazniky
Objednatele.

Pfedmét plnéni bude dodan v souladu s licenénimi podminkami nejenom jako celku, ale i1 v souladu
s licen¢nimi podminkami jednotlivych komponent. Dodavatel dodd k dodanému SW feseni a SW tretich
stran (pokud byl pouzit) ptislusné licencni opravnéni, tak aby Objednatel provozoval dodané SW feseni
v souladu se vSemi licencénimi podminkami. Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel ma vlastni
infrastrukturu IT s licenénim portfoliem, které podléha nebo mize podléhat smluvnim zavazkim s
vendorem k celopodnikovému pokryti. Dodavatel v ramci feSeni bude v piipadé dodavky SW licenci
tieti strany respektovat platné celopodnikové smluvni zdvazky Objednatele s dodavateli licen¢nich
produkti a podpory.

Pozadujeme, aby feSeni bylo realizovano v souladu s metodikou The Open Worldwide Application
Security Project (dale jen "OWASP") a jeho bezpecnost byla ovétena dle Web Security Testing Guide
(dale jen "WSTG"). Aktualni verze v Case zadani je 4.2 (uvolnéna byla 3. prosince 2020). Nachazi se
na adrese https://github.com/OW ASP/wstg.

V ramci navrhu pozadujeme zohlednit také doporucenou bezpecnostni praxi, alesponi v rozsahu:
* OWASP Cheat Sheets (https://github.com/OW ASP/CheatSheetSeries/tree/master/cheatsheets);
* W3C Content Security Policy Level 2 (https://www.w3.0org/TR/CSP2/);

* W3C Cross-Origin Resource Sharing (https:/www.w3.0org/TR/2020/SPSD-cors-20200602/);

* Fetch API Living Standard (https://fetch.spec.whatwg.org/);

* HTML Living Standard (https://html.spec.whatwg.org/).

V potaz budou brény také relevantni RFC (jako napf. RFC 2616, RFC 7540, RFC 6454, RFC 3986,
RFC 5246 a dalsi) ptipadajici z povahy véci v ivahu pro pfedmét plnéni (zejména pak sekce "Security
Considerations", které jsou v RFC obsazeny).

Predmétem podepisovani budou
- dokumenty/data v nize pozadovanych formatech

- pouze otisky (hashe) dokumentti/dat (bez nutnosti predani samotnych dokumenti)

Pro ptfipad sluzeb vzdaleného el. podpisu v kvalifikované urovni musi plnit roli kvalifikovaného
prostiedku pro vytvareni el. podpist tzv. SAM (Signature Activation Module), ktery pro svoji spravnou
¢innost musi vyuzivat odpovidajici certifikovany HSM modul, ktery vyuzivd Objednatel pro sluzbu
Vzdalené peceténi (specifikace HSM modulu je uvedena nize).

Soucasti dodavky SAM modulu musi byt i veskery nezbytny HW nutny pro jeho provoz.

Dalsim typickym pozadavkem v souvislosti se SAM moduly a vytvafenim kvalifikovanych el. podpist
je sprava pfislusného certifikovaného SAM ze strany kvalifikovaného poskytovatele. Jedna se o
standardni podminku provedené certifikace.
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Cislo
poZadavku

Specifikace — minimalni poZadavky Objednatele

Dodani SW a HW komponent a licenci pro celé feseni vzdaleného podepisovani jako
sluzby pro koncové uzivatele/zakazniky v ramci prosttedi Objednatele

Reseni splituje legislativni a technické pozadavky kladené na kvalifikovany prostiedek
QSCD (sprava jménem jiné osoby):

» Reseni musi spliiovat pozadavky stanovené v piiloze 1T Nafizeni Evropského parlamentu a
rady (EU) €. 910/2014 a pozdéjsi znéni (dale jen Nafizeni ¢. 910/2014).

* Reseni ziskalo certifikaci minimalné na tirovni EAL4+ a AVA.VAN 5 pokryvajici
vSechny stanovené pozadavky dle EN 419 241-2: Protection Profile for QSCD for Server
Signing.

» Reseni poskytuje funkcionalitu a konfiguraci stanovenou Nafizenim &. 910/2014 a je
uvedeno na seznamu QSCD zvefejiiované Evropskou komisi (Qualified Signature/Seal
Creation Devices and Secure Signature Creation Devices) — aktualné na adrese
https://eidas.ec.europa.eu/efda/notification-tool/#/screen/browse/list/QSCD SSCD.

« Reseni musi spliiovat bezpeénostni standardy stanovené zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a zméné souvisejicich zakonti (zakon o kybernetické bezpecnosti)
v platném znéni a souvisejicimi vyhlaskami, zejména Vyhlasku ¢. 82/2018 a NUKIB
vydané Doporuceni v oblasti kryptografickych prostiedka ze dne 28. 11. 2018 v kategorii
,»Sschvalené®.

Reseni je schopné vytvoreni zadosti o certifikat spliujici pozadavky stanovené v Naftizeni
¢. 910/2014.

Reseni musi obsahovat systém komponenty pro fizeni Zivotniho cyklu certifikitu, v takové
formé, aby uZzivateli (na zakladé opravnéni) s minimalnim mnozstvim interakce
zprostiedkovalo:
* vydani certifikatu

o vygenerovani privatniho klice pomoci HSM,

o vytvofeni a odeslani zadosti o certifikat,

o import certifikatu do feSeni.
* obnovovani certifikatu,
« zneplatnéni certifikatu.

Reseni zajisti uzivateliim prvotni vydani kvalifikovaného certifikatu prostiednictvim SAM
modulu ve spolupraci s HSM na zakladé

* platného kvalifikovaného certifikdtu vydaného Objednatelem nebo

« prosttedku el. identifikace s urovni zaruky vysoka nebo

* na zakladé fyzického ztotoznéni.

Minimalni pozadovany vykon je 10 transakci za sekundu.

Reseni musi uzivatele, v nezbytnych piipadech, upozoriiovat na blizici se zmény stavu
certifikatu.

Reseni musi byt schopno ziskat informace o identité uZivatelfi ze systému Objednatele.

Reseni musi umoznit piedat informaci o stavu sluzby do internich systémii Objednatele.

10

Reseni musi byt pfipraveno pro napojeni mobilni aplikace Objednatele pro vicefaktorovou
autentizaci a autorizaci.
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Reseni musi zajistit nastroje pro onBoarding identifikovanych potencialnich uzivateli
sluzby pouzitelné prostiednictvim stavajicich komunika¢nich kanald Objednatele.

12 Pocet certifikatl, s kterymi miize uzivatel operovat, nesmi byt limitovan na méné nez deset
certifikatd.

13 Soucasti dodavky musi byt autorizacni server, kdy autorizace bude probihat
prostiednictvim aplikace v mobilnim telefonu.

14 Povinné metody autoriza¢niho serveru musi byt push notifikace, jednorazové heslo OTP
nebo SMS.

15 Reseni musi podporovat metodu dynamického anonymniho QR kodu, to znamena, Ze
uzivatel nemusi zadavat uzivatelské jméno a naskenuje QR kod (ménici se v Case).

16 Autorizacni server musi podporovat jako metodu autentizace také HW zatizeni (smartkarta
s certifikatem).

17 Autorizacni server musi podporovat v§echny autentiza¢ni protokoly: OIDC, SAML2.0,
OAuth.

18 Reseni musi podporovat tyto identitni systémy: MS Entra, onpremise AD, Google Cloud
Identity Platform.

19 Reseni musi obsahovat REST API rozhrani pro integraci s ostatnimi identitnimi systémy.

20 Autorizacni server musi mit k dispozici REST rozhrani pro pfimou integraci aplikaci
Objednatele s autoriza¢nim serverem pro scénaf autorizace/autentizace.

21 Autoriza¢ni server musi umoznit pfizptisobeni obsahu autentiza¢ni/autorizacni transakce.

2 Autoriza¢ni server musi umoznit Upravy autentizacni login stranky dle firemni identity
Objednatele.

23 Dodéavka SAM modulu véetné veskerého potfebného HW dle pozadavki certifikace
zvoleného SAM modulu.

24 Podpora aktiva¢nich dat (SAD) pro vytvareni podpisti v€etné podpory vicefaktorové
autorizace.

25 Reseni musi obsahovat komponenty a API rozhrani pro zprostiedkovani certifikati a jejich
klic pro aplikace, které je vyuZzivaji pro vytvareni elektronickych podpisi.

2 Reseni zprostiedkuje uzivateli moznost elektronicky podepsat dokument v ramei jeho
pocitace skrze standardni systémové prostiedky (platforma MS Windows).
Soucasti feSeni je integrace se systémy Objednatele v roli kvalifikovaného poskytovatele
sluzeb vytvaiejicich diivéru za tc¢elem automatické prace s certifikatem (Zadost o certifikat,

27 e = , : . 3 5e
obnova, ptip. dalsi poskytované operace) pro kvalifikované certifikaty vydané timto
poskytovatelem sluzeb.
Reseni poskytne na veskeré své sluzby API v podobé webového rozhrani odpovidajici

28 - -
REST, ptipadné SDK.

29 Logovani zmén provedenych v nastaveni sluzby Vzdalené¢ho podepisovani.

30 Logovani vSech Gispésnych i netispésnych ptihlaseni do sluzby Vzdaleného podepisovani.

31 Logovani provadénych podpisovych operaci a jejich vysledek.

3 Logovani operaci souvisejicich s Zivotnim cyklem certifikatu — generovani kli¢ti a import
certifikatu.

33 Monitorovani stavu jednotlivych komponent — napi. HSM, SAM, API, GUL
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34 Poskytovani auditnich logh pro systémy typu SIEM a log management.
35 Produkéni prostiedi v rezimu HA.
36 Testovaci prostiedi v rezimu single instance.
37 Serverové komponenty sluzby Vzdaleného podepisovani lze provozovat v rezimu vysoké
dostupnosti.
Licen¢n¢ musi byt veskera funkcionalita dostupna nejméné pro 10 000 unikatné
38 identifikovanych uzivateli. Konkrétni pocet unikatné identifikovanych uzivatel je
uvedeno v Priloze ¢. 2 Smlouvy. Licence musi byt pfenositelna v rdmei prostiedi
Objednatele.
39 Licence umoziiuje rozsifeni v dal$ich letech implementace.
40 Licence pokryva produk¢ni a testovaci prostiedi v pozadované topologii.
41 Dodavka obsahuje vSechny potfebné licence pro provoz sluzby Vzdaleného podepisovani a
licence tietich stran. Provoz nevyzaduje zadné dalsi dodatecné naklady.
42 Zajisténi projektového fizeni véetné dodani kompletni dokumentace (uzivatelska a
technickda dokumentace).
43 Proskoleni obsluhy spravy systému (min. 4 osoby).
44 Soucinnost pfi integraénim a akcepta¢nim testovani.
45 Poskytovani dat pro billing (pocty provedenych operaci za kazdy certifikat s identifikaci
uzivatele na denni bazi).
Nabizené softwarové feSeni pro vytvareni elektronickych podpist dle Natizeni eIDAS musi
spliiovat nasledujici vlastnosti:
46 Podpora vytvareni podpist ve formatech:
e PAdES
e XAdES
e CAdES
e S/MIME
U nabizeného fedeni je pozadovana integrace na sluzbu ¢asového razitka. Reseni bude mit
47 pfistup ke sluzbam casového razitka srozhranim dle RFC-3161 vramci infrastruktury

Objednatele.

20/25



w, ‘ Smlouva o dodavce feseni sluzby vzdaleného podepisovani ¢. 2024/16649
Ceska posta

o

Popis prostiedi Objednatele

Sdileny HW:

2x nShield Connect XC Base (produkce ve dvou lokalitach)

1x nShield Connect XC Base (test v primarni lokalité)

HSM (Hardware Security Module) zafizeni byla dodana véetné Elliptic Curve ('ECC') Activation.
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Priloha ¢. 2 — Cena

Plnéni popis PInéni Patet unlkacnieh K& bezDPH
uZivatel i
SW (licence) a implementace dle odst. 1.2 a) SW ProlID, IDPort a Mobilni 500 000 5500 000,00
Smlouvy token
Plnéni popis Plnéni Pocet kusii LGl B e
kus celkem
ASS LU singlo R ECH @- 2 325 000,00 650 000,00
1610F-RS500A-E12
HW a implementace dle odst. 1.2 b) Smlouvy HPEDL360 Genl1 4LFF 2 140 000.00 280 000,00
CTO Server i
Implementace HW 1 1100 000,00 [ 1100 000,00
Cena celkem v K¢ bez DPH 2030 000,00

K¢ bezDPH za
Plnéni pocet mésici - uvedeny poclet
1 mésic e
mésici
Podpora SW dle odst. 1.2 ¢) Smlouvy 36 35 000,00 1260 000,00
Podpora HW dle odst. 1.2 ¢) Smlouvy 36 25 000,00 900 000,00
T K¢ bezDPH za
Plnéni maximélni pocet maximalni
*
MB 1 M0 pocet MD
Sluzby dle odst. 1.2 d) Smlouvy 95 8 850,00 840 750,00

*1 MD = 8 hodin poskytovani Sluzeb

Celkova cena v K¢ bez DPH za Plnéni dle odst. 1.2 b), ¢), d)
Smlouvy (HW, Podpora a Sluzby rozvoje)

5030 750,00
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Priloha ¢. 3 Smlouvy: Licen¢ni ujednani

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. Licencni ujednani ndsleduje na dalsi strané.)
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Priloha ¢. 4 Smlouvy: Akceptaéni protokol

Akceptacni protokol

PlInéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Pfedano dne: datum piedani plnéni

o

Piedal / pFevzal Role na projektu (koncepci), funkce

Podpis

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium

SplInéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /

NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce

Podpis

Pripominky, vyhrady: pfipominky a vyhrady k ptipadnému plnéni
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Piiloha €. 5 Smlouvy: VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb a VSeobecné
obchodni podminky pro dodavky zboZi Objednatele

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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