S'FM ENS - Pfiloha 1 - Cetnost, napln a cena servisnich praci
ngetnity for Uife
Servisni smlouva pokryva servis systému MaR néasledujicich technologii:
Specifikace smlouvy Sluzba Pocet Aplikované sluzby Cena za servis
Podstanice fady PX - servis, zaloha SW DC, BM, B, 3 servis 3000 K¢
IRC regulace DC, BM, B, 0 servis 0 K¢
Konex - Dalil Gateway DC, BM, B, 0 servis 0 K¢
Rozsah bodu Licence Desigo vizualizace T, B, UA, 100 servis 400 K¢
Rozsach a pocet servisnich prohlidek v roce 8 hod. 1 servis 7 800 K¢
Pohotovost do 48 hod. v prac. dobé . .
; Pol-de (8}-712:%0) o RS, MS, LS 48 pohotovost, servis 13 140 K¢
Pohotovost do24 hod. v prac. dobé . .
Po-Pé (8-16-30) RS, MS, LS 0 pohotovost, servis 0,00 K¢
Pohotovost do 12 hod. vzdy MS, 0 pohotovost, servis 0,00 K¢
Doprava pldnovany servis - pocet prohlidek* km 1 103 doprava 1802,50 K¢
pocet prohlidek *¢as na cesté v Praze v hod. 1 0 doprava 0,00 K¢
Cas na cesté mimo Prahu v hod. 1,5 doprava 1 950,00 K¢
Vzddlena servisni podpora - BALICEK PRO cRSP 0 podpora 0,00 K&

PRIPOJENT POMOCI PEVNEHO INTERNETU

Nazev servisni sluzby

Popis servisni sluzby

Zkratka

Koordinace servisnich aktivit

Koordinace specialistti Siemens SI pro efektivni prdci na systému.
Zajisténi podkladi pro tispésné dokonceni procedur, asistence pfi
plénovdni servisnich ¢innosti a zhodnoceni servisnich praci.

DC

Zdkladni provozni tdrzba

Zdkladni kontrola a udrzba zafizeni, identifikace neprofesiondlnich
zdsaht

BM

Skoleni a provozni podpora

Proskoleni zakaznika a doplnéni popist systému dle zadani
objednatele v objemu hodin rocné

Zdlohovani, archivace a obnoveni dat

Stahovdni aktudlni zdlohy SW a grafiky a jeji uchovani po dobu
trvani servisni smlouvy

Sprdva uZivatelskych uctd

Administrativa Gctd windows ¢i grafické nadstavby

UA

Service Desk

Prijem poruch v pracovni dobé Po-Pd (8-16:30). Komunikace pfes
telefoni linku ¢i emailem. Odezva je do 48 hodin v pracovni dobé
Po-PG (8-16:30).

MS

Poruchovy servis u zékaznika

Po nahldseni servisniho poZadavku a vzddlené diagnostice je vysldn
technik na lokalitu pro provedeni poruchového servisu. Hodinové
sazby a cestovné jsou uvedeny ve smlouvé. Doba odezvy je 48
hodin Po-Pd (8:00 - 16:30), mimo dny pracovniho volna

LS

Optimalizace chodu a uZivatelské zmény

Realizace uZivatelskych poZadavku dle predloZzeného zaddni ¢i
projektu v objemu hodin ro¢né

uQ

Vzddlend servisni podpora

Integrace systému do platformy cRSP. Sluzba zahrnuje zabezpeceny

RS

Neoprdvnény vyjezd servisniho technika

2500,- Ké/hod. \

Celkovd cena za servisni smlouvu:

28 093 K¢

Celkova ro¢ni cena a rozdéleni plateb vySe uvedenych tkont a sluZzeb. Terminy plateb jsou upfesnény v odst. 6 - Fakturace této smlouvy

Pocet pausalnich plateb za rok:
Pausalni platba:

1
28 093 K¢




