Smilouva o poskytovani sluzeb — Domovy Online Premium

Tato smlouva o poskytovani sluZzeb (dale jen ,,smlouva®) byla uzaviena niZze uvedeného dne,
meésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Domov pro seniory Kobylisy
Mirovicka 1027/19

18200, Praha

ICO: 70872996

v zastoupeni Mgr. Ondrej Simon, MPA

(déle jen ,klient”)

Poskytovatel:

Virtual Visit s.r.o.

Jerabinova 742/6

602 00 Brno

ICO: 06165061 / DIC: CZ06165061

v zastoupeni Mgr. Petr Pospichal, jednatel

(dale jako , poskytovatel”)

(Poskytovatel a klient dale téZ spolecné jako ,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,,smluvni
strana”)

1. Definice

M
I

1.1. Vtéto smlouvé termin ,prostredi” znamena webové sluzby klienta, v réamci, kterych je
vytvofena, hostovana a propagovana jeho webovad prezentace, dostupnd z domény

https://dskobylisy.cz.

1.2. V této smlouveé termin ,sluZby” znamena poskytnuti dodatecnych modull pro prostfedi.
1.3. Detailn&jsi specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.4. Terminem ,nafizeni” se pro Géely této smlouvy rozumi nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016 / 679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli a o volném pohybu téchto udaja.

1.5. Terminem ,zpracovéni osobnich Gdaji” se rozumi jakakoliv automatizovand nebo
manudlné providdéna operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich udaja.



2.1,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby a klient se zavazuje poskytovateli za
poskytnuté sluzby zaplatit smluvenou odménu, a to vie za podminek uvedenych v této
smlouvé.

Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluZeb samostatné, je vSak povinen dbat pokyni
klienta.

V pfipadé prodleni klienta se zaplacenim finanéniho plnéni poskytovateli podle této
smlouvy ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluZeb do zaplaceni daného
finanéniho plnéni.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude pro radné poskytovani sluzeb potfebovat informace od
klienta, ma klient povinnost poskytnout poskytovateli soucinnost (zejména mu sdélit
veskeré poZadované informace), a to bez zbytecného odkladu.

Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veskeré podminky nezbytné pro fadné
poskytovani sluzeb, zejména se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout vsechny
potfebné pfistupy.

Odména a platebni podminky

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odménu v pravidelnych
dohodnutych intervalech. Interval plathy a jeji vySe jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finan¢ni plnéni podle této
smlouvy fadny danovy doklad — fakturu, atakovy dafiovy doklad (fakturu) dorudit
klientovi.

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu:

4.3.1. v pfipadé pulroénich plateb k okamZiku podpisu smlouvy do konce kalendarniho
roku a nasledné vzdy v pulro&nich vyrogich;

4.3.2. v pfipadé roénich plateb k okamZiku podpisu smlouvy do konce kalendainiho
roku a nasledné vidy v rocnich vyrocich.

Poskytovatel mad pravo dorucit dafovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailové zpravy na email uvedeny v ¢asti 5. Komunikace.

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny ve faktufe, a to ve IhGté splatnosti uvedené na faktufe.
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4.6.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Jakékoliv jiné finanéni pinéni pro poskytovatele (neZ odména) se plati bankovni
pfevodem na bankovni (et poskytovatele uvedeny ve fakture.

Komunikace

Klient bude zadavat pokyny pro poskytovani sluZeb poskytovateli elektronicky na e-
mailovou adresu info@virtualvisit.cz (pro podporu helpdesk@virtualvisit.cz ).

Poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytovani sluzeb elektronicky na e-
mailovou adresu reditel@dskobylisy.cz, jakub.smol@ddkobylisy.cz.

Zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako sprévce, opravnén zpracovavat osobni
Udaje (déle jen ,osobni Gdaje”), které budou konkrétné stanoveny v jednotlivych
pisemnych pokynech zadavanych klientem.

Zpfistupnéni prob&hne tak, ze klient zajisti poskytovateli pfistup do prostfedi.

Poskytovatel osobni Gdaje zpracuje pouze za tcelem poskytovani sluzeb na zakladé této
smlouvy dle jednotlivych pokyn( klienta a v souladu s tcely jejich shromazdéni klientem.

Klient je opravnén roziifit G&el zpracovani v souladu se zdkonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani Ize poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro
G&ely této smlouvy povaZuje rovnéZ e-mailova komunikace smluvnich stran adresovana
opravnénym osobam.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizacni a jind opatfeni, jeZ zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, jejich zméng, zniceni,
ztraté & jinému neopravnénému naklddani s osobnimi Gdaji. Poskytovatel se zavazuje
zejména:

6.5.1. pouzivat zabezpedeny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze
poskytovateli;

6.5.2. pouZivat zabezpeleny pfistup do databaze osobnich Gdajd, pfistupy je povinen
poskytovatel zaddvat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly
zpfistupnény treti osobé;

6.5.3. pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splfiuji standardni pozadavky na
bezpeénost dat a splfiuji normy stanovené Evropskou unii;

6.5.4. bez pfedchoziho souhlasu klienta netvofit kopie databaze;

6.5.5. uiivat vhodné prostiedky zabezpegeni, napf. Sifrovani i jiné vhodné a potfebné
prostfedky vidy v zévislosti na konkrétnim jednani a datech;
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6.5.6. neumoZnit pfistup k Gdajim tfetim osobdm, pokud tento pfistup nebude
pisemné schvélen klientem nebo neplyne z této smlouvy;

6.5.7. dodriovat mléenlivost ohledné osobnich tdaja.
6.6. Poskytovatel se zavazuje taktéz:

6.6.1. zpracovavat osobni Gdaje pouze v takové podobé, vjaké mu byly predany
klientem;

6.6.2. zpracovavat pouze osobni Udaje za GCelem vymezenym touto smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto Ucely;

6.6.3. nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Géeldim;

6.6.4. uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je uvedena vinformaini
povinnosti nebo v souhlase koncového uZivatele.

6.7. Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich udajd,
které byly poskytovateli koncovymi uZivateli pfedany. Poskytovatel je povinen souhlasy
do 2 pracovnich dnil od vyzvy klienta klientovi vydat.

6.8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby poskytovatelem povéfené
ke zpracovani osobnich Udajl tyto Udaje zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle této
smlouvy a dle nafizeni.

6.9. Poskytovate! i klient se zavazuji dodrZovat pfi zpracovavani osobnich udaji na zdkladé
této smlouvy povinnosti stanovené nafizenim a dalSimi obecné zivaznymi pravnimi
predpisy k této Cinnosti se vztahujicimi.

6.10. Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit
osobni Udaj dle pokynu klienta bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.

6.11. Poskytovatel je povinen pfi pinéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou pédi,
fidit se pokyny klienta a jednat v souladu se zajmy klienta.

6.12. Klient souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich Gdaji daldi
subjekt bez dodateéného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (dédle jen
,podzpracovatel”). Poskytovatel informuje klienta o veskerych podzpracovatelich, které
zamysli povéFit zpracovanim osobnich udaji a poskytne tak klientovi pfileZitost vyslovit
vi&i pfijeti téchto podzpracovateld namitky. Nevyjadii-li klient své namitky vadi
podzpracovatelim do 3 pracovnich dnd, je poskytovatel tohoto podzpracovatele
opravnén zpracovadnim osobnich Gdaji povéfit. Pokud poskytovatel zapoji
podzpracovatele, aby provedl urgité d&innosti zpracovéni, musi byt tomuto
podzpracovateli ulozeny na zdkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich
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6.13.

6.14.

&.15.

6.16.

6.17.

6.18.

7.1.

£.2.

udajt, jaké jsou uvedeny v této smlouvé a v nafizeni. Neplni-li uvedeny podzpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany Gdajd, odpovida klientovi za plnéni povinnosti
dotéeného podzpracovatele poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo nafizenim tykajici se
osobnich Gdaji a umoZnit klientovi nebo tfeti strané, ktera bude vici klientovi zavazana
mléenlivosti, audit v pfiméfeném rozsahu. Takovy audit nesmi narusit béZny provoz
poskytovatele nebo odkryvat jeho bezpeénostni opatfeni a nezahrnuje jakékoli
penetraéni testovani ¢ simulace. Poskytovatel viigi klientovi spini povinnost umoznéni
auditu rovnéz pFedloZenim zpravy nezavislé tfeti osoby o provedeni auditu v uplynulych
24 mésicich.

V pfipadé jakéhokoliv ukon&eni smlouvy & ukonCeni zpracovani osobnich Udajd je
poskytovatel povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich Gdajd, které mu byly
poskytnuty na zakladé této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o zpracovavanych osobnich udajich,
zejména je nesmi zvefejfiovat, S§ifit, & predavat daldim osobam mimo osoby
v zamé@stnaneckém poméru s poskytovatelem nebo jinym opravnénym osobéam, jez jsou
zpracovanim osobnich (daji povéfeny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby take jeho
zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodriovali zavazek mlcenlivosti. Tato povinnost
poskytovatele trvd i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je dale povinen zachovavat mlcenlivost o bezpelnostnich opatfenich
pfijatych k zabezpe&eni ochrany osobnich Gdajl, a to i po skon&eni tohoto smluvniho
vztahu.

Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost ohledné vedkerych informaci zjisténych
v ramci provadéni auditu dle €l. 6. odst. 6.13. této smlouvy.

Poruii-li poskytovatel jeho povinnosti zaloZené smlouvou nebo nafizenim, odpovida za
¢kodu wvzniklou vdasledku takového poruseni. Poskytovatel v3ak neodpovida za
neopravnéné zpracovani osobnich udajl ze strany klienta.

Trvani a ukonéeni smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurtitou.

Kterakoliv smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni Ihitou 2 mésice, kterd pocind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé smluvni strang.

Smiuvni pokuta



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

11.

V pfipads, 7e se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji casti podle
této smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni aZ do Upiného zaplaceni.

Odstoupeni od smlouvy
Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
9.1.1. poskytovatel je v prodleni s poskytnutim slueb deldim nez 10 dni;

9.1.2. bude soudem prohladen Upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do
insolvence;

9.1.3. poskytovatelem oznamené okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni
strany se nedohodnou jinak.

Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
9.2.1. klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti delsi nez 10 dni;

9.2.2. klientem ozndmené okolnosti vy38i moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany
se nedohodnou jinak.

Kterakoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zékonného
ddvodu.

Odstoupeni je G¢inné dorugenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

V pfipadé odstoupeni nejsou smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta
plnéni.

Vy3ssi moc

Za vy33i moc je pro tcely této smlouvy povaZovana kazda udalost nezdvisla na vili stran,
ktera znemo?fiuje plnéni smluvnich zévazk( a kterou nebylo mozno pfedvidat v dobé
vzniku této smiouvy. Za vyséi moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni
katastrofa, poZzar, vybuch, silnd vichfice, zemétfeseni, hromadny vypadek elektfiny,
zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich
stran zejména, maji-li tyto vliv na funkénost pfistupu k domené.

Po dobu trvani vy$&i moci se plnéni zévazk( podle této smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledkl vysi moci.

Rozhodné pravo



11.1. Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem € 89/2012 Sb.,
obtansky zakonik, ve znéni pozdéjiich pfedpisd (déle jen ,.obéansky zakonik”).

11.2. Odpovédnost smluvnich stran za ikodu se fidi obéanskym zdkonikem, zejména ust.
§ 2913 tohoto zakona.

11.3. V pfipadé vazniku spord z této smlouvy si smluvni strany sjednavaji, ze veskeré spory

budou pfisluiné fesit ceské soudy.
12. Zavéretna ustanoveni

12.1. Smiuvni strany se zawvazuji poskyinout si vzajemné veskerou potfebnou soudinnost a
podikiady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smiouvy, a to zejména
v pfipadé jednani s Ufadem na ochranu osobnich udajd nebo s jinymi vefejnopravnimi
organy.

12.2. Tato smlouva predstavuje Gpiné ujednani mezi smiuvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu
této smlouvy.

12.3. Tato smlouva mife byt ménéna nebo doplfiovéna pisemnymi dodatky podepsanymi
vsemi smluvnimi stranami.

12.4, Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrii 1 stejnopis.

12.5. Kaidd ze smiuvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této
smilouvy.

12 6. Tato smlouva nabyvd Géinnosti v okamziku jejlho podpisu viemi smiuvnimi stranami a
vlofenim objednatelem do registru smluv. Objednatel je povinen smiouvu viozit do
registru smiuv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni smicuvy.

12.7. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim smiouvy v registru smiuv Objednatelem.

Podpisy:
Praha, datum dle el. podpisu Brno, datum dle el. podpisu
Domov pro seniory Kobylisy Virtual Visit
Mgr. Ondfej Siman, MPA Mgr. Petr Pospichal
reditel@dskobylisy.cz info@virtualvisit.cz



Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

PREMIUM SLUZBA — Virtualni asistent domova - chatbot
1. Rozsah sluzby

1.1. Poskytovatel pro klienta zajisti spravu technologie virtualniho asistenta v podobé
chatbota, se kterym budou moci ndvstévnici prostfedi aktivné komunikovat (,Chatbot”).

1.2. Poskytovani sluzby bude mit nasledujici parametry:

1.2.1. V ramci sluZby bude zajistén provoz AIKB (Al Knowledge Base) s datab&zi max. 10
milionu znak{ (cca 10 MB Cistého textu);

1.2.2. Zakladni kapacita Chatbota bude 2.000 dotazll (queries) mésiéné;
1.2.3. Klientovi bude zprovoznéno testovaci prostfedi pro vyuZiti jeho personalem.

1.3. Poskytovatel bude zaroven poskytovat klientovi nasledujici pribéiné sluzby:

1.3.1. Analytika, vyuZiti chatbota, erpani dotazll v ¢ase na vyzadani klientem.
2. Technicka podpora

2.1. Poskytovatel se zavazuje odstrariovat kritické chyby sluzby, tj. takové chyby, diky kterym
neni sluzba v ramci prostredi dostupna. Tyto chyby budou poskytovateli nahladovany
skrze technickou podporu.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v nasledujici kvalité:
2.2.1. Technicka podpora je dostupnd v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;

2.2.2. Technickou podporu je moiné kontaktovat emailem na adrese
helpdesk@virtualvisit.cz

3. Odména, milniky
3.1. Cena za sluzbu &ini 2500 K& bez DPH mésitné.
3.2. Platebni interval 6 mésicl / 12 mésich dle dohody.

3.3. V pfipadé zmény parametrl stanovenych vodst. 1.2 této Pfilohy se méni cena
nasledovné:

3.3.1. 500,- bez DPH mésicné za kazdych 1000 dotazli mési¢éné nad ramec zakladni
kapacity.



3.4. Klient mlze poZadat poskytovatele o navySeni parametrl kdykoliv v pribéhu
poskytovani sluzby. V pfipadé, Ze navyseni parametr(l je mozné, potvrdi poskytovatel
toto navysSeni a toto navySeni bude Gcinné od pfFistiho mésiéniho & roéniho obdobi.
V pfipadé, Zze bude poskytovatel mit zajem o okamZité navySeni, vystavi poskytovatel
klientovi fakturu na cenu, o kterou se navysi celkova cena sluZby za pomérnou ¢ast do
konce béZiciho mésiéniho & roéniho obdobi.

3.5. Klient mlzZe poZadat poskytovatele o sniZzeni parametrd kdykoliv v pribé&hu poskytovani
sluzby. V takovém pfipadé je zména parametrd G¢inna od pfistiho mési¢niho ¢i roéniho
obdobi.

3.6. Poskytovatel zapoéne s plnénim sluzby ve Ihité 30 dnl od uzavieni smlouvy.

3.7. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani sluzby veskerou nezbytnou
soudinnost. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se |hita dle odst. 3.5 této pfilohy
prodluZuje o dobu prodleni se soucinnosti.

4. Licence

4.1. Patenty, uZitné vzory, prava k vyndlezGim, autorskd prava a prdva souvisejici s autorskym
pravem, ochranné znamky, uzitné vzory, obchodni jména, doménova jména, goodwill,
prdva na podani Zaloby proti nekalé soutézi, primyslové vzory, databdzova prava, prava
uZit a chranit ddvérné informace (véetné know-how a obchodnich tajemstvi) a veskeré
ostatni dusevni vlastnictvi, at uZ registrované ¢i neregistrované (,prava k dusevnimu
vlastnictvi®), které je souldsti sluzby, je a z(stdvd vlastnictvim poskytovatele a
poskytovatel si vyhrazuje pravo udélit licenci k takovému dusevnimi vlastnictvi jakékoliv
tfeti strané. Jakykoliv obsah, ktery bude poskytnut poskytovatelem klientovi a ktery je
zplsobily byt chranén pravy k dusevnimu vlastnictvi (,licencovany obsah”) zistava
vyhradné poskytovateli (Ci pfisluSnym drZitelim prav) a klient tak neziskdva jakdkoliv
jina prava k takovému licencovanému obsahu ne? ta vyslovné uvedena v této pfiloze.

4.2. Poskytovatel k Chatbotovi poskytuje klientovi odvolatelnou, nevyhradni,
neprevoditelnou, nepostupitelnou, mistné neomezenou a ¢asové omezenou licenci, a
to vyhradné k jeho provozovani v rdmci prostfedi v souladu s podminkami stanovenymi
ve smlouvé a této priloze. Omezena licence nezahrnuje jakékoliv zde pfimo neuvedena

prava.
5. Odpovédnost poskytovatele

5.1. Klient bere na védomi, Ze poskytovatel nema plnou kontrolu nad vystupy, které Chatbot
prezentuje uzivatellim v rémci prostfedi, zejména pak nad jejich tonem, spravnosti nebo
vhodnosti pro dany ucel. Chatbot je novou a ¢astecné nezavislou technologii zaloZzenou
na strojovém uceni, kterd ma slouZzit pouze jako pomicka uZivatelim a uleh&eni €innosti
pro klienta, nikoli jako nahrada Cinnosti klienta nebo nezbytného odborného posouzeni.
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by mohla vyplyvavat z provozu Chatbota, a to jak vci klientovi, tak vaé&i ufivateltim a
navstévnikim prostfedi.

5.2. Pfi poskytovéni sluZeb poskytovatel cili na co nejvétsi dostupnost — neni viak mo3né
zarucit, Ze sluzby budou dostupné nepfetrité a bez vypadki. Poskytovatel je pfedeviim
opravnén provadét planované odstavky serveru a ostatniho vybaveni, prostfednictvim
kterych je sluZba provozovéna a poskytovana. Stejné tak poskytovatel nemuze ovlivnit
fungovéni sluZeb tfetich stran, na kterych je sluzba zalofena (poskytovatelé pfipojeni
internetu, hostingu, jazykového modelu apod.) V pribéhu odstavek &i nedostupnosti
sluzeb tFetich stran mGzZe byt sluzba nedostupna.

6. Zpracovani osobnich udajd

6.1. V ramci poskytovani sluZeb bude poskytovatel pro klienta provadét zpracovani osobnich
Udajl ve smyslu &l. 6 smlouvy.

6.2. Utelem zpracovani osobnich udajd je poskytovani sluzby Chatbota.
6.3. Osobni Udaje budou zpracovévany po dobu poskytovani sluzby.

6.4. Poskytovatel bude pro klienta zpracovévat osobni tdaje o nasledujicich kategoriich
subjektl Gdaji:

6.4.1. navstévnici prostfed;
6.4.2. zakaznici klienta.
6.5. Poskytovatel bude pro klienta zpracovévat nasledujici kategorie osobnich Udaj:
6.5.1. kontaktni udaje;
6.5.2. identifikacni Gdaje;
6.5.3. Udaje o zplsobu uZivani sluzby;
6.5.4. Udaje o zafizeni klienta.
6.6. Poskytovatel pro zpracovéni osobnich Gdaji vyuZiva nasledujici podzpracovatele:

OpenAi OpCo, OpenAl Ireland Ltd, Sheriff Street Upper, Dublin 1, DO1 YC43, Ireland, and
CN: 737350, Subprocessors: https://platform.openai.com/subprocessors
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PREMIUM SLUZBA — Novy systém Zadosti — interaktivni formulaF
1. Rozsah sluzby

1.1. Poskytovatel pro klienta zajisti spravu technologie zjednoduSeni pfijimani a zpracovani
Zadosti, jeji integrovani do stdvajicich systému a nasledny provoz a podporu (,Systém
Zadosti”).

1.2. Poskytovani sluzby bude mit ndsledujici parametry:
1.2.1. Vytvorfeniinteraktivniho formuldfe pro sbér Zadosti a jeho nasazeni do prostiedi;
1.2.2. Jednostrannd integrace Systému zadosti na systém Cygnus Iresoft skrze API;
1.2.3. Propojeni Systému Zadosti s modulem Zadosti o pobytovou sluzbu;

1.2.4. Generovani PDF, automatické zasildni emailem.

2. Technicka podpora

2.1. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat kritické chyby sluzby, tj. takové chyby, kvili kterym
neni sluiba v rdmci prostiedi dostupnd. Tyto chyby budou poskytovateli nahladovany
skrze technickou podporu.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v nésledujici kvalité:
2.2.1. Technicka podpora je dostupna v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;

2.2.2. Technickou podporu je moiné kontaktovat emailem na adrese
helpdesk@virtualvisit.cz

3. Odmeéna, milniky
3.1. Cena za sluzbu &ini 3200 K¢ bez DPH mésicné.
3.2. Platebni interval 6 mésicl / 12 mésict dle dohody.
3.3. Poskytovatel zapocne s plnénim sluzby ve Ihiité 60 dnl od uzavfeni smlouvy.

3.4. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani sluzby ve$kerou nezbytnou
soucinnost. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se Ihata dle odst. 3.5 této prilohy
prodluZuje o dobu prodleni se soudinnosti.

4. Licence
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4.1. Patenty, uzitné vzory, prava k vynalezim, autorska préva a prava souvisejici s autorskym
pravem, ochranné znamky, uZitné vzory, obchodni jména, doménova jména, goodwill,
prava na podani Zaloby proti nekalé soutéZi, primyslové vzory, databazova prava, prava
uZit a chranit dlivérné informace (véetné know-how a obchodnich tajemstvi) a veskeré
ostatni duSevni vlastnictvi, at uZ registrované &i neregistrované (,prava k dusevnimu
vlastnictvi“), které je souldsti sluiby, je a zlstavad vlastnictvim poskytovatele a
poskytovatel si vyhrazuje pravo udélit licenci k takovému dusevnimi vlastnictvi jakékoliv
tfeti strané. Jakykoliv obsah, ktery bude poskytnut poskytovatelem klientovi a ktery je
zpUsobily byt chrdnén pravy k duSevnimu vlastnictvi (,licencovany obsah®) z(stdva
vyhradné poskytovateli (¢i pfislusnym drZitelm prav) a klient tak neziskava jakakoliv
jind prava k takovému licencovanému obsahu, neZ ta vyslovné uvedend v této pfiloze.

4.2. Poskytovatel k Systému Zadosti poskytuje klientovi odvolatelnou, nevyhradni,
nepfevoditelnou, nepostupitelnou, mistné neomezenou a ¢asové omezenou licenci, a
to vyhradné k jeho provozovéni v rémci prostredi v souladu s podminkami stanovenymi
ve smlouvé a této pfiloze. Omezena licence nezahrnuje jakakoliv zde pfimo neuvedend
prava.

5. Odpovédnost poskytovatele

5.1. PFi poskytovani sluzeb poskytovatel cili na co nejvétsi dostupnost — neni viak mozné
zarudit, Ze sluZzby budou dostupné nepfetrzité a bez vypadkl. Poskytovatel je pfedevsim
opradvnén provadét planované odstavky serveru a ostatniho vybaveni, prostfednictvim
kterych je sluzba provozovana a poskytovana. Stejné tak poskytovatel nemdze ovlivnit
fungovani sluzeb tfetich stran, na kterych je sluzba zarucena (poskytovatelé pfipojeni
internetu, hostingu, jazykového modelu apod.) V pribéhu odstavek ¢i nedostupnosti
sluzeb tfetich stran mlze byt sluzba nedostupna.

6. Zpracovani osobnich Gdaji

6.1. V rémci poskytovani sluzeb bude poskytovatel pro klienta provadét zpracovani osobnich
udajl ve smyslu &l. 6 smlouvy.

6.2. Ugelem zpracovani osobnich tdajd je poskytovani sluzby Systému zadosti.
6.3. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby.

6.4. Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat osobni tUdaje o nasledujicich kategoriich
subjektd adajl:

6.4.1. navstévnici prostfedi;
6.4.2. zakaznici klienta.

6.5. Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat nasledujici kategorie osobnich Udajd:
12



6.5.1. kontaktni udaje;
6.5.2. identifikacni udaje;
6.5.3. Udaje o zplUsobu uzivani sluzby;
6.5.4. Udaje o zafizeni klienta;
6.5.5. zvlastni kategorie osobnich tidaji — udaje o zdravotnim stavu.
6.6. Poskytovatel pro zpracovani osobnich tdaji vyuZiva nasledujici podzpracovatele:
6.6.1. BiQ pux a.s. Cechyfiska 5, 602 00 Brno—StFed ICO: 17516056

6.6.2. Iresofts.ro, Purkyfiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno
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PREMIUM SLUZBA — Automatické zobrazeni jidelnitku

1. Rozsah sluzby

1-1.

1.2.

2.2,

3.

31
3.2,
3.3,
3.4.

Poskytovatel pro klienta zajisti vytvoreni nové Casti prostredi, ve které bude dostupny
jidelni¢ek, a které bude automaticky aktualizovano podle interniho informaéniho
systému klienta (,Zobrazovani jidelni¢ku®).

V ramci Zobrazovani jidelni¢ku poskytovatel:

1.2.1. propoji Zobrazovani jidelni¢ku na systém Cygnus Iresoft skrze APl a bude toto
propojeni aktivné udrZovat.

Technicka podpora

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat kritické chyby sluzby, tj. takové chyby, kvili kterym
neni sluzba v rdmci prostiedi dostupna. Tyto chyby budou poskytovateli nahladovany
skrze technickou podporu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v nasledujici kvalité:
2.2.1. Technicka podpora je dostupnad v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;

2.2.2. Technickou podporu je moziné kontaktovat emailem na adrese
helpdesk@virtualvisit.cz

Odména, milniky

Cena za sluzbu &ini 1000 K¢ bez DPH mé&si¢né.

Platebni interval 6 mésicl / 12 mésich dle dohody.

Poskytovatel zapocne s plnénim sluzby ve |hiité 60 dnl od uzavieni smlouvy.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovéni sluzby veskerou nezbytnou
soucinnost. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se |hita dle odst. 3.2 této pfilohy
prodluZuje o dobu prodleni se soucinnosti.

Licence

Patenty, uzitné vzory, prava k vynalezim, autorska prava a prava souvisejici s autorskym
pravem, ochranné znamky, uZitné vzory, obchodni jména, doménova jména, goodwill,
prava na podani Zaloby proti nekalé soutéZi, primyslové vzory, databdzova prava, prava
uzit a chranit divérné informace (véetné know-how a obchodnich tajemstvi) a veskeré
ostatni duSevni vlastnictvi, at uZ registrované ¢&i neregistrované (,,prava k dusevnimu
vlastnictvi®), které je soulasti sluZby, je a zlstavd vlastnictvim poskytovatele a
poskytovatel si vyhrazuje pravo udélit licenci k takovému dusevnimi viastnictvi jakékoliv
treti strané. Jakykoliv obszah, ktery bude poskytnut poskytovatelem klientovi a ktery je
zpUsobily byt chranén pravy k dusevnimu vlastnictvi (,licencovany obsah”) z{stava
vyhradné poskytovateli (¢i pfislusnym drzitelGm prév) a klient tak neziskava jakakoliv jina
prava k takovému licencovanému obsahu neZ ta vyslovné uveden3 v této pfiloze.
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4.2.

6.2,
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Poskytovatel k licencovanému obsahu poskytuje klientovi odvolatelnou, nevyhradni,
neprevoditelnou, nepostupitelnou, mistné neomezenou a ¢asové omezenou licenci, a to
vyhradné k jeho provozovéani v rdmci prostredi v souladu s podminkami stanovenymi ve
smlouvé a této pfiloze. Omezena licence nezahrnuje jakakoliv zde pfimo neuvedend
prava.

Odpovédnost poskytovatele

Pfi poskytovani sluZeb poskytovatel cili na co nejvétsi dostupnost — neni viak mozné
zarucit, Ze sluzby budou dostupné nepretrzité a bez vypadki. Poskytovatel je pfedeviim
opravnén provadét planované odstavky serveru a ostatniho vybaveni, prostfednictvim
kterych je sluZba provozovéna a poskytovédna. Stejné tak poskytovatel nemizZe ovlivnit
fungovani sluzeb tretich stran, na kterych je sluzba zaruéena (poskytovatelé pfipojeni
internetu, hostingu, jazykového modelu apod.) V pribéhu odstavek & nedostupnosti
sluZeb tretich stran mlzZe byt sluZba nedostupna.

Zpracovani osobnich udajl

V ramci poskytovani sluzeb bude poskytovatel pro klienta provadét zpracovani osobnich
Gdajd ve smyslu €l. 6 smlouvy.

U&elem zpracovani osobnich udajl je poskytovéni sluiby Systému ¥adosti.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby.

Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat osobni Udaje o ndsledujicich kategoriich
subjektd udajl:

6.4.1. zakaznici klienta.

Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat nasledujici kategorie osobnich Gdaja:

6.5.1. kontaktni ddaje;

Poskytovatel pro zpracovani osobnich Udaji nevyuzivé podzpracovatele.
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