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Číslosmlou      .-

Poskytovatel („Xors") : Objednatel („Zákazník"):Matlčnigymnázíum,Ostrava, příspěvková organLzaceDr.Šmerala2565/25702000strava

XORS OFl:ICE spol. s r.o.

Marlánské náměstí 5, 709 00 0strava -Maríánské Hory

| DIČ:  |  CZ25351796 842761 lD'Č:T
Zapsáno v OR vedeném u Krajského soudu v ostravě, oddíI C, 331 -Příspěvková organízace zřízená územním samosprávnýmcelkem
vložka 9567.

Tel.:   l I i
Zast./jednaj

•Íci:       Ing.JlříNovotný,jednatel
Zast./jednajíci':   Mgr. Ladíslav Vasevlč

Komerčníbanka   as      o                    rava

r,:
Kont@ktní osobyprofaktuíačnízá'ežitosti:

_L

Kontaktní opÍofakturazáležitostl; soby
cn'

Z

1.        Předmětsmlouvy

Xors se zavazuje poskytovat Zákazníkovj služby servlsu a údržby popsané v této smlouvě po dobu zde stanovenou
vztahujícísekZařízení.ZákazníksezavazLijeposkytnoutpotřebnousoučlnnost,jakož1zaplatltveškerépoplatkystanovené

v bodě 111.  této smlouvy. Zařízením se pro účely této smlouvy rozumí:

1__ _ 1=
11.      Dobatwáni.Smlouvy

1.       Smlouva seuzavírá  na dobu48  měsíců.

2.       Smlouva  nabývá  účinnosti dnem lnstalace zařízení, tj.  29.11.2024

3.       Kurs EURvůčl Kččlníke dnl podplsutétosmlouvy   25,125    CZK/EUR.

1'',      Pop]atky

Poplatek za kople/tísk
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V.      Údržba  a servis zařízeni`

1.         Xors  zajlstí  údížbu  a  servis  zařízení  prostřednlctvi'm
tzv. servisních zása hů a poskytování servi.sních služeb.

2.        Servisema údržbouse pro účelytétosmlouvyrozumí:
a)    udržovánífunkčnostl zařízení, což zahmuje údržbu

@   opravy   Zařízení,    poplatky   za   prácl,   dopravu,

poskytnutí a  montáž  nezbytných  náhradních  dílů,
to vše během  Pracovních  hodln;  Píacovní hodlnou
se  rozumí  hodlna  vobdobí  od  08:00  -16:30  v

pracovní  dny  vyjma  státních  svátků  a  jlných  dnů
pracovního klidu;

b)     dodávání     potřebného     spotřebního     materlálu,
kteíým se  rozumí materlál  pro  kopírování v barvě
čemé  do  pokrytí  plochy  7,5  %  a   rovněž  veškerý
barevný   spotřebni   materiál   včetně    barevného
toneru   do   pokíytí   plochy   5%   z každé   bai.vy,   tj.
celkem   22,5%   pokrytí   včetně   čemého   toneru.
NezahmuJe však  papír  a  příslušeí`ství (sešívačka  a

sponky do sešívačky, Ieplcí páska atd.);

c)     přl vyšším  pokrytíbudoutonerv  lx ročně  k31.12.,

respektlve      kdatu      ukončení      této      Smlouvy
doúčtovány dle aktuálního ceníku Xorsu.

3.         Poskytování     služeb     a     servjsních      zásahů      bude
zahaJovánci       na       základě       ohlášení       Zákazníkem

se   zavazuje   zahájlt   servlsni   zásah   píůměrně   do   s
Pracovních    hodin    poté,    co    mu    je   jeho    potřeba
nahlášena    Zákazníkem.    Píůměr    se    bude    zjlšťovat

půl,očně.
4.         Zákazník    je    povinen    poskytnout    Xorsu    veškerou

potřebíiou  souč!nnost  k poskytování  služeb  dle  této
Smlowy,  zejména  poskytnout  přístup  zaměstnancům
Xorsu  a  jeho  zástupcům  k zařízení  v Pracovní  hodiny,

jlnak v nezbytných případech dle dohody.
5.         Odstranění   vady   bude   ukončeno   píůměmě   do   3

pracovních dní poté, co bude proveden seívisní zásah.
V případě,  že Xors  není  schopen  odstranit  závadu  anl

po   uplynutí   4   pracovních   dnů   od   Jejího   nahlášení
Zákazníkem    na    dispečlnk    Xorsii,    pak    Xors    zaJlstí

náhradní   plnění   počínaje   pátým   dnem   po   uplynutl
uvedené  lhůty.  Náhradní  plnění  spočívá  v dočasném

poskytnutí      zařízení       se       shodnou       nebo       vyšší
funkclonalitou.  Dočasně  poskytnuté  zařízerií  může  být

opotřebené.
6.         Vpřípadě,      že      objednání      servisního      zásahu      či

poskytnutí    sÍužeb    bude    nedůvodné,    je    Zákazník
povlnen nahradlt Xorsu náklady s tím spojené.

7.         Náhradní   díly   použité   při   opravě   mohou   být   nové
nebo  použité,  ale   rozhodně  v plné   užltné   hodnotě.
Vla5tnlcké    právo    kvyměněným     náhradním    dílům
nabývá Xors okamžlkem výměny a bez náhíady.

8.         Zákazník   je    povinen    nepíodleně    informovat    Xors,

pokud    chce    přemístit    Zařízení    zmísta,    kde    bylo

původně    instalováno    a    sjednat    sním    podmínky
přemístění.

9.         Smlwní  pokuta  za  prodlení  xoísu  se  splněním  čl.  lv
této Smlowy člní 0,05% z průměrné měsíční fakturace
za  poslední  třl  fakturačni'  období,  a  to  za  každý  deí`

prodlení.

VI      Platebnípodmínt{ya  splatnost

i.          Výše   základního   čtvrtletni.ho    poplatku   je   sjednána

v této   Smlouvě.   K zát(ladnímu   čtvrtletnímu   poplatku
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bude    Zákazník     dále     hradit    poplatky     dle     počtu

provedených  Výtísků  ve výšl  uvedené v této  Smlouvě
(společně dále jako „ Poplatky").
Výtlskem     se     Íozumí     tlsky     1     kople     provedené

prostřednlctvím Zařízení.
Oboustranný Výtlsk bude účtován jako dva Výtisky.
Výtisk o formátu A3  bude  účtován jako  dva Výtlsky o
formátu A4, neobsahuje-ll tato Smlowa zvláštní sazbv

pro Výtlsky o |iných formátech než A4.
Poplatky   nezahríiují   náklady   a   cenu    oprav,    úprav,
údržby, dopravy a použltých materiálů pokud:
1      budou    provedeny    na    žádost   Zákazníka    mlmo

Pracovní hodlny, nebo
•      budou    provedeny   Jako   důsledek   nakládání   se

Zařízením     vrozpciru      snávodem      kpoužltí     čl

účelem,   ke   kterému  je   Zařízení   uíčeno;   použltí
materiálů   nebo   náhradních   dílů,    kteíé    nebyly
dodány    anl     doporučeny    Xorsem;     neodbomé
údržby   či   provádění   oprav,   resp.   jlných   zásahů
osobaml,  které  ktomu  nebyly  řádně  a  odboíně
vyškoleny a autorizovány;  událostl  nemající  původ

vzařízení;   místa  jeho  používání;  výpadků   čl  vad
elektrlcké, líiternetové či obclobné sítě; přemístění
Zařízení     zmísta      dodání     (není-ll      přemístění

prováděno Xorsem) apod.
6.         Úhrady  budou  hrazeny  na  účet xorsu  uvedený vtéto

Smlouvě, popřípadě na fakturách Xorsu.
7.         Kčástkám       uvederiým       vtéto       SmlouvĚ        bude

přiúčtováno  DPH,  daně  a  jiné  poplatky  a  odměny  ve
výšl     vyplývající    z právních     předplsů     (vyjma     daní

z příjmů a jlných obdobných daní).
8.         Faktury  xorsu  j5ou  splatné  ve  lhůtě  l4  dní  od  data

vystavení.  Xors   může  Zákazníkoví   posílat  faktury  ve
formátu    PDF.    Elektronícká    faktura    bude    opatřena
dlgitálním  elektronlckým  podplsem.   Faktura  zasílaná

poštou  bude zpoplatněna částkou 0,- Kč.
9.         Pokud  Zákazník   neuhradí  Poplatky  stanovené   vtéto

Smlouvě  řádně  a  včas  a  to  anl  do  14  dní  po  lhůtě
splatnosti,    je    Xors    oprávněn    odstoupit    od    této
Srr.louvy.

10.      Xors   je   oprávněn   upravit   Poplatky   uvedené   vtéto
Smlouvě
•      vnávaznostl         na        meziíoční        lnflacl        vČR

(spotřebitelské              ceny)              v předcházejícím
kalendářním  roce  tak,  jak  je  publlkována  Českým

statlstickým   úřadem   čl  jiným   úřadem,   který  jej

případ ně nahradí;
•      vpřípadě  změny  oficiálního  kursu  Kč  vůči  EUR  o

více jak  5%  (přepočítáno  čtvítletně  k poslednímu
dnl  příslušného k6lendářního čtvrtletí);

•      vpřípadě   uložení   nebo  změn   daní   nebo   cla   na

zboží dovezené v souvislosti s použitím  a  údržbou
Zařízení;

•      v případě,   že   dojde   ke   zvýšení   maloobchodních

cen spotřebního mateílálu.
11.       Úprava    Poplatků    nenabude    účinnosti    dříve    než   1

měsíc   ode   díie   doručení  zprávy  Zákazníkovi,   není-ll
v oznámenf stanoven pozdější termín.

12.      Zařízení  může  bÝt  vybaveno  vestavným  softwaíovým

modulem      SMart      esolutlon      (dále     jen      „SMart
esolutícin") umožňuj ícím :
•      automatlcký odpočet počítadel.

SMart     esolutlon     funBuje      na     základě      aktivace

provedené Zákazníkem  prostřednlctvím  připojení k sítl
Íntemet.    Kvyužívání    aplikace    SMaít    esolution    je

Zákazník  povlnen  zajlstit  stálé  připojení  Zařízení  k síti

internet,    vopačném    případě   Xors    neodpovídá    za
správr`ou   funkčnost  této  aplikace.  Zákazník   souhlasí

s automatickým   sběrem   dat   pÍostřednlctvím   SMaít
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esolutlon. 0 aktlvníi:h službách SMart  esolutlon biide
Zákazník Xorsem Ínformován.

13.      Zákazíiík     Je     povinen     poskytnout     XoÍsu     odečty

počítadel      Zařízení       kposlednírr.u       dnl       každého
fakturačního  období,  nebo  kdykoll,  dle  žádostí  Xorsu.
Khlášení    stavu     počítadel     může     Zákazník    využít
aplikace  SMart  esolutlon  -vtomto  případě  dochází
k hlášení stavu počítadel automatlcky bez nutné účastl
Zákazníka,   dále   může   Zákazník  zadat   stav   počítadel

přes  webové  rozhraní Xerox,  posledním  způsobem Je
hlášení  stavu   počítadel  Zákazníkem   e-mallem,   popř.

telefonlcky    příslušným    zaměstnaricům    Xorsu   -   za
každé   využltí  této  služby   bude   Zákazníkovi   účtován

poplatek   ve   výš]   0,-   Kč.   Pokud   Zákazník   neumožní
automatlcký   sběr   lnformací   prostřednictvi'm   SMaít
esolutlon,  anl  pi.o  hlášení o  stavu  počítadel  nevyužlje

jiného zde uvedeného způsobu, Zákazník uhíadí Xorsu
poplatky   dle   odhadu   stavů   počítadel   provedeného
Xorsem.  Opra\/y  účtování je  Xors  povinen  uskutečnlt
vnásleduji'cích  fakturacích,  jakmlle  mu  budou  známy       'ť
skutečné stavy počítadel.

14.       Vpřípadě    prodlení    Zákazníka    splatbou    člní    úrok

zprodlení    0,05%    zdlužné     částky    za     každý    den

prodlení.
15.      Je-ll   Zákazník   vprodlení  s placeíiím   splatných   faktur

po dobu delší než 14 dní,
a)    je Xors vůčl Zákazníkovl  oprávněri zastavlt veškeré

další dodávky a služby;

b)    stávají se  okamžltě  splatné všechny faktury,  které
byly a budou vydané a které ještě nejsou splatné,
a   to   až   do   odstranění   prodlení   Zákazníká   se
splácením.

Výše  uvedené  kíoky  mohou  být  učlněíiy  samostatně
nebo 1 společně.

Vll.    Ukončenísmlouvy

i.         Zákazníkje oprávíiěn ukončit smlowu výlučně takto:
a)      odstoupením              v případě              cipakovaného

podstatného    porušení    povlnností    Xorsu,    které
nebylo  napraveno  ani  ve   lhůtě  30  dní  plynoucí
ode    dne,    kdy    byl    Xors    písemně    uvědoměn
Zá*azníkem   o   porušení  a   o   možnosti   ukončení

Smlouvy      odstoupením,       nebude-Il       porušení

odstraněno;
b)      odstoupením  vpřípadě,  že  nesouhlasí  s  úpíavou

poplatků ve smyslu čl. Vl odst.  10 této Smlouvy.
2.         Xorsje oprávněn ukončitsmlouvuvýlučnětakto:

a)       odstoupením       vpřípadě       prodlení      Zákazriíka

s úhíadou Poplatků,  které  přesáhlo  14  dní;
b)      odstoupením               v případě               opakovaného

poclstatného  porušení povinností Zá kazníka,  které
nebylo  napraveno  anl  ve  lhůtě  30  dní plynoucích
ode   dne,   kdy   byl   Zákazník  písemně   uvědoměn
Xoísem o porušení a  možnosti  ukončení Smlowy,

nebude-li porušení odstraněno;

c)       odstoupením,   je-li   u   Zákazníka   lnstalováíio   více

Zařízení,     přičemž      kněkterému     znlch      nemá
sxorsem      (nebo      společností      XEROX      CZECH

REPUBLIC     s.r.o.)     uzavřenu    smlouvu     o     plném
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servjsu   a   údržbě   anebo   taková   smlouva    byla
ukončena;

d)      odstoupením    vpřípadě    zaháJení    ln5olvenčního
řízení ve věcl Zákazníka Jako dlužníka.

Smlouva    sjednaná    na    dobu    iiíčltou    nemůže    být
ukončena    výpovědí.Tato    Smlouva    může    být    dále
ukončena následujíc" způsoby:
a)     trvalým vyřazením zařízeníz provozu;
b)    dohodou smluvních straii.

4.         K ukončení  této  smlouvy  trvalým  vyřazením  zařízení
zprovazu    dojde    výlučně   vpřípadě    odclzení    nebo
úplného zničení Zařízení.

5.         Zákazník  je   povinen   ke   dnl   skončení   platno5ti   této
Smlowy      vrátít      nebo      uhradlt      XoÍsu      veškeré
nespotřebované  spotřební  materiály  a  náhradní  díly,
které   byly   dodány  Xorsem  Zákazníkoví  vrámci   této
Smlouvy.  Zákazník však  není povi.nen vrátit anl  uhradit

poskytnutý spotřební materlál a náhradní díly, které jlž
byly    instalovány    nebo    vloženy    do    sewlsovaného
Zaři'zení.

Vlll. odpovědnost

1.        Xors  odpovídá  za  škodu  maxlmálně  za  všechny  škodni

událostl  souvlsející  se  Smlouvou  do  celkové  souhínné
výše  25%  z celkové  kupní ceny  příslušného Zařízení,  za

kterou  toto  Zařízení  Zákazník  zakoupll  od  Xorsu  nebo
společnostl   XEROX   CZECH   REPIJBllc   s.r.o.,   a   to   bez

DPH.

2.       Xors  neodpovídá  za  ztrátu  obchodu  nebo  z]sku,  aril  za

|akoukoli    nepřímou   nebo   následnou   škodu,    aní   za
možnou zti.átu uložených lnformací.

3.       Kokolnostem  vylučujícím  odpovědnost  (§  374  odst.1
obchodního  zákoníku)  se  přihlíží  bez  ohledu  na  to,  kdy

nastanoii.

lx,    Závěrečná ustanovení

1.         Tatosmlouva se  řídípíávním  řádem české republiky.
2.         Bez  předchozího  písemného  souhlasu  druhé  smlwní

stíany není možné  převést anl  postouplt Smlouvu  anl

j@kékoli z práv a  povínností z nlch vyplývajících.
3.          Všechny sporyvznlkajícíz této smlouvv a  v sowlslosti

s   ní   budou   rozhodovány   s   konečnou   platností   u
Rozhodčího   soudu   pří   Hospodářské   komoře   české
Íepubliky   a   Agrární   komoře   české   Íepubliky   podle

Jeho   Řádu   a   Pravidel   třeml   Íozhodci.   MÍstem   řízení
bude sudlště rozhodčího soudu v Bmě.

V případě   dciručováni'   poštou   platí,   pokud   nedojde

kdoíučení     dříve,     že     píseiŤ`nost     byla     doíučena
Zákazníkovi   pátým   dnem   ode   dne   Jejího   řádného
zaslání na  poslední Xorsu Zákazníkem sdělenou adresu

včeské   republice.   V případě   pochybností   |e   touto
adíesou  adresa  sídla  Zákazníka  zapsaná  v obchodí`Ím

Íesp.  jlném  obdobném  veřejném  Íejstříku,  pokud  se

Zákazník do obchodního Íejstříku nezaplsuje.

Otázky touto Smlowou neupravené se řídí občanským
zákoníkem.

6.         Smlouva      může      být     měněna      pouze      písemně.

1"
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