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strana®)

PREAMBULE

A) Mezi Smluvnimi stranami byla uzavfena dne 22. 12. 2008 Smlouva o dodavce integrovaného
informaéniho systému Statni pokladny (IISSP) a souvisejicich sluzeb, MF &. j. 235/47409/2008 (dale
jen ,Smlouva“) na zakladé vybérového fizeni &.j. 235/47409/2008.

B) 26. 9. 2024 dorucil Dodavatel MF oznameni o Uprave poplatku za podporu produktt SAP ve vztahu
ke ,Smlouvé o dodavce integrovaného informaéniho systému Statni pokladny (IISSP) a
souvisejicich sluzeb® s Gcinnosti od 1. 1. 2025, ke kterému pfistoupil na zakladé totozného kroku ze
strany svého subdodavatele SAP CR, spol. s r.o. Dodavatel pfitom postupoval dle Pfilohy &. 1
Smlouvy (Licenéni smlouva), ktera v €l. 5.1 a rovnéZz v bodé 5. své P¥ilohy €. 1.3 zakotvuje mozZnost
Upravy PoplatkGl za Enterprise Support v zavislosti na uvazeni Dodavatele. K Upravé poplatkd
pFistoupil SAP a nasledné i Dodavatel z duvodu vysoké miry inflace, ktera byla zplsobena
mimoradnymi politickymi a ekonomickymi vlivy nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi.



C) Vzhledem k tomu, Zze MF v sou¢asné dobé nevyuziva ¢ast licenci k software SAP dle Smlouvy,
dohodly se Smluvni strany na uzavreni tohoto Dodatku, ktery ¢astecné snizi pocéty a poplatky za
udrzbu v sou¢asné dobé& nevyuzivanych licenci k software SAP, dodanych dle Smlouvy. Cast licenci
bude nahrazena subskripci k produktu SAP Analytics Cloud.

D) Z vyse uvedenych divodd se Smluvni strany dohodly na nasledujicich tpravach Smilouvy dle § 222
odst. 6 ZZVZ, na zakladé kterého dochazi k datu ucinnosti tohoto Dodatku dle odst. 4.1 tohoto
Dodatku k navySeni poplatku za udrzbu Software za rozsah prav uziti Software poskytnutého na
zakladé Smlouvy o 2,0%, a souCasné dochazi ke snizeni poplatku za udrzbu Software za rozsah
prav uziti Software poskytnutého na zakladé Smlouvy z divodu terminace uzivateld a navySeni ceny
o ro¢ni subskripci produktu SAP Analytics Cloud, tj. k celkovému sniZeni ceny dle Smlouvy
04.639.976 K.

Smluvni strany se v souladu s odst. 10.7 Smlouvy dohodly na Dodatku takto:
Clanek 1 — Zmény ve Smlouvé

1.1 V Priloze €. 1.1 k Licen¢ni smlouvé - Rozsah prav uZziti nabytych na zdkladé této Licenéni smlouvy,
platebni a dodaci podminky, tvofici Pfilohu €. 1 ke Smlouvé, se u polozky &. 7003012 Professional
User snizuje licencovany pocet z 4670 nové na 3670.

1.2 V Priloze €. 1.1 k Licen¢ni smlouvé - Rozsah prav uZziti nabytych na z&kladé této Licenéni smlouvy,
platebni a dodaci podminky, tvofici Pfilohu ¢. 1 ke Smlouve, se celkovy zaklad pro vypocet
poplatku za udrzbu Software za rozsah prav uziti Software poskytnutého na zakladé Smlouvy, ve
znéni jejich Dodatkd ¢. 1 az 20, snizuje z ¢astky 289.377.163,04 K& nové na c&astku
268.286.363,70 K¢ bez DPH pocinaje 1. 1. 2025.

Clanek 2 — Podminky ukonéeni licence dle odst. 1.1 tohoto Dodatku

2.1 Dodavatel a MF se dohodli na trvalém ukonc&eni uzivacich prav / udéleni licence pro MF ve vztahu
k Softwaru spole¢nosti SAP a na ukonceni pfisluSsné udrzby Software v rozsahu dle odst. 1.1
tohoto Dodatku.

2.2 S Gginnosti od 31. 12. 2024 (,Datum zmény*“) Dodavatel a MF timto souhlasi, ze Uzivaci prava /
udéleni licence k Softwaru pro MF se trvale ukonCi s ohledem na Software uvedeny v odst. 1.1
tohoto Dodatku (,Ukon&eny software®), a MF a jeho opravnéné Ovladané spolecnosti okamzité a
s trvalou platnosti ukon&i pouzivani UkonCeného softwaru. Jakakoli opétovna aktivace
Ukonceného softwaru je vyloucena.

2.3 Na zadost Dodavatele musi MF pisemné dolozit, ze MF i jeho Ovladané spole¢nosti splnily zavazky
uvedené v tomto ¢lanku.

2.4 K Datu zmény bude udrZzba Software pro Ukon&eny software trvale ukonena bez dalSiho
upozornéni ze strany Dodavatele.

2.5 Dodavatel a MF dale souhlasi, Zze celkovy zaklad pro vypocet poplatku za udrzbu Software pro MF
pro zbyvajici Software licencovany na zakladé Smlouvy bude sniZzen a poplatky za udrzbu
Software budou odpovidajicim zpisobem upraveny k Datu zmény.

2.6 Na zakladé oznameni poskytnutého deset dni pfedem je Dodavatel opravnén provést audit instalaci
SAP na MF za ucelem ovéreni, ze MF po Datu zmény ukoncilo pouzivani Ukonéeného softwaru a
(je-li to relevantni) souvisejici udrzby Software spole¢nosti SAP. Toto pravo na jednorazové
provedeni auditu doplfiuje dal§i prava na ovéfeni Dodavatele na zakladé Smlouvy a ma prednost
pred jakymikoli omezenimi ovéfeni ze strany Dodavatele, které byly dfive dohodnuty s MF.

Clanek 3 — Podminky uzivani produktu SAP Analytics Cloud



3.1 MF pofizuje cloudové sluzby SAP v souladu s metrikou vyuZiti a objemem, jak je uvedeno v Pfiloze
1 tohoto Dodatku.

3.2 Neni-li v Pfiloze 1 tohoto Dodatku nebo v SAP Analytics Cloud Doplnujicich VSeobecnych
obchodnich podminkach uvedeno jinak, bude Dodavatel poskytovat "SAP Enterprise Support Cloud
Editions" pro cloudové sluzby tak, jak je uvedeno v Planu podpory pro cloudové sluzby.

3.3 Pocatecni obdobi predplatného bude zacinat nejbliz§im datem zahajeni produktu a bude platit az
do nejzazSiho data ukonéeni produktu, jak je uvedeno v Pfiloze 1 tohoto Dodatku ("Pocateéni
obdobi").

3.4 Poté se Pocatecni obdobi trvani a jakékoli prodlouzené obdobi pfedplatného pro cloudovou sluzbu
automaticky prodlouzi o nasledujici obdobi 12 mésicu (dale jen "Prodlouzena doba"), pokud (i)
SAP Analytics Cloud Doplaujici VSeobecné obchodni podminky nestanovi jinak, (ii) nize se typ
prodlouzeni zobrazi jako "aktivni" nebo (iii) pokud neni ukonéen Dodavatelem nebo MF v souladu
s timto Dodatkem.

Typ prodlouzeni: Automatické

3.5 Ukonc€eni cloudové sluzby je béhem Poc&atecniho obdobi nebo Prodlouzené doby vylou¢eno. MF
nebo Dodavatel mohou cloudovou sluzbu vypovédét s ucinnosti pro nasledujici Prodlouzenou dobu
s vypovédni |hitou nejméné tfi mésice pfed koncem Pocatecniho obdobi nebo aktualni
Prodlouzené doby.

3.6 MF nesmi dale prodavat a/nebo povolit pouziti cloudovych sluzeb, dokumentace a/nebo jinych
materiald SAP za Uucelem:
o jakéhokoli koncového uzivatele, se kterym jsou transakce zakazany; nebo

e v jakékoli zemi, kde tyto produkty nesmi byt pouzity v souladu se zakony Spojenych
statll americkych, EU, Irska a Némecka a/nebo jinymi platnymi zakony o kontrole
vyvozu a obchodnich sankcich.

3.7 Tento Dodatek zahrnuje nésledujici pfilohy:

1. Licenéni shrnuti

SAP Analytics Cloud Doplaujici V8eobecné obchodni podminky

Plan podpory pro cloudové sluzby

Dohoda o zpracovani dat pro cloudové sluzby

2
3
4. | Dohoda o urovni sluZzeb pro cloudové sluzby spole¢nosti SAP
5
6

VSeobecné obchodni podminky pro cloudové sluzby

Clanek 4 — Zavéreéna ustanoveni

4.1 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti okamzikem
zverejnéni v registru smluv nebo dnem 1. 1. 2025 dle toho, ktera ze skute€nosti nastane pozdéji,
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ve
kterém jej zvefejnéni MF.

4.2 Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena timto Dodatkem zUstavaji v platnosti beze zmén.
4.3 Ustanoveni v tomto Dodatku a Smlouvé maji pfednost pfes ustanovenimi v jeho pfilohach.
4.4 Tento Dodatek je vyhotoven v jednom vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti origindlu s

elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.



Dne dle elektronického podpisu

Ceska republika — Ministerstvo financi IBM Ceska republika, spol. s r.o.
XXX XXX
XXX

Za finalni znéni k ¢.j. MF-33546/2023/7001: xxx

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

XXX



Priloha 1
Licenéni shrnuti

SAP Cloud Service Metrika uziti Limitace metriky Datum Datum
uziti zahajeni ukonéeni
produktu | produktu
SAP AnalytCloud BI 1 uzivatel 100 1.1.2025 | 31.12.2025
dedicated CF
Cloud Platform Ent Agrmt, | Cloudové CZK 250.300,00* | 1.1.2025 31.12.2025
partners kredity

*Nejedna se o finanéni pInéni (cenu), ale o licenéni metriku ohledné Cloudovych kreditu, v ramci kterych
muze MF sluzbu SAP Cloud Service pouzivat.

Omezeni metriky pouziti/objem zobrazuje maximalni mnozstvi, které mize koncovy uzivatel pouzit za
obdobi 12 mésicu, pokud nazev sluzby SAP Cloud Service zahrnuje "Smlouvu pro cloudovou platformu
pro podniky", "Poukaz na cloudovou platformu" nebo "Podnikovou smlouvu pro platformu pro obchodni
technologie”, pficemz v takovém pfipadé Omezeni/Objem metriky pouzivani ukazuje mnozstvi kredit{
pro cloud dostupné béhem pfisluSsného obdobi kreditl pro cloud; nebo nazev cloudové sluzby SAP
zahrnuje "jednotky Al", v takovém pfFipadé metrika vyuziti/objem zobrazuje pocet jednotek kapacity
dostupnych béhem pfislusného obdobi dostupnosti.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

2.1

2.2

2.3.

SAP Analytics Cloud

Doplnujici VSeobecné obchodni podminky

Tento Doplnék je soucasti Smlouvy mezi spolecnosti SAP a Zakaznikem a vztahuje se vyhradné na Cloudové
sluzby SAP Analytics Cloud for business intelligence, moznost pro vefejny systém; SAP Analytics Cloud for
business intelligence, moznost pro vyhrazeny systém; SAP Analytics Cloud for planning, standard edition,
moznost pro vefejny systém; SAP Analytics Cloud for planning, standard edition, moznost pro vyhrazeny
systém; SAP Analytics Cloud for planning, professional edition, moznost pro vyhrazeny systém; SAP Analytics
Cloud for planning, professional edition, moznost pro vefejny systém; SAP Analytics Cloud, enterprise edition,
moznost pro vyhrazeny systém; SAP Analytics Cloud, embedded edition; SAP Analytics Cloud, test tenant,
moznost pro vefejny systém a SAP Analytics Cloud, test tenant, moznost pro vyhrazeny systém.

DEFINICE

Pojem ,Sluzba kapacity“ oznaCuje sluzby SAP Analytics Cloud, moznost pro vyhrazeny systém, upgrade
kapacity uvedené v PFiloze 1 k tomuto Doplfiku, které mize spole€nost SAP ¢as od €asu doplnit o dalSi Sluzby
kapacity.

Pojem ,Velikost sluzby kapacity” oznacuje velikost paméti Sluzby kapacity v GB.

Pojem ,Jednotka kapacity“ oznaCuje pomér sluzeb vyuzivanych prostfednictvim Sluzby kapacity a vypocita
se podle postupu v tomto Doplfiku.

Pojem ,Hodnota jednotky kapacity“ oznacuje Ciselnou hodnotu pfifazenou konkrétni Sluzbé kapacity
vyzadovanou k vyuzivani dané Sluzby kapacity.

Pojem ,Gigabaijt“ nebo ,GB* oznacuje mnozstvi kapacity v Cloudové sluzbé.

Pojem ,Tenant® oznacuje instanci Cloudové sluzby specifickou pro zakaznika.

Pojem ,Soubézni uzivatelé”“ oznacuje pocet Uzivatell, ktefi v dany okamzik pfistupuji k Tenantovi.

Pojem ,Uzivatel* oznaCuje osobu s opravnénim pro pfistup ke Cloudové sluzbé.

METRIKY UZiVANi

Metrika uzivani pro nasledujici Cloudové sluzby je Uzivatel. UzZivatelé jsou pocitani zvlast na instanci
specifickou pro zakaznika:

(a) SAP Analytics Cloud for business intelligence, moznost pro vefejny systém,

(b) SAP Analytics Cloud for business intelligence, moznost pro vyhrazeny systém,

(c) SAP Analytics Cloud for planning, standard edition, moznost pro vefejny systém,

(d) SAP Analytics Cloud for planning, standard edition, moznost pro vyhrazeny systém,

(e) SAP Analytics Cloud for planning, professional edition, moznost pro vyhrazeny systém,

(f) SAP Analytics Cloud for planning, professional edition, moznost pro vefejny systém, a

(g) SAP Analytics Cloud, enterprise edition, moznost pro vyhrazeny systém.

V ramci Cloudové sluzby, ktera zahrnuje moznost pro vyhrazeny systém uvedenou v Oddilech 2.1(b), (d) a
(e), mGze mit Zakaznik narok na upgrade prostfednictvim bud:

(a) sluzby SAP Analytics Cloud, upgrade SAP HANA, moznost pro vyhrazeny systém, pro kterou je Metrika
uzivani Gigabaijt a pocita se kapacita paméti, nebo

(b) sluzby SAP Analytics Cloud, moznost pro vyhrazeny systém, upgrade kapacity, pro kterou je Metrika
uzivani Jednotky kapacity a pocita se za mésic.

Metrika uzivani pro Cloudové sluzby SAP Analytics Cloud, test tenant, moznost pro vefejny systém a SAP
Analytics Cloud, test tenant, moznost pro vyhrazeny systém je bud Tenant s omezenim na maximalné 50
Uzivatell celkem, nebo Uzivatel. Tyto Cloudové sluzby Ize pouzivat pouze pro neprodukéni vyvoj a testovani.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

V ramci sluzby SAP Analytics Cloud, test tenant, moznost pro vyhrazeny systém mudze mit Zakaznik narok na
upgrade prostfednictvim bud:

(a) sluzby SAP Analytics Cloud, test tenant, upgrade SAP HANA, moznost pro vyhrazeny systém, pro kterou
je Metrika uzivani Gigabajt a pocita se kapacita paméti, nebo

(b) sluzby SAP Analytics Cloud, moznost pro vyhrazeny systém, upgrade kapacity, pro kterou je Metrika
uzivani Jednotky kapacity a pocita se za mésic.

Metrika uzivani pro Cloudovou sluzbu SAP Analytics Cloud, embedded edition je Tenant a je omezena na 150
Soubéznych uzivatelt na Tenanta.

Metrika uzivani pro Cloudovou sluzbu SAP Analytics Cloud, enterprise edition, moznost pro vyhrazeny systém,
dodate¢ny tenant je Tenant. Zakaznik si nesmi licencovat vice uzivatell opravnénych pfistupovat k této
Cloudové sluzbg, nez je pocet Uzivatell, které si Zakaznik licencoval v ramci Cloudové sluzby v Oddilu 2.1(g)
vyse, a to bez ohledu na poc¢et Tenantu licencovanych pro tuto Cloudovou sluzbu.

Kazda Sluzba kapacity uvedena v Pfiloze A k tomuto Doplfiku ma odpovidajici Velikost sluzby kapacity a
Hodnotu jednotek kapacity. Zakaznik smi vyuzivat Jednotky kapacity libovolné Sluzby kapacity az do celkové
vySe uvedené v Objednavkovém formulafi pro kazdy mésic. Nevyuzité Jednotky kapacity nelze pfenést do
nasledujiciho mésice.

DOPLNUJICi PODMINKY

Funkce a technologie umélé inteligence (,Al“), které jsou v ramci Smlouvy zpfistupnény, podléhaji Podminkam
sluzby Al spoleénosti SAP dostupnym na nasledujicim (nebo navazujicim) odkazu: Smlouvy spole€nosti SAP
| SAP Trust Center | O spole¢nosti SAP SE
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PRILOHA A

k

dopliiujicim VSeobecnym obchodnim podminkam pro SAP Analytics Cloud

Sluzba kapacity*

Velikost
kapacity

Sluzby

Hodnota jednotek
kapacity (pocet
Jednotek kapacity)

Skylake nebo Cascade Lake 256 GB paméti 1805
Skylake nebo Cascade Lake 512 GB paméti 5538
Skylake nebo Cascade Lake 768 GB paméti 13500
Ice Lake, Haswell, Cascade Lake nebo Broadwell 1024 GB paméti 10056
Haswell, Cascade Lake nebo Broadwell 2048 GB paméti 17896
Sapphire Rapids 1536 GB paméti 20000

*Kazda Sluzba kapacity zahrnuje Mikroarchitekturu CPU, kterd podléha dostupnosti datového centra a

hyperscale sluzeb.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.11.

2.2.

PLAN PODPORY PRO CLOUDOVE SLUZBY

Tato Plan podpory je souc¢asti Smlouvy pro Cloudové sluzby mezi spolecnosti SAP a Zakaznikem.
DEFINICE

Pojem ,Uvedeni do provozu“ oznacuje okamzik v ¢ase, od kterého smi Zakaznik po nastaveni Cloudovych
sluzeb tyto sluzby pouzivat ke zpracovani skute¢nych dat v rezimu produktivniho provozu a ke spousténi
téchto internich obchodnich operaci zakaznika v souladu s jeho smlouvou pro takové Cloudové sluzby.

Pojem ,Mistni pracovni doba“ znamena od 8:00 do 18:00 pondéli az patek, kromé mistnich svatk(l, podle
mistniho ¢asového pasma platného pro adresu Zakaznika.

Pojem ,Web Zakaznické podpory spolecnosti SAP“ oznacuje web podpory spolecnosti SAP uréeny
zékaznikim (viz: https://support.sap.com, pokud ve Smlouvé nebo na adrese
https://support.sap.com/contactus neni uveden jiny web podpory). Ve vybranych Cloudovych sluzbach je
podpora pfistupna také prostfednictvim samotné aplikace.

ROZSAH PODPORY A NABIDKY SLUZEB SUCCESS

Obecné
Spole€nost SAP nabizi:

a) SAP Enterprise Support, Cloud Editions: Zakladni podpora sluzby v ramci Cloudové sluzby se zamérenim
na interakci se zakaznikem a fe$eni pfipada.

b) SAP Preferred Success: Doplnék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, ktery zahrnuje
strategickou podporu, osvéd€ené postupy pro konkrétni feSeni a programy sluzeb Success k podpoie
spotieby a realizace hodnoty.

c) Podpora SAP Enterprise Support, Cloud Editions je zahrnuta do poplatkli za pfedplatné Cloudovych
sluzeb uvedenych v Objednavkovém formulafi, pokud nejsou dohodnuty jiné podminky poskytovani
podpory. SAP Preferred Success Ize pro kvalifikované Cloudové sluzby zakoupit za dodatecny poplatek
jako doplnék k SAP Enterprise Support, Cloud Editions. Sluzba SAP Preferred Success neni k dispozici
a poskytovana pro zadné cloudové sluzby tfetich stran zakoupené prostfednictvim spole€nosti SAP.

Pocinaje datem nabyti ucinnosti Zakaznikovy smlouvy pro Cloudové sluzby spole¢nosti SAP je Zakaznik
opravnén kontaktovat organizaci podpory spolec¢nosti SAP, ktera je hlavnim bodem kontaktu pro sluzby
podpory.

Jazyky centra Customer Interaction Center: Spole¢nost SAP poskytuje pro Kontaktni osoby Zakaznika
pocatecni telefonicky kontakt prostfednictvim telefonniho &isla podpory SAP One Support ,CALL-1-SAP*
(uvedeno na strance CALL-1-SAP: https://support.sap.com/contactus) nebo prostfednictvim jinych hotline pro
konkrétni FeSeni, a to v nasledujicich jazycich: angli¢tina (k dispozici 24 hodin, kazdy den) a v zavislosti na
mistni pracovni dobé& a dostupnosti také v némciné, francouzsting, italstiné, Spanélsting, polstiné, rustiné
(béhem pracovni doby v Evropé); japonsting, ¢insting, korejsting, jazycich bahasa (béhem pracovni doby
v Asii/Pacifiku); portugal$tiné a Spanélstiné (béhem pracovni doby v Latinské Americe). Problémy, které vedou
k pfipadu podpory zpracovanému specializovanym technikem nebo pracovniky podpory tfeti strany po celém
sveté, jsou feSeny pouze v anglickém jazyce.

Mission Critical Support

Funkce SAP Enterprise Support, Coud Editions  |[SAP Preferred Success

Nepretrzita podpora Globalni feSeni pfipadl spole¢nosti SAP Prioritni nepretrzité feSeni pfipadd a
kliCovych aplikaci a Vv pfipadé problémd, které se tykaji podpory, [rozSifena Prvni odezva a Cile napravnych
procesu pro pfipady P1 a [zahrnuje Dohodu o Urovni sluzeb pro prvni  opatfeni (uvedené v Oddilu 3 nize).
P2 (pouze v angli¢tiné)  |odezvu, Dal$i komunikace a Cile napravnych

opatfeni (uvedené v Oddilu 3 nize).
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Podpora dal$ich aplikaci a
procesu pro pfipady P3 a
P4 (pouze v anglictiné)

K dispozici béhem Mistni pracovni doby
(uvedena v Oddilu 3 nize).

RozSifené Cile prvni odezvy (uvedené
v Oddilu 3 nize).

Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Nepretrzité dostupné
centrum Customer
Interaction Center

Centrum podpory, na které se mohou
zakaznici obracet s obecnymi dotazy ohledné
podpory, a to prostfednictvim kontaktnich
kanalt popsanych v Oddilu 2.1.3.

Globalni patefni sit
podpory

Databaze znalosti spole¢nosti SAP a
extranet, prostfednictvim kterého SAP
zpFistupriuje obsah a sluzby pouze
zékaznikGm a partnerdm spole¢nosti SAP.
Zahrnuje Web zakaznické podpory
spolecnosti SAP.

Poskytovano v ramci SAP Enterprise
Support, Cloud Editions.

Komplexni podpora

Podpora pfipadd, ke kterym dojde

Vv integrovanych podnikovych scénafich a
které zahrnuji Cloudové sluzby SAP nebo
Cloudové sluzby SAP a dalS$i produkty SAP
s platnou smlouvou o podpofe.

3. Skoleni a podpora

Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

\Vzdaleny obsah a sluzby
podpory SAP

Vzdaleny obsah a sluzby podpory (napf.
setkani s odborniky) v riznych formatech,
které mohou zahrnovat Zivé vysilané a
nahrané webinare, vyukové programy,
osvédcEené postupy, samostatné vzdélavaci
materialy a interaktivni Skoleni na dalku ve
stylu workshopu. Rozpisy obsahu a relaci
jsou uvedeny na Webu zakaznické podpory
spolec¢nosti SAP v &asti SAP Enterprise
Support Academy. Rozvrh, dostupnost a
metodika dodavek zalezi na rozhodnuti
spole¢nosti SAP.

Ptistup k ukazkovym systémuim, zivé
vysilanym 8kolenim s instruktory,
zkouskam a certifikacim pro konkrétni
Cloudovou sluzby az pro pét Kontaktnich
osob Zakaznika

Exkluzivni vzdélavaci obsah SAP
Preferred Success tykajici se Cloudové
sluzby v rdznych formatech, které mohou
zahrnovat Zivé vysilané a nahrané
webinare, osvédcené postupy a
interaktivni Skoleni na dalku ve stylu
workshopu.

Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek
zalezi na rozhodnuti spole¢nosti SAP.

Informace o aktualizaci
vydani (release)

Obecné dostupna zdokumentovana shrnuti,
webové seminare a videa poskytnuta
spole¢nosti SAP pro ucely informovani
zakaznik( ohledné zmén vydani (release)
novych produktu.

komunity.

Samoobsluzné sluzby prostfednictvim webu a

Pokyny k vydani (release) pro konkrétni
Cloudovou sluzbu.

24. Spoluprace
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Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Poradenské sluzby
podpory SAP

Pristup k odbornikiim, ktefi pomahaji
zakaznikim s pozadavky tykajicimi se
podpory a poskytuji jim rady ohledné
pFislusného obsahu a sluzeb SAP Enterprise
Support pro jejich potfeby.

Poskytovano v ramci SAP Enterprise
Support, Cloud Editions.

Podpora prostifednictvim
chatu

K dispozici b&éhem pracovni doby v anglickém
jazyce pro dalsi aplikace a procesy, pokud
jsou pro Cloudovou sluzbu k dispozici.

Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Podpora prostfednictvim
webu a platformy pro
obchodni spolupraci

v ramci socialnich siti.

Pristup na Web zakaznické podpory
spole¢nosti SAP, v€etné podpory a
spoluprace s vyuzitim socidlnich siti, s kolegy
a odborniky spole¢nosti SAP.

PFistup k exkluzivni platformé pro
spolupraci SAP Preferred Success.

Podpora a reportovani
Uspésnosti

Reportovani SAP Enterprise Support: Zprava
nebo fidici panel analyzujici a dokumentujici
stav sluzeb podpory a dosazené vysledky.

Zpravy, fidici panely nebo dalSi
komponenty a funkce reportingu

v souvislosti s celkovou sluzbou, celym
Zivotnim cyklem zakaznika a produktivnim
pouzivanim feSeni, v€etné pfijeti
relevantnich funkci, technické podpory a
vyuziti produktu, stavu sluzeb podpory a
souvisejicich vykonu pro konkrétni
Cloudovou sluzbu.

Zdroje a pokyny pro
Preferred Success

Ptistup ke zdrojim sluzeb Success za
Ucelem poskytovani poradenstvi ohledné
zavedeni, pfijeti a vyuziti produktu,
osveédcéenych postupl a efektivity provozu.
To mUZze zahrnovat partnera pro
zakaznicky uspéch jako primarni kontaktni
losobu pro priibéznou spravu sluzeb
Success, planovani sluzeb Success,
technické poradenstvi a vedeni a dohled
nad pfipady podpory béhem Zivotniho
cyklu Zakaznika. Pfifazeni partnera pro
zakaznicky uspéch je dle uvazeni
spolecnosti SAP.

Pravidelny kontrolni bod

Pravidelna kontrola Cloudové sluzby,
planu uspéchu, kritickych problémi,
reportingu a osvédcenych postupu. Dle
uvazeni spole¢nosti SAP muze zahrnovat
osobni dodavku.

Plan uspéchu

Plan uspéchu obsahuje kroky k dosazeni
klicovych obchodnich milnikd a cild
béhem zivotniho cyklu zakaznika. Mezi
hlavni témata patfi vyzvy, spotfeba, pfijeti
a planovani cyklu.

2.5.

Realizace inovaci a hodnot
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Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Proaktivni kontroly
navrzené spole¢nosti SAP

Sluzby podpory poskytujici doporuceni pro
konkrétni situaci zakaznika. Tyto sluzby jsou
poskytovany vzdalené na Zadost Zakaznika.

Kontroly vedené odborniky, poskytovani
doporuceni na zakladé osvédcenych
postupld SAP nebo doporucené
konfigurace.

Plany produktt

Samoobsluzné ukony na webu.

Poskytovano v ramci SAP Enterprise
Support, Cloud Editions.

Obnoveni zkuSebni

Samoobsluzné ukony nebo poZadavek na

Pristup k asistenci spole¢nosti SAP se

instance webu na zahajeni obnoveni tak, jak je spravou obnoveni zkuSebnich instanci, a
nabizeno a vyzadovano pfislusnym feSenim. o az dvakrat ro¢né, je-li relevantni.
2.6. Sprava Zivotniho cyklu aplikaci

Funkce

SAP Enterprise Support, Coud Editions

SAP Preferred Success

Sprava zivotniho cyklu
aplikaci (,ALM®)

Software nebo online sluzby pro spravu
Zivotniho cyklu aplikaci zpfistupnéné
spolec¢nosti SAP. Rozsah funkci a
podrobnosti o dostupnosti jsou uvedeny na
Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP

Poskytovano v ramci SAP Enterprise
Support, Cloud Editions.

(viz: https://support.sap.com/en/alm) a

v pravech na uzivani (viz:

https://support.sap.com/en/alm/usage-rights).

3. UROVNE ODEZVY ZAKAZNIKA
3.1. Spolec¢nost SAP reaguje na zaslané pfipady podpory podle popisu v tabulce nize.

Priorita |Definice Uroveri reakce

P1 \Velmi vysoka Prvni reakce: Do jedné hodiny od zaslani pfipadu.
PFipad by mél byt kategorizovan s prioritou ,velmi |Dal$i komunikace: Jednou za hodinu, pokud
vysoka“, pokud problém vyznamnym zplGsobem |spole¢nost SAP nesdéli jinak.
ovliviiuje bézné podnikové transakce nebo procesy|c; napravného opatfeni: Spole&nost SAP poskytne
IT souvisejici s hlavnimi podnikovymi procesy. pro pfipady do &tyF hodin fe$eni, alternativni postup,
Nelze provadét urgentni ukony. nebo aké&ni plan.

To je obvykle zplisobeno nasledujicimi okolnostmi:

a) uplny vypadek produktivni sluzby;

b) chystané zahajeni provozu nebo
upgrade produktivniho systému nelze
provést;

c) hlavni podnikové procesy zakaznika
jsou vyraznym zplGsobem dotéeny.

Pro vSechny situace neni k dispozici nahradni
FeSeni.

PFipad vyzaduje okamzité zpracovani, protoze
kazdé selhani mize zpUsobit zavazné ztraty.

P2 \Vysoka Prvni reakce: Do &ty hodin od odeslani pfipadu pro
Pfipad by mél byt kategorizovan s prioritou zakazniky podpory SAP Enterprise Support, Cloud
| Vysoka*, pokud jsou zavazné ovlivnény bézné Efjltlon la do dvou hodin od odeslani pfipadu pro
podnikové procesy. Nelze vykonavat nezbytné zékazniky podpory SAP Preferred Success.

Support Schedule for Cloud Services csCZ.v.10-2022

Page 4 of 6



https://support.sap.com/en/alm
https://support.sap.com/en/alm/usage-rights

Priorita |Definice Uroveri reakce
Ukony. PFi¢inou jsou nespravné nebo nefunkéni  |DalSi komunikace: Jednou za Sest hodin, pokud
funkce ve sluzbé SAP, které jsou okamzité spole¢nost SAP nesdéli jinak.
vyzadovany. Cil napravného opatieni: Spoleénost SAP poskytne
PFipad bude zpracovan co nejdfive, protozZe trvajici|pro pfipady do tfi pracovnich dni feSeni, alternativni
selhani maze zavazné narusit cely tok postup, nebo akéni plan, a to pouze pro zakazniky
produktivnich proces(. sluzby SAP Preferred Success.

P3 Stredni Prvni reakce: Do jednoho pracovniho dne od
Ptipad by mél byt kategorizovan s prioritou °d93|é“"' pfipadu pro zékaznillq'/ pOdeQf S:A‘P
stredni*, pokud jsou ovlivnény bézné podnikove  [Enterprise Support, Cloud Edition a do ctyf
procesy. PFiginou jsou nespravné nebo nefunkéni  [Pracovnich hodin od prijeti pripadu pro zakazniky
funkce ve sluzbé SAP. podpory SAP Preferred Success.

Dal8i komunikace: Jednou za tfi pracovni dny

u problému bez vady a jednou za deset pracovnich
dni u vad produktll, pokud spole¢nost SAP nesdéli
liinak.

Problém bez vady je nahladeny pfipad podpory,
ktery nezahrnuje vadu pfislusné Cloudové sluzby a
liehoz FeSeni nevyZzaduje pracovniky
engineeringu/vyvoje nebo operaci.

P4 Nizka Prvni reakce: Do dvou pracovnich dni od odeslani
PFipad by mél byt kategorizovan s prioritou ,nizka*,[Pfipadu pro zékazrﬂky podpc_)ry SAP Enterpris’e
pokud ma problém maly nebo zadny vliv na bézné Support, ’C|’0Uvd’ Edition a d’O jedl')OhO pracovniho dne
podnikové procesy. Pficinou jsou nespravné nebo [0d odeslani pfipadu pro zakazniky podpory SAP
nefunkéni funkce ve sluzbé SAP, které nejsou Preferred Success.
vyZzadovany denné nebo které jsou pouzivany DalSi komunikace: Jednou za tyden, pokud
zfidka. spole¢nost SAP nesdéli jinak.

3.2 Nasledujici typy pfipadu jsou vylou€eny z Urovni reakce zakaznika popsanych vySe:

a) Pripady tykajici se vydani (release), verze nebo funkci Cloudové sluzby, které byly vyvinuty specialné pro
Zakaznika (v€etné vyvinutych sluzbou SAP Custom Development nebo dcefinymi spoleénostmi SAP ¢i
jednotlivymi obsahovymi sluzbami);

b) hlavni pfi€inou pfipadu neni selhani, ale chybéjici funkce (,pozadavek na vyvoj“);

c) prfipad pfedstavuje zadost o konzultaci nebo postup.

4, POVINNOSTI ZAKAZNIKA
4.1. Kontaktni osoba Zakaznika
4.1.1. Zakaznik ur¢i minimalné dvé a maximalné pét kvalifikovanych anglicky hovoficich kontaktnich osob na kazdou

Cloudovou sluzbu (kazda ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby zakaznika zahrnuji uréenou kontaktni osobu

podpory, opravnénou kontaktni osobu podpory, kliCového uzivatele, administratora aplikace nebo

systémového administratora, které maji v konkrétni Cloudové sluzbé opravnéni pro kontaktovani nebo pfistup

k centru Customer Interaction Center, Poradenskym sluzbam podpory SAP nebo sluzbam Mission Critical

Support.

4.1.2 Kontaktni osoba Zakaznika je odpovédna za spravu veskerych uloh Cloudové sluzby souvisejicich s obchodni

¢innosti Zakaznika, napfiklad:

a) Podpora koncovych uzivatelll a sprava jejich pfipadu. Patfi sem vyhledavani znamych feSeni v dostupné
dokumentaci a v pfipadé novych problému kontaktovani spole¢nosti SAP;

b) Sprava jobl na pozadi a rozdélovani obchodnich uloh mezi uzivatele (je-li k dispozici);

c) Sprava a monitorovani pfipojeni k systémudm tfeti strany Zakaznika (jsou-li k dispozici);

d) Podpora pfijeti Cloudové sluzby.
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4.2. Kontaktni udaje

Zakaznik poskytne kontaktni udaje (konkrétné e-mailovou adresu a telefonni €islo), na kterém Ize kdykoliv
kontaktovat Kontaktni osobu Zakaznika nebo opravnéného zastupce takové Kontaktni osoby Z&kaznika.
Zakaznik aktualizuje své Kontaktni osoby zakaznika pro Cloudovou sluzbu na Webu zakaznické podpory
spolecnosti SAP. Organizaci podpory spole¢nosti SAP mohou kontaktovat pouze opravnéné Kontaktni osoby
Zakaznika.

4.3. Spoluprace

Zakaznik bude pfiméfené spolupracovat se spole¢nosti SAP pfi feSeni incidentd podpory a bude mit
odpovidajici technické odborné znalosti své konfigurace Cloudovych sluzeb k poskytovani relevantnich
informaci, aby spole¢nost SAP dokazala zjiSténou chybu zopakovat, odstranit nebo vyresit.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

2.2.

DOHODA O UROVNI SLUZEB PRO CLOUDOVE SLUZBY
SPOLECNOSTI SAP

DEFINICE

Pojem “Kredit” 2 % Mési¢nich poplatkd za predplatné za dotéenou Cloudovou sluzbu zalozenou na pfedplatném nebo mésicéni
Cloudové kredity (jak jsou definovany v Objednavkovém formulafi) spotfebované za dotéenou Cloudovou sluzbu zaloZenou na
spotfebé za kazdé 1 % pod hodnotou Dohody o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému, maximalné vSak 100 % zaplacenych
poplatki nebo Cloudovych kreditu spotfebovanych Zakaznikem za pfislusny Mésic za dotéenou Cloudovou sluzbu.

Pojem “Vypadek"“ oznacuje Celkovy pocet minut v Mésici, béhem kterych je produktivni verze Cloudoveé sluzby spole€nosti SAP
nedostupna, s vyjimkou Vylou¢enych vypadku.

Pojem “Vylouéeny vypadek” Celkovy pocet Minut v Mésici, které Ize pfisoudit Dobé, po kterou neni sluzba dostupna z divodu
provadéni oprav, nebo Dobé, po kterou neni sluzba dostupna z dlvodu provadéni hlavniho upgradu, na niz byl zakaznik
upozornén nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem, nebo nedostupnosti zplisobené faktory, které jsou mimo pfiméfenou
kontrolu spole¢nosti SAP, napfiklad nepfedvidatelné udalosti, jimz nebylo mozné predejit ani s vynalozenim pfiméfené péce.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni oprav”’ oznacuje dobu béhem tydne, po kterou neni
sluzba dostupna z ddvodu provadéni opravy pro Cloudové sluzby uvedené na https://support.sap.com/maintenance-windows.
Spole¢nost SAP muze ¢as od ¢asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni oprav, v souladu se Smiouvou.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho upgradu” oznacuje prodlouzenou dobu, po
kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni oprav pro Cloudové sluzby uvedené na_https://support.sap.com/maintenance-
windows. Spole¢nost SAP miize ¢as od ¢asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho
upgradu, v souladu se Smlouvou.

Pojem “Mésic” oznacuje kalendarni mésic.

Pojem “Mésicni poplatky za predplatné” oznacuje mésicni (nebo 1/12 ro¢niho poplatku) poplatky za pfedplatné zaplacené za
prisluSnou Cloudovou sluzbu, ktera nesplnila Dohodu o urovni sluzeb pro Dostupnost systému.

Pojem “Procento Dostupnosti systému” Procento Dostupnosti systému je vypocitano nasledovné:

Celkovy poet minut v mésici—Vyloueny vypadek — Vypadek
( ) * 100

Celkovy pocet minut v mésici—Vylouceny vypadek

Pojem “Dohoda o urovni sluzeb pro Dostupnost systému” (System Availability SLA) oznacuje Procento Dostupnosti systému
ve vysi 99,7 % béhem kazdého Mésice pro produktivni verze Cloudové sluzby.

Pojem “Celkovy pocet minut v mésici’ se béhem mésice méfi 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pojem “UTC” oznaCuje Koordinovany svétovy Cas, ktery je pocatecnim €asem pro pfislusné Doby, po kterou neni sluzba
dostupna z divodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho upgradu.

Dohoda o urovni sluzeb pro Dostupnost systému a Kredity

Kredit

Pokud spole¢nost SAP nesplni Dohodu o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému za pfislusny Mésic, je Zakaznik opravnén si
narokovat kredit. Tento kredit smi Zakaznik pouzit na budouci fakturu za Cloudové sluzby spole¢nosti SAP, ktera Dohodu o
urovni sluzeb pro Dostupnost systému nesplnila (pfedmétem pro Oddily 2.1.1 a 2.1.2 nize).

Naroky na Kredity museji byt vzneseny v dobré vife a prostfednictvim zdokumentovaného podani pfipadu podpory do
tficeti (30) pracovnich dni od konce pfislusného Mésice, ve kterém spole¢nost SAP danou Dohodu o urovni sluzeb pro
Cloudové sluzby Dostupnost systému nesplnila.

Zakaznici, ktefi si Cloudovou sluzbu nepfedplatili pfimo od spole€nosti SAP, si musi Kredity narokovat u pfislusného partnera
spole€nosti SAP.

Zprava o Dostupnosti systému

Spole€nost SAP poskytne Zakaznikovi mési¢ni zpravu popisujici Procento Dostupnosti systému pro Cloudovou sluzbu bud e-
mailem na zakladé zadosti zaslané pfidélenému obchodnimu zastupci SAP pro Zakaznika; prostfednictvim Cloudové sluzby;
nebo prostfednictvim online portalu zpfistupnéného Zakaznikovi, pokud bude takovy online portal zpfistupnén.
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3. Zména doby, po kterou neni sluzba dostupna

Spole¢nost SAP oznami Zakaznikovi jeden mésic pfed zménou Doby, po kterou neni sluzba dostupna z davodu provadéni
oprav nebo z dlivodu provadéni hlavniho upgradu (pokud takova zména nepredstavuje zkraceni Doby, po kterou neni sluzba
dostupna z divodu provadéni oprav nebo z dlivodu provadéni hlavniho upgradu). Pokud si Zakaznik pfeje byt upozorfiovan
mailem na zmény Doby, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna

z davodu provadéni hlavniho upgradu, musi byt pfihlaSen k odbéru na https://support.sap.com/maintenance-windows, aby
dostaval oznameni.
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DOHODA O ZPRACOVANI DAT PRO CLOUDOVE SLUZBY, PODPORU POSKYTOVANOU SPOLECNOSTI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

SAP A SLUZBY SAP (,,DPA%)
DEFINICE

Pojem ,Cloudova sluzba“ oznacCuje jakékoliv specifické, hostované, podporované a na vyzadani
provozované feSeni uvedené ve Smiouvé.

Pojem ,Spravce udaji“ oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, vefejny organ &i jiny organ, ktery
samostatné nebo ve spojeni s ostatnimi uréuje Ucely a prostfedky pro zpracovani Osobnich udaju.

Pojem ,Zakon o ochrané osobnich udaja“ oznacuje pfislusny zakon na ochranu zakladnich prav a svobod
fyzickych osob a jejich prava na soukromi s ohledem na zpracovani Osobnich udajl dle této Smilouvy.

Pojem ,Subjekt udaji“ oznacuje identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobu definovanou
Zakonem o ochrané osobnich udajl.

Pojem ,Standardni smluvni dolozky EU“ oznacuje nepozménéné standardni smluvni dolozky publikované
Evropskou komisi pod referenénim €islem 2021/914, pfipadné nasledné finalni verze tohoto dokumentu, ktera
se pouzije automaticky.

Pojem ,Nafizeni GDPR" oznacuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679.

Pojem ,Seznam subprocesorl”“ oznacuje seznam zahrnujici jméno, adresu a roli jednotlivych subprocesort,
které spole¢nost SAP vyuziva k poskytovani Sluzeb SAP.

Pojem ,My Trust Center oznacuje informace dostupné na portalu podpory spoleénosti SAP (viz:
https://support.sap.com/en/my-support/trust-center.ntml) nebo na jinych webovych strankach, které
spole¢nost SAP nasledné zpfistupni Zakaznikovi.

Pojem ,Osobni udaje“ oznacuje informace tykajici se Subjektu udaju. Pro ucely Cloudovych sluzeb
predstavuji Osobni Udaje dil¢i sadu Dat Zakaznika (Definovana ve Smiouvé).

Pojem ,Poruseni zabezpeceni osobnich udaji“ oznacuje potvrzené poruseni zabezpecéeni spole¢nosti
SAP, které vedlo k ndhodnému nebo nezakonnému znieni, ztraté, zméné, neopravnénému zverejnéni
Osobnich udajl ¢i neopravnénému pfistupu tfeti strany k Osobnim Gdajdm, na které je Zpracovatel na zakladé
Zakona o ochrané osobnich Udaji povinen Spravce udaju upozornit.

Pojem ,Zpracovatel“ oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, Ufad, agenturu nebo jiny organ, ktery
zpracovava osobni Udaje jménem spravce Udajl, at' uz pfimo jako zpracovatel spravce udaju, nebo nepfimo
jako subprocesor zpracovatele, ktery zpracovava osobni udaje jménem spravce udaju.

Pojem ,Profesionalni sluzby“ oznacuje implementacni sluzby, konzultaéni sluzby nebo jiné souvisejici
sluzby uvedené ve Smlouvé. MizZe na né byt odkazovano ve Smilouvé pojmy ,Konzultaéni sluzby“ nebo
»Sluzby*.

Pojem ,Sluzby SAP“ oznacuje Cloudové sluzby, Profesionalni sluzby nebo Podporu poskytovanou
spole¢nosti SAP uvedené ve Smiouvé.

Pojem ,Podpora poskytovana spoleénosti SAP“ oznacuje Sluzby podpory poskytované spole¢nosti SAP
uvedené ve Smiouvé.

Pojem ,Subprocesor” nebo ,,subprocesor* oznacuje osoby ovladané €i fizené spolec¢nosti SAP, spole€nost
SAP SE, osoby ovladané &i Fizené spolecnosti SAP SE a tfeti strany najaté spoleCnosti SAP, spole¢nosti
SAP SE nebo osobami ovladanymi Ci fizenymi spole¢nosti SAP SE v souvislosti se Sluzbami SAP, které
zpracovavaji Osobni udaje v souladu s touto Dohodou o zpracovani dat.

u

Pojem ,Technicka a organizaé¢ni opatfeni“ oznacuje technicka a organizac¢ni opatfeni uvedena na webu My
Trust Center nebo na webu se smlouvami spoleénosti SAP (viz: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements.html) pro pfislusnou Sluzbu SAP.
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2.1.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

3.2.

3.2.1.

Pojem ,Treti zemé“ oznaluje jakoukoliv zemi, organizaci nebo Uzemi, které Evropska unie neuznava v
souladu s ¢lankem 45 Nafizeni GDPR jako bezpe&nou zemi s odpovidajici Urovni ochrany osobnich udaju.

ZAKLADNIi INFORMACE
Rozsah

Tato Dohoda o zpracovani dat je za¢lenéna do Smlouvy mezi spolecnosti SAP a Zakaznikem a je jeji nedilnou
soucasti. Obsahuje podminky a ustanoveni tykajici se Zpracovani dat spole¢nosti SAP a jejimi Subprocesory
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb SAP.

Tato Dohoda se tyka pouze Osobnich Udaju zpracovavanych spoleénosti SAP nebo jejimi Subprocesory
jménem Zakaznika v ramci poskytovani Sluzeb SAP.

Pokud spole¢nost SAP nebo Subprocesor zpfistupni neprodukéni prostredi Sluzeb SAP, Zakaznik v téchto
prostfedich nebude uchovavat Osobni udaje. Neprodukéni prostfedi nejsou urena ke zpracovavani a
uchovavani Osobnich udajl a jsou z rozsahu této Dohody o zpracovani dat vylou¢ena.

Struktura

Do této Dohody o zpracovani dat jsou zaclenény PFilohy 1 a 2. Vymezuji dohodnuty pfedmét smlouvy, povahu
a ucel zpracovani, typ Osobnich udajl, kategorie Subjektld Udaji a pfislusna Technicka a organizaéni
opatreni.

Rizeni
Spole¢nost SAP na zakladé této Dohody o zpracovani dat vystupuje jako Zpracovatel. Zakaznik a subjekty,
kterym Zakaznik udéli opravnéni k pouzivani Sluzeb SAP na zakladé Smlouvy, vystupuji jako Spravce udaju

nebo Zpracovatel. Pro ucely této Dohody o zpracovani dat, kde Zakaznik vystupuje jako Zpracovatel, jedna
tak v souladu s pokyny pfislusného Spravce nebo Spravcu udaju.

Zakaznik je jedinou kontaktni osobou a je povinen ziskat relevantnich opravnéni, souhlasy, pokyny a svoleni
ke zpracovani Osobnich udaji v souladu s touto Dohodou o zpracovani dat, véetné souhlasu s vyuzitim
spolecnosti SAP jako Zpracovatele, je-li to relevantni. Pokud opravnéni, souhlasy, pokyny nebo svoleni
poskytuje Zakaznik, jsou poskytovany nejen jménem Zakaznika, ale také jménem dal$ich Spravcu udaja. V
pfipadé, Ze spoleCnost SAP informuje Zakaznika nebo mu pfedava oznameni, povazuji se pfislusné
informace nebo oznameni za pfijaté Spravci udajd, jimz Zakaznik povolil vyuzivat Sluzby SAP. Zakaznik je
povinen tyto informace a oznameni predat pfislusnym Spravcim udaju.

ZABEZPECENi ZPRACOVANI
Technicka a organiza¢ni opatfeni

Spole¢nost SAP implementovala a bude pouzivat Technicka a organizacni opatfeni. Zakaznik pfed podpisem
Smlouvy, ktera zahrnuje tuto Dohodu o zpracovani dat, ovéfil vhodnost takovych opatfeni.

Zmény

Spole¢nost SAP pouziva Technicka a organizacni opatfeni pro celou zakaznickou zakladnu spole¢nosti SAP,
ktera je hostovana ze stejného datového centra nebo vyuziva stejné Sluzby SAP. Spole€nost SAP Technicka
a organizacni opatfeni reviduje a mdze je kdykoli bez pfedchoziho oznameni zménit, pokud takové zmény
udrzuji srovnatelnou nebo lepsi, nikoli horsi celkovou Uroven zabezpeceni Osobnich Gdaju. Lze napfiklad
pfidat nova opatfeni nebo nahradit jednotliva opatfeni novymi opatfenimi, ktera slouzi stejnému ucelu.
Spole¢nost SAP publikuje takové aktualizované verze Technickych a organizacnich opatfeni na webové
strance My Trust Center a Zakaznik se mize pfihlasit k odbéru e-mailovych upozornéni na aktualizované
verze, jsou-li takova upozornéni k dispozici.

POVINNOSTI
Pokyny Z&kaznika

Spole¢nost SAP bude Osobni Udaje zpracovavat pouze v souladu se zdokumentovanymi pokyny Zakaznika.
Podpisem Smlouvy a pouzivanim Sluzby SAP Zakaznik uklada spole¢nosti SAP zpracovavat jeho Osobni
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4.2.

4.3.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.5.

4.6.

4.7.

Udaje za uc€elem poskytovani a podpory Sluzby SAP v souladu se Smlouvou (v&etné této Dohody o zpracovani
dat). Spole€¢nost SAP vynalozi pfiméfené Uusili k plnéni pokynl Zakaznika, pokud jsou technicky
realizovatelné, nevyzaduji zmény Sluzby SAP a jsou v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaji. Pokud
spole¢nost SAP nedokaze splnit pokyn nebo se domniva, Ze dany pokyn porusuje Zakon o ochrané osobnich
Udajl, neprodlené na tuto skute¢nost upozorni Zakaznika (smi i e-mailem).

Zpracovani na zakladé zékonného pozadavku

Spole¢nost SAP muze také zpracovavat Osobni Udaje, pokud ji to nafizuji pfislusné zakony. V takovém
pfipadé spole¢nost SAP na takovy zakonny poZadavek Zakaznika pfed zpracovanim upozorni, pokud dany
zakon takové upozornéni z podstatnych davodu vefejného zajmu nezakazuije.

Pracovnici

Za ucelem zpracovani Osobnich udaju udéli spoleEnost SAP a jeji Subprocesofi pfistup pouze opravnénym
pracovnikum, ktefi se zavazali k zachovani divérnosti. SpoleCnost SAP a jeji Subprocesofi zajisti pravidelné
Skoleni pracovnik, ktefi maji pfistup k Osobnim Gdajim, zaméfené na pfisludna opatfeni zabezpeceni dat a
ochrany osobnich udaja.

Pozadavky a spoluprace Subjektu udajl

Spole¢nost SAP zajisti funkce produktivnich systémi Cloudové sluzby, které podporuji schopnost Zakaznika
opravit, smazat nebo anonymizovat Osobni udaje z Cloudové sluzby nebo omezit jejich zpracovani v souladu
se Zakonem o ochrané osobnich Udaju. Pokud tato funkce v ramci produktivnich systému Cloudové sluzby
zajisténa neni, spole€nost SAP opravi, smaze nebo anonymizuje veskeré pfislusné Osobni daje nebo omezi
jejich zpracovani v souladu s pokynem Zakaznika a Zakonem o ochrané osobnich tdaj.

Na Zzadost Zakaznika bude spolec¢nost SAP se Zakaznikem a Spravci udaji pfiméfené spolupracovat pfi
feSeni pozadavkl Subjektl Udaju nebo regulaénich Ufadl v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaju
spole¢nosti SAP nebo s pfipadnym poruSenim zabezpecéeni Osobnich udajl. V pfipadé, Zze spole€nost SAP
obdrzi zadost od Subjektu Udaju v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju dle tohoto dokumentu,
spolec¢nost SAP bez zbyte¢ného odkladu upozorni Zakaznika (za predpokladu, Zze Subjekt udaju poskytl
informace umozhujici identifikaci Zakaznika) prostfednictvim e-mailu a nebude na tuto zadost odpovidat
sama, nybrz pozada Subjekt udajl, aby pFisluSnou zadost pfesméroval na Zakaznika.

V pfipadé, Ze dojde ke sporu se Subjektem udajl, ktery se tyka zpracovani Osobnich udaji spole¢nosti SAP
dle této Dohody o zpracovani dat, se strany zavazuji vzajemné se informovat a podle potfeby pfimérené
spolupracovat s cilem dosahnout se Subjektem Udaji smirného feseni.

Oznameni o PoruSeni zabezpeceni osobnich udaju

Spolecnost SAP Zakaznika bez zbyte€¢ného prodleni upozorni, jakmile zjisti Poruseni zabezpec€eni Osobnich
Udaju, a poskytne mu pfiméfené informace, které ma k dispozici, aby Zakaznikovi pomohla splnit jeho
povinnost nahlasit Poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaju v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaja.
Spole¢nost SAP muize takové informace poskytovat postupné tak, jak je bude mit k dispozici. Takové
oznameni nebude vykladano jako pfiznani chyby & odpovédnosti ze strany spole¢nosti SAP.

Posouzeni v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaja

Pokud ma Zakaznik (nebo jeho Spravci udaju) na zékladé Zakona o ochrané osobnich udaji povinnost
provadét posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaju (nebo podobné posouzeni) nebo pfedchozi konzultaci
se zastupci regulacniho Ufadu, spole€nost SAP poskytne na Zadost Zakaznika dokumenty, které jsou obecné
dostupné pro Sluzby spole¢nosti SAP (napfiklad tuto Dohodu o zpracovani dat, Smlouvu, Zpravy auditu a
certifikace). Na dalSi soucinnosti se dohodnou obé Strany.

Zaznamy o zpracovani

Kazda strana ma povinnost spinit své pozadavky na dokumentaci, konkrétné vést zaznamy o zpracovani,
pokud to vyZaduje Zakon o ochrané osobnich Gdaju. Kazda strana nabidne druhé strané pfiméfenou
soucinnost pfi plnéni pozadavkd na dokumentaci, véetné poskytnuti nezbytnych informaci, a to pfimérenym
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5.2.

5.21.

5.2.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

zplsobem poZzadovanym druhou stranou (napfiklad prostfednictvim elektronického systému), aby druha
strana mohla splnit vSechny povinnosti tykajici se vedeni zaznamu o zpracovani.

EXPORT A VYMAZANI DAT
Export a nacitani

Pokud spole¢nost SAP hostuje Osobni Udaje v Cloudové sluzbé, smi Zakaznik béhem Obdobi pfedplatného
takové Cloudové sluzby a v souladu se Smlouvou exportovat a nacist své Osobni Udaje ve standardnim
formatu. Na export a nacitani se mohou vztahovat technicka omezeni. V takovém pfipadé spole¢nost SAP a
Zakaznik naleznou pfiméfenou metodu, ktera Zakaznikovi pfistup k Osobnim udajim umozni.

Vymazani

Pred vyprsenim Obdobi pfedplatného Cloudové sluzby Zakaznik provede jeden zavérecny export dat, ktery
predstavuje zavére¢né vraceni Osobnich udaju z Cloudové sluzby.

Na konci obdobi Smlouvy Zakaznik timto spole€nosti SAP uklada v pfiméfené lhaté odpovidajici Zakonu o
ochrané osobnich Gdaji (maximalné 6 mésicl) vymazat zbyvajici Osobni Udaje, pokud platné zakony
nevyzaduji uchovani udaj.

CERTIFIKACE A AUDITY

Audit Zakaznika

Zakaznik je opravnén na Zadost provést audit dodrZzovani Technickych a organizacnich opatfeni spole¢nosti
SAP ve vztahu k Osobnim udajum zpracovavanym spole¢nosti SAP (,Audit Zakaznika“), a to pouze pokud:

(a) spole€nost SAP neposkytla dostateéné dukazy o dodrzeni Technickych a organizacnich opatfeni (i)
prostrednictvim certifikatu o shodé s normou ISO 27001 nebo jinymi standardy (rozsah podle definice v
certifikatu); nebo (ii) je-li to relevantni ve vztahu ke Cloudovym sluzbam, prostfednictvim platné zpravy
ISAE3402 nebo ISAE3000 ¢i jiné zpravy o atestaci SOC1-3 bud prostfednictvim auditora tfeti strany,
nebo webu My Trust Center (,Zpravy auditu a certifikace“); nebo

(b) doslo k Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji; nebo
(c) o audit formalné pozada organ pro ochranu osobnich Gdaji Zakaznika; nebo

(d) Zakon o ochrané osobnich udajd uklada pfimé pravo na audit.
Specifikace auditu

Pred iniciaci zadosti o audit Zakaznik reviduje Zpravy auditu a certifikace spole¢nosti SAP. Audity Zakaznika
budou provedeny Zakaznikem nebo jeho nezavislym auditorem tfeti strany (ktery je pfiméfené pfijatelny pro
spole¢nost SAP; nebude se jednat o auditora, ktery je konkurentem spole¢nosti SAP nebo nema pfisluSnou
kvalifikaci). Zakaznik na chystany audit upozorni alespori 60 dni pfedem, pokud Zakon o ochrané osobnich
udaji nebo ufad na ochranu osobnich udaji Zakaznika nevyzaduje kratsi IhGtu.

Na datu zahgjeni, Casovém harmonogramu a rozsahu Auditu Zakaznika se strany pfiméfené& shodnou. Pokud
Zakon o ochrané osobnich tdajl nebo ufad na ochranu osobnich Udaji Zakaznika nevyzaduje ¢astéjsi audity,
bude Audit Zakaznika proveden maximalné jednou za 12 mésicu.

Prostfedky spole¢nosti SAP na podporu Auditd Zakaznika budou omezeny maximalné na ekvivalent tfi
pracovnich dni ve vztahu ke Cloudovym sluzbam a jednoho pracovniho dne ve vztahu k ostatnim Sluzbam
SAP. Audity Zakaznika budou probihat b€hem bézné pracovni doby spole¢nosti SAP, nenarusi bézny provoz
a budou se na né vztahovat pfiméfené pozadavky spole¢nosti SAP na zachovani divérnosti.

Zakaznik poskytne zpravy auditu z Auditu Zakaznika spolec¢nosti SAP. S vysledky Auditu Zakaznika bude
zachazeno jako s Davérnymi informacemi spole¢nosti SAP.

Pfiméfené naklady spole¢nosti SAP na audit iniciovany Zakaznikem uhradi Zakaznik. Pokud audit odhali
zavazné poruseni této Dohody o zpracovani dat ze strany spole¢nosti SAP, uhradi spole¢nost SAP své
naklady auditu. Pokud se na zakladé auditu urci, ze spole€nost SAP porusila své povinnosti na zakladé
Dohody o zpracovani dat, spoleénost SAP toto poruseni ihned a na své naklady napravi.
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6.3.

7.2.

7.3.

Audit jinym Spravcem udajl

Prava na audit Zakaznika dle tohoto Oddilu 6 muze prevzit jakykoliv jiny Spravce udajl, pouze pokud se na
néj uvedené ustanoveni pfimo vztahuje a pfisluSny audit je povolen a koordinovan Zakaznikem. Zakaznik
vyuzije veSkeré pfiméfené prostfedky ke kombinaci auditd jinych Spravcl Gdajd autorizovanych k pouzivani
Sluzeb SAP Zakaznikem, aby neprobihalo nékolik auditl.

SUBPROCESORI
Povolené pouzivani

Spolec¢nosti SAP bylo udéleno obecné opravnéni k zadani zpracovani Osobnich tdaji Subprocesoriim, a to
za predpokladu, ze:

(a) spolecnost SAP nebo spole¢nost SAP SE jejim jménem sjedna praci Subprocesort na zakladé pisemné
(v€etné elektronické) smlouvy, jejiz podminky jsou s ohledem na zpracovani Osobnich udaju
Subprocesorem konzistentni s podminkami této Dohody o zpracovani dat. Spoleénost SAP ponese
odpovédnost za veSkera poruseni ze strany Dil¢iho zpracovatele v souladu s podminkami Smlouvy;

(b) spole€nost SAP posoudi pfed vybérem postupy Subprocesora v oblasti zabezpec€eni, soukromi a
davérnosti a urci, zda je Subprocesor schopen zajistit uroveri ochrany Osobnich udaju vyZzadovanou touto
Dohodou o zpracovani dat; a

(c) Spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi Seznam subprocesor( zvefejnénim tohoto seznamu na webu My
Trust Center nebo jeho poskytnutim Zakaznikovi na jeho pisemnou Zadost v pisemné podobné (smi i e-
mailem).

Novi Subprocesofi

Vyuzivani Subprocesord spole¢nosti SAP podléha vyhradnimu uvazeni ze strany spolecnosti SAP, a to za
predpokladu, ze:

(a) Spole¢nost SAP Zakaznika pfedem upozorni e-mailem nebo zvefejnénim na webu My Trust Center na
zamyslena pfidani nebo nahrady subjektl na Seznamu subprocesorll. Takové oznameni pfedem bude
provedeno minimalné& 30 kalendafnich dni pro Cloudové sluzby a Podporu poskytovanou spole€nosti
SAP a 5 pracovnich dni pro Profesionalni sluzby (,Obdobi oznameni*). Zakaznik se zaregistruje na webu
My Trust Center a pfihlasi se k odbéru pfislusného a dostupného Seznamu subprocesora.

(b) Zakaznik smi vznést namitku vi¢i novému Subprocesorovi, a to oznamenim této skute¢nosti spole¢nosti
SAP pisemné béhem Obdobi oznameni a vysvétlenim pfiméfenych dlvodl( vedoucich k namitce.
Spolec¢nost SAP nevyuzije nového Subprocesora pfed uplynutim Obdobi oznameni. Pokud spole¢nost
SAP bé&hem Obdobi oznameni neobdrzi od Zakaznika Zadnou namitku, povazuje se novy Subprocesor
za akceptovany Zakaznikem.

(c) Pokud Zakaznik namitku vznese, spole¢nost SAP se miZe rozhodnout: (i) nevyuzit daného
Subprocesora; (ii) podniknout pfislusna opatfeni k vyfeSeni divodu Zakaznika pro vzneseni namitky a
Subprocesora vyuzit; nebo (iii) pokud dfive uvedené moznosti nejsou realné, Subprocesora vyuzit. Pokud
bude mit Zakaznik i nadale legitimni namitku, mize dotéenou Sluzbu SAP vyuzivajici nového
Subprocesora ukonéit (za pfedpokladu, Ze ukon&eni Podpory poskytované spole€nosti SAP pro software
bude také splfiovat ustanoveni o ukonéeni pfislusné smlouvy o Podpore poskytované spole¢nosti SAP).
Ukonceni nabude ucinnosti kdykoli béhem obdobi Smlouvy podle uréeni Zakaznika v jeho pisemné
vypovédi, za pfedpokladu, Ze Zakaznik akceptuje vyuziti navrzeného Subprocesora do data nabyti
ucinnosti ukonceni.

(d) Pokud ma Zakaznik namitku, ale nebyla vyuzita Zzadna z moznosti v Oddilu 7.2.(c) (i) nebo (ii) a
spole¢nost SAP neobdrzela vypovéd, povazuje se novy Subprocesor za akceptovany Zakaznikem.

(e) Ukonceni v souladu s timto Oddilem bude povazovano za ukonéeni bez zavinéni kterékoliv ze stran a
podléha podminkam Smilouvy.

Nahrazeni v nouzovych pfipadech

Pokud je z divodu zabezpeceni nebo jinych podobnych urgentnich divodl vyZzadovano okamzité nahrazeni
a dlvod zmény je mimo pfiméfenou kontrolu spolecnosti SAP, mlize byt Subprocesor nahrazen bez

Data Processing Agreement for Cloud Services, SAP Support and SAP Services csCZ.v.4-2024 Page 5 of 10



8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

upozornéni pfedem ze strany spole¢nosti SAP. V takovém pfipadé spole¢nost SAP informuje Zakaznika o
nahradnim Subprocesorovi co nejdfive po jeho jmenovani. Oddil 7.2 se pouzije odpovidajicim zpusobem.

MEZINARODNI ZPRACOVANI
Podminky mezinarodniho zpracovani

Spolecnost SAP je opravnéna zpracovavat Osobni Udaje, véetné zpracovani Subprocesory, v souladu s touto
Dohodou o zpracovani dat mimo zemi, ve které se Zakaznik nachazi, pokud to povoluje Zakon o ochrané
osobnich udaju.

Standardni smluvni dolozky EU

Oddily 8.3 az 8.4 plati, kdyz dochazi k pfedavani Osobnich udaju, které podléhaji nafizeni GDPR nebo jinému
Zakonu o ochrané osobnich udaju, do Treti zemé a pozadované prostfedky dosazeni odpovidajici ochrany
na zakladé nafizeni GDPR nebo jiného Zakona o ochrané osobnich Udajl Ize splnit uzavienim Standardnich
smluvnich dolozek EU v pozménéném zmeéni v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaju.

Platnost Standardnich smluvnich doloZek EU, pokud se spole€nost SAP nenachazi ve tfeti zemi

Pokud se spolec¢nost SAP nenachazi ve Treti zemi a vystupuje jako exportér dat, Spoleénost SAP (nebo
spole¢nost SAP SE jejim jménem) uzavfela Standardni smluvni dolozky EU s kazdym ze Subprocesort tfeti
strany jako s importérem dat. Na tato pfedani se vztahuje Modul 3 (od Zpracovatele Zpracovateli)
Standardnich smluvnich dolozek EU.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVEN| UVEDENA KURZIVOU PLATI POUZE V PRIPADE,
ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEMI.]

Platnost Standardnich smiluvnich doloZek EU, pokud se spole¢nost SAP nachézi ve treti zemi

Pokud se spolecnost SAP nachazi ve Treti zemi nebo zemi, ktera jinak vyZaduje pouZziti Standardnich
smiuvnich doloZek EU, uzaviou spole¢nost SAP a Zakaznik Standardni smluvni dolozky EU se Zakaznikem
jako exportérem dat a spolecnosti SAP jako importérem dat, a to nasledovné:

(a) Pokud je Zakaznik Spravcem udajt, pouzije se Modul 2 (od Spravce udaju Zpracovateli); a

(b) Pokud je Zakaznik Zpracovatelem, pouZije se Modul 3 (od Zpracovatele Zpracovateli). Pokud
Zakaznik vystupuje jako Zpracovatel dle Modulu 3 (od Zpracovatele Zpracovateli) v ramci Standardnich
smiuvnich doloZzek EU, spole¢nost SAP bere na védomi, Zze Zakaznik vystupuje jako Zpracovatel dle
pokynt svych Spraveu udajd.

Standardni smluvni dolozky EU mohou se spolecnosti SAP uzavrit také dalsi Spravci udaji nebo
Zpracovatelé, kterym Zakaznik udélil opravnéni k pouzivani Sluzeb SAP v souladu se Smlouvou, a to stejnym
zpuisobem jako Zakaznik v souladu s Oddilem 8.4.1 vySe. V takovém pripadé Zakaznik uzavre Standardni
smluvni dolozky EU jménem ostatnich Spravct udaji nebo Zpracovatel.

Pokud se Zékaznik nachazi ve Treti zemi a vystupuje jako Zpracovatel dle Modulu 2 nebo Modulu 3
Standardnich smluvnich dolozek EU a spole¢nost SAP vystupuje jako subprocesor Zakaznika, ma dany
exportér dat nasledujici pravo opravnéné treti strany:

V pfipadech, kdy Zakaznik fakticky zmizel, z pravniho hlediska zanikl nebo se dostal do platebni neschopnosti
(ve v8ech uvedenych pfipadech bez nastupnického subjektu, ktery by prevzal na zakladé smlouvy nebo
pravnich predpist pravni povinnosti Zakaznika), ma prislusny exportér dat pravo ukoncit doté¢enou Sluzbu
SAP vyhradné v rozsahu, v némz jsou zpracovavany Osobni tdaje exportéra dat. V tomto pfipadé prislusny
exportér dat také uklada spolec¢nosti SAP, aby Osobni tdaje vymazala nebo vrétila.

Zakaznik muze na zékladé Zadosti Subjektu udaju adresované Zékaznikovi zpristupnit Subjektum udaji kopii
Modulu 2 nebo 3 Standardnich smiuvnich doloZzek EU uzavienych mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP
(v&etné relevantnich pfiloh).
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Priloha 1 Popis zpracovani

Tato Pfiloha 1 se vztahuje na Zpracovani osobnich udaju v souladu se Smlouvou a pro ucely Standardnich smluvnich
dolozek EU a Zakona o ochrané osobnich udaju.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENA KURZIVOU PLATI POUZE V PRIPADE,
ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEMI.]

Pokud Zékaznik a spolecnost SAP uzaviou Standardni smluvni doloZky EU, stava se Pfiloha 1 soucésti Standardnich
smiuvnich doloZek EU jako Dodatek 1.

1.
1.1.

1.2.
1.3.

2.1.

2.11.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

VOLITELNE DOLOZKY STANDARDNICH SMLUVNICH DOLOZEK EU

Standardni smiuvni dolozky EU se Fidi pravnim fadem Némecka a jurisdikci pro pfipadné spory vyplyvajici ze
Standardnich smiuvnich doloZzek maji némecké soudy.

Volitelnd DoloZka 7 a moZnost v DoloZce 11a Standardnich smluvnich doloZzek EU neplati.

Moznost 2 Obecné pisemné opravnéni Dolozky 9 Standardnich smluvnich dolozek EU plati v souladu s
obdobimi oznameni uvedenymi v Oddile 7 této Dohody o zpracovani dat.

SEZNAM STRAN
V souladu se Standardnimi smluvnimi dolozkami EU (Oddil 8.4 Dohody o zpracovani dat)
Modul 2: Pfedani od Spravce udaji Zpracovateli

Pokud je Zakaznik Spravce udaju a spoleénost SAP je Zpracovatel, Zakaznik vystupuje jako exportér dat a
spolec¢nost SAP jako importér dat.

Modul 3: Pfedéani od Zpracovatele Zpracovateli

Pokud je Zakaznik Zpracovatel a spoleénost SAP je Zpracovatel, Zakaznik vystupuje jako exportér dat a
spolec¢nost SAP jako importér dat.

B. POPIS PREDANI A ZPRACOVANI
Kategorie Subjektt Udaju, jejichz Osobni Gdaje jsou pfedany nebo zpracovany:

Pokud exportér dat neuvede jinak, tykaji se Osobni Udaje nasledujicich kategorii Subjektld udaju:
zaméstnanci, smluvni dodavatelé, obchodni partnefi nebo dal$i osoby, jejichz Osobni udaje jsou ulozeny
importérem dat, pfedavany ¢i poskytnuty importérovi dat, nebo k jejichz Osobnim Gdajim importér dat
pfistupuje nebo je jinak zpracovava.

Kategorie Osobnich Udaju, které jsou pfedany nebo zpracovany:

Zakaznik urci kategorie Udaju nebo pole udajd, které Ize pro jednotlivé Sluzby SAP pfedat nebo zpracovat v
souladu se Smlouvou. Pro Cloudové sluzby mize Zakaznik datova pole konfigurovat b&éhem implementace
nebo tak, jak to Cloudova sluzba umoznuje. Osobni udaje se obvykle tykaji nasledujicich kategorii udaju:
jméno, telefonni Cisla, e-mailova adresa, udaje adresy, data o pfistupu k systému, vyuziti a autorizaci, nazev
spole¢nosti, udaje smluv, udaje faktur a dals$i data specificka pro konkrétni aplikace pfenasena nebo zadana
do Sluzby SAP Opravnénymi uzivateli a mohou zahrnovat finanéni udaje, napfiklad udaje o bankovnim uctu
a kreditni ¢i debetni karté.

Zvlastni kategorie udajl (je-li odsouhlaseno)

Predavané Osobni udaje mohou zahrnovat zvlastni kategorie osobnich udaju uvedené ve Smiouvé (,Citlivé
udaje“). Spoleénost SAP uplatnila Technicka a organizac¢ni opatfeni uvedena v Pfiloze 2 k zajisténi urovné
ochrany, ktera je odpovidajici ve vztahu k Citlivym udajam.

Predavani Citlivych udaju si muze vyzadat pouziti nasledujicich dalSich omezeni nebo zaruk, pokud to bude
nutné vzhledem k povaze Udajd a k rizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob (je-li relevantni).
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3.3.3.
3.4.
3.4.1.

34.2.

3.4.3.

344.

(a) Skoleni pracovnik;

(b) Sifrovani dat na cesté a odpocivajicich dat; a

(c) protokolovani pFistupu k systému a protokolovani obecného pfistupu k datiim.

Soucasti Cloudovych sluzeb jsou dale opatfeni pro nakladani s Citlivymi udaji, jak je popsano v Dokumentaci.

Ugely ptedani Gdajti a dal$i zpracovani; povaha zpracovani

Pro Cloudové sluzby

Osobni Udaje podléhaji nasledujicim zakladnim aktivitam Zpracovani:

(a) pouzivani Osobnich udaji k nastaveni, provozu, monitorovani, poskytovani a podpofe Cloudové sluzby
(v€etné provozni a technické podpory);

(b) prabézné zlepSovani funkci a funkénosti Cloudové sluzby poskytovanych jako soucast Cloudové sluzby
vCetné automatizace, zpracovani transakci a strojového uceni;

(c) poskytovani Profesionalnich sluzeb nebo Konzultaénich sluzeb;

(d) komunikace s Opravnénymi uzivateli;

(e) ukladani Osobnich udaj ve vyhrazenych datovych centrech (architektura pro vice klientd);

(f) vydavani, vyvoj a upload pfipadnych oprav nebo upgradd Cloudové sluzby;

(g) zalohovani a obnoveni Osobnich Gdaji uloZzenych v Cloudové sluzbé;

(h) zpracovavani Osobnich udaji pocitacem, véetné prenosu dat, naéitani dat a pfistupu k datim;
(i) sitovy pfistup k umoznéni pfedavani Osobnich udaji;

(j) monitorovani, feSeni problému a sprava zakladni infrastruktury a databaze Cloudové sluzby;
(k) monitorovani zabezpeceni, podpora detekce naruseni na zakladé sité a testovani pruniku; a
(I) provedeni pokynu Zakaznika v souladu se Smlouvou.

Ugelem predani a zpracovani je poskytovani a podpora Cloudové sluzby. Spolednost SAP a jeji Subprocesofi

jsou opravnéni poskytovat podporu pro datova centra Cloudové sluzby vzdalené. Spole¢nost SAP a jeji
Subprocesofi poskytuji podporu pfi zadani tiketu podpory Zakaznikem, jak je dale uvedeno ve Smlouvé.

Pro Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP a Profesionalni sluzby:

Osobni Udaje podléhaji zakladnimu zpracovani v souladu se Smlouvou, které miize zahrnovat:

(a) Pristup do systému obsahujicich Osobni Gdaje za U€elem poskytovani Podpory poskytované spolecnosti
SAP a Profesionalnich sluzeb;

(b) pouzivani Osobnich Udaji za ucelem poskytovani a podpory Sluzby SAP;

(c) prubézné zlepSovani funkci a funkénosti sluzby poskytovanych jako soucast Sluzby SAP vcéetné
automatizace, zpracovani transakci a strojového ucenti;

(d) uchovavani Osobnich udaj(;
(e) pocitacové zpracovani Osobnich udajii za u¢elem prenosu dat; a
(f) provedeni pokynu Zakaznika v souladu se Smlouvou.

Pro Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP:

Spolecnost SAP nebo jeji Subprocesofi poskytnou podporu, kdyz Zakaznik odesle tiket podpory z divodu, ze
software neni dostupny nebo nepracuje podle oCekavani. Spole¢nost SAP nebo jeji Subprocesofi budou
odpovidat na telefonické hovory, provadét zakladni FeSeni problém( a zpracovavat listky podpory ve
sledovacim systému.

Pro Profesionalni sluzby:

Spole¢nost SAP nebo jeji Subprocesofi poskytuji Profesionalni sluzby v souladu se Smlouvou o
Profesionalnich sluzbach a pfisluSnou specifikaci rozsahu.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ugelem predani je poskytovani a podpora relevantni Sluzby SAP. Spole&nost SAP a jeji Subprocesofi mohou
Sluzbu SAP poskytnout nebo podporovat vzdalené.

Cetnost pfedavani (napf. zda budou tdaje pfedavany jednorazové nebo pribézné):
Osobni udaje budou po dobu platnosti Smlouvy pfedavany priibézné.

Obdobi, po které budou Osobni Udaje uchovany, pfipadné, pokud to nelze, kritéria pro stanoveni tohoto
obdobi:

Osobni Udaje budou spole¢nosti SAP uchovavany v souladu s Oddilem 5 Dohody o zpracovani dat.

Pokud jde o predavani zpracovatelim (subprocesorlim), je tfeba uvést také predmét, povahu a trvani
zpracovani:

Spole¢nost SAP bude béhem platnosti Smlouvy pfedavat Osobni udaje Subprocesorim uvedenym na
pFisluSném Seznamu Subprocesord.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENA KURZIVOU PLATI POUZE V PRIPADE,
ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEML ]

C. PRISLUSNY DOZOROVY URAD
V souvislosti se Standardnimi smluvnimi dolozkami EU:

Pokud je Zékaznik exportérem dat podle Modulu 2 nebo Modulu 3, dozorovym ufadem je pfislusny dozorovy
Urad, ktery vykonava dozor nad Zakaznikem v souladu s DoloZkou 13 Standardnich smluvnich doloZzek EU.
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Priloha 2 Technicka a organizaéni opatieni

Technicka a organizacni opatfeni (definovana v Oddilu 1.16) jsou do tohoto dokumentu zaclenéna odkazem.

Tato Technicka a organizacni opatfeni také popisuji pfislusna technicka a organizacni opatfeni pro ucely Standardnich
smluvnich dolozek EU a Zakona o ochrané osobnich udaja.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENE KURZIVOU PLATI POUZE V PRIPADE,
ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEML ]

Pokud Zakaznik a spole¢nost SAP uzaviou Standardni smluvni doloZky EU, stava se Priloha 2 souéasti Standardnich
smiluvnich doloZzek EU jako Dodatek 2.

Pokud poskytovani Sluzeb SAP zahrnuje pfedavani dat pfes hranice, na které se vztahuji Standardni smluvni dolozky
EU, popisuji Technicka a organiza¢ni opatfeni opatfeni a zaruky zohledriujici povahu Osobnich Udaji a zahrnuta rizika.
Pokud splnéni Standardnich smluvnich doloZzek EU ovliviiuji mistni zakony, mohou byt b&hem pfedavani a
zpracovavani Osobnich udajl v cilové zemi aktivovany dalsi zaruky (je-li to relevantni: Sifrovani dat béhem prenosu,
Sifrovani dat v klidu, anonymizace, pseudoanonymizace).
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO CLOUDOVE SLUZBY (,,VOP PRO CLOUD%)
POUZITELNOST

Pokud neni stanoveno jinak, tyto VOP pro Cloud plati v pfipadé, Ze je na né odkazovano ve smlouvé mezi
SAP CR, spol. s r.o., IC: 49713361, se sidlem Bucharova 2817/11, Stodulky, 158 00 Praha 5 spole&nosti
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 23228 (,SAP*) a jinou
spole€nosti nebo vefejnopravnim subjektem. Pfiméfené plati i pro pfedsmluvni vztahy.

1. DEFINICE

1.1. Pojem ,Ovladana osoba“ oznacuje jakoukoliv pravnickou osobu, ve které spolec¢nost SAP a/nebo SAP
SE nebo Zakaznik pfimo nebo nepfimo drzi vice nez 50% podil, &i 50 % akcii nebo hlasovacich prav.
Pravnicka osoba bude povazovana za Ovladanou osobu po dobu, po kterou je tento pozadavek spinén.

1.2. [zamérné ponechano prazdné]

1.3. Pojem ,Opravnény uzivatel” oznacuje osobu na strané Zakaznika, Ovladanych osob Zakaznika nebo
Obchodnich partnertl Zakaznika nebo Ovladanych osob Zakaznika, které Zakaznik udéli opravnéni k
pFistupu k pouzivani Cloudové sluzby.

1.4. Pojem ,Obchodni partner® oznacuje pravnickou osobu, ktera vyzaduje pouziti Cloudové sluzby v
souvislosti s interni obchodni €innosti Zakaznika a jeho Ovladanych osob, jako jsou zakaznici, distributofi,
poskytovatelé sluzeb a/nebo dodavatelé Zakaznika a/nebo jeho Ovladanych osob.

1.5. Pojem ,Cloudova sluzba“ oznacuje jakékoliv hostované, podporované a provozované feSeni na vyzadani
poskytované spolec¢nosti SAP podle Objednavkového formulare.

1.6. Pojem ,Davérné informace* oznacuje veskeré informace, které strana poskytujici informace chrani pred
neomezenym pfistupem jinych stran a které jsou v dobé poskytnuti oznaceny jako divérné a/nebo interni
a/nebo chranéné nebo které Ize v okamziku poskytnuti divodné povazovat za diivérné vzhledem k povaze
téchto informaci a/nebo okolnostem pfi jejich poskytnuti. V kazdém pfipadé jsou za Duvérné informace
Zakaznika povazovany nasledujici udaje: Zakaznicka data, Marketingové a obchodni pozadavky
Zakaznika, plany implementace Zakaznika a/nebo finanéni Udaje Zakaznika; za Davérné informace
spoleCnosti SAP jsou povazovany nasledujici udaje: Cloudova sluzba, Dokumentace, Materialy
spolec¢nosti SAP a informace tykajici se vyzkumu a vyvoje spole¢nosti SAP, nabidky produktl, cen a
dostupnosti a Smlouva.

1.7. Pojem ,Zakaznicka data“ oznacuje jakykoliv obsah, materidly, data a osobni Udaje, které Opravnéni
uzivatelé zadavaji do produktivniho systému Cloudové sluzby nebo které odvozuji od svého uzivani
Cloudové sluzby a v této sluzbé je uchovavaji (napf. specifické zpravy Zakaznika). Zakaznicka data a od
nich odvozené informace nebudou zahrnovat Dlvérné informace spole¢nosti SAP.

1.8. Pojem ,Dokumentace” oznacuje tehdejsi technickou a funkéni dokumentaci souvisejici s Cloudovymi
sluzbami dostupnou na webu https://help.sap.com nebo poskytnutou spole¢nosti SAP Zakaznikovi v ramci
Cloudové sluzby, véetné technickych a funkénich specifikaci, které mohou byt ¢as od ¢asu v souladu se
Smlouvou aktualizovany.

1.9. Pojem ,Exportni zakony“ oznacuje vSechny platné zakony o kontrole importu a exportu a sankcich,
véetné mj. zakonl USA, EU, Némecka a Ceské republiky.

1.10. [zamérné ponechano prazdné]

1.11. Pojem ,Prava k dusevnimu vilastnictvi“ oznacuje patenty jakéhokoliv typu nebo jiné vlastnictvi vynélezu
¢i pravo k nému, autorska prava, ochranné znamky, primyslové vzory nebo jina primyslova prava a
vesSkera prava k jejich vyuziti nebo pouziti.

1.12. Pojem ,Objednavkovy formular‘ nebo ,Smlouva“ oznacuje smlouvu mezi spole¢nosti SAP a
Zakaznikem pro Cloudové sluzby a (je-li to relevantni) souvisejici Profesionalni sluzby, ktera odkazuje na
tyto VOP pro Cloud a dalSi dokumenty.
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1.13.

1.15.
1.16.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Pojem ,Profesionalni sluzby“ oznacuje implementacni sluzby, konzultaéni sluzby nebo jiné souvisejici
sluzby poskytované na zakladé Objednavkového formulafe. MGze na né byt odkazovano ve Smlouvé
pojmem ,Konzultaéni sluzby“.

Pojem ,Materialy spole€¢nosti SAP“ oznacuje vSechny materialy nebo informace (v€etné statistickych
vykazu a méfeni vyuziti sluzby Cloud), které spolecnost SAP poskytuje, vyviji, odvozuje nebo zpfistupriuje
v pribéhu pInéni Smlouvy, v€etné poskytovani podpory ¢i Profesionalnich sluzeb Zakaznikovi. Materialy
spolecnosti SAP zahrnuji materialy vytvofené ve spolupraci se zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka
data, DUvérné informace zakaznika ani Cloudovou sluzbu. Materidly SAP mohou byt ve Smlouvé
oznacovany také jako ,Cloudové materialy*.

Pojem ,SAP SE* oznacuje SAP SE, matefskou spolecnost spolecnosti SAP.

Pojem ,,Obdobi predplatného“ oznacuje pocate¢ni obdobi pfedplatného a, je-li to relevantni, jakékoliv
obdobi obnoveni pfedplatného Objednavkového formulare.

Pojem ,Dané“ oznaduje vSechny dané souvisejici s transakci, odvody a podobné poplatky (a vSechny
souvisejici uroky a pokuty), jako jsou federalni, statni nebo mistni dané z prodeje, dan z pfidané hodnoty,
dan ze zbozi a sluzeb, dan z uzivani, daf z nemovitosti, spotfebni dan, dan ze sluzeb nebo podobné dané.

Pojem ,Metrika uzivani“ oznacuje standard méfeni k uréeni povoleného uzivani a vypoctu poplatkli za
uzivani Cloudové sluzby podle Objednavkového formulare.

PRAVA UZITi A OMEZENI UZiVANI

Béhem Obdobi prfedplatného spole¢nost SAP Zakaznikovi poskytne nevyhradni a nepfevoditelné
opravnéni k uziti Cloudové sluzby (véetné jeji implementace a konfigurace), Material( spole¢nosti SAP a
Dokumentace vyhradné za ucelem provozovani internich obchodnich operaci Zakaznika a jeho
Ovladanych osob v souladu s podminkami Smlouvy, zejména s Doplikem pro konkrétni produkt, a
Dokumentaci. Zakaznik smi Cloudovou sluzbu vyuzivat celosvétove s vyjimkou zemi, kde je takové pouziti
zakazano Exportnimi zakony. Povolené uziti a omezeni uziti Cloudové sluzby se vztahuje také na
Materialy spole¢nosti SAP a Dokumentaci.

Zakaznik mdze Opravnénym uzivateldm povolit uzivani Cloudové sluzby v ramci smluvné dohodnutého
rozsahu. Uzivani je zejména omezeno na Metriky uzivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi.
Pristupové udaje pro Cloudovou sluzbu nesmi byt sdileny nebo pouzivany vice nez jednou osobou
soucasné, ale mohou byt pfenesena na jinou osobu, pokud plvodni uzivatel jiz nema opravnéni
Cloudovou sluzbu uzivat. Zakaznik nese odpovédnost za ¢iny a opomenuti svych Opravnénych uzivatel(,
Ovladanych osob a Obchodnich partnerd, jako kdyby to byly jeho vlastni €iny a opomenuti. Zakaznik jinak
nesmi zpfistupnit Zadnou Cloudovou sluzbu ani Materialy spole¢nosti SAP tfetim stranam.

Zasady prijatelného uziti. Zakaznik nesmi: (a) kopirovat, pfekladat, rozlozit ¢i dekompilovat Cloudovou
sluzbu nebo jiné Materialy spole¢nosti SAP, vytvaret od nich odvozena dila, provadét jejich zpétny vyvoj
nebo je modifikovat (s vyjimkou rozsahu povoleného platnymi pravnimi predpisy), (b) uzivat Cloudovou
sluzbu v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, Zakaznik zejména nebude prostfednictvim & pomoci
Cloudové sluzby zadavat, ukladat, prenaset jakykoli obsah nebo data, ktera jsou nezakonna nebo narusuji
prava duSevniho vlastnictvi, (c) obchazet i ohrozovat provozovani nebo zabezpeceni Cloudové sluzby
nebo (d) odstrafiovat upozornéni na autorska prava a autorstvi spole¢nosti SAP. Zakaznik bude
monitorovat uzivani Cloudové sluzby a bez zbyte¢ného odkladu spolecnosti SAP pisemné nahlasi
jakékoliv uziti nad rdmec smluvné dohodnutého rozsahu, zejména uziti nad rdmec Metrik uzivani a
objemu. V tomto pfipadé musi Zakaznik podepsat se spole¢nosti SAP smlouvu, ktera dokumentuje
dodate¢né uzivani a poplatky. Takové poplatky se UCtuji od data zapoceti nadmérného uzivani.
Spolecnost SAP je opravnéna monitorovat uzivani za u&elem ovéfeni dodrzovani Metrik uzivani, objemu
a Smlouvy.

Pokud (i) je dostate¢né pravdépodobné, Ze dalSi uzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli nebo
tfeti stranou vyuzivajici jejich pfistupovych udaji v rozporu se smlouvou muze vést k poSkozeni Cloudové
sluzby, jejich uzivatell, dalSich zakaznikd spoleénosti SAP nebo prav tfetich stran takovym zpusobem,
kdy je nutné okamzité pfijmout opatfeni k zabranéni Skodam; nebo (ii) pokud to vyZaduji platné pravni
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.3.

pfedpisy, muzZe spole€¢nost SAP doCasné omezit nebo pozastavit uzivani Cloudové sluzby ze strany
Zakaznika, aby se zabranilo Skodam. Spole¢nost SAP Zakaznika o omezeni nebo pozastaveni bez
zbyte&ného odkladu informuje. Pokud to okolnosti dovoli, bude Zakaznik pfedem pisemné nebo e-mailem
informovan. Spole¢nost SAP omezi dobu trvani a rozsah pozastaveni nebo omezeni tak, jak jen to je za
danych okolnosti pfiméfené mozné.

Cloudova sluzba mize zahrnovat integrace s webovymi sluzbami zpfistupnénymi tfetimi stranami (jinymi
stranami, nez je spolecnost SAP SE nebo jeji Ovladané osoby), které jsou pfistupné prostrednictvim
Cloudové sluzby a na které se vztahuji smluvni podminky téchto tfetich stran. Tyto webové sluzby tretich
stran nejsou soucasti Cloudoveé sluzby a Smlouva se na né nevztahuje. Spole¢nost SAP k témto webovym
sluzbam poskytuje pouze technicky pfistup. Spoleénost SAP za tyto webové sluzby nenese odpovédnost.

Opravnéni uzivatelé maji pfistup k ur€itym Cloudovym sluzbam prostfednictvim mobilnich aplikaci
ziskanych z web( tfetich stran, napfiklad z obchodu s aplikacemi pro Android nebo Apple. Pouziti
mobilnich aplikaci se mdze fidit podminkami, které jsou zobrazeny pfi stazeni mobilni aplikace nebo
pFistupu k ni, a nikoliv podminkami této Smlouvy. Spolec¢nost SAP za tyto webové stranky tfetich stran
nenese odpovédnost.

Cloudova sluzba muze zahrnovat komponenty on-premise, které Zakaznik mlze stahnout a instalovat
(v€etné aktualizaci). Pro tyto komponenty podminky Dohody o udrovni sluzeb neplati. Zakaznik smi
pouzivat komponenty on-premise pouze béhem Obdobi pfedplatného, které se vztahuje na pfislusnou
Cloudovou sluzbu.

ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SAP A JEJi POVINNOSTI

Spolecnost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu, jak je popsano ve Smlouvé. Spole¢nost SAP poskytuje
podporu pro Cloudovou sluzbu, jak je uvedeno v Objednavkovém formulafi, a (je-li sjednano) v ramci
Profesionalnich sluzeb. Kvalita a funk&nost sjednaného pInéni, které je spolecnost SAP povinna
poskytovat, je jednoznaéné dohodnuta v Objednavkovém formulafi a dokumentech, na néz je v ném
odkazovano. Spole¢nost SAP neni povinna provadét dalSi sluzby nebo poskytovat dalSi funkénost sluzby.

Podpora a Dohoda o urovni
Spole¢nost SAP poskytujte podporu pro Cloudové sluzby, jak je uvedeno v Objednavkovém formulafi.

Pokud v pfislusném Dopliku pro konkrétni produkt neni uvedeno jinak, spole¢nost SAP bude pro
produktivni systém Cloudové sluzby udrzovat primérnou mési¢ni dostupnost systému, ktera je definovana
v pfislusné dohodé o urovni sluzeb, na niz je odkazovano v Objednavkovém formulafi (,Dohoda o Grovni
sluzeb®).

V pfipadé poruseni Dohody o Urovni sluzeb ze strany spolecnosti SAP mlze Zakaznik vznést narok na
kredit za nedosazeni stanovené urovné sluzeb, jak je ve uvedeno v Dohodé o uUrovni sluzeb, formou
smluvni pokuty. Zakaznik se bude fidit postupem pro uplatnéni naroku na kredit zvefejnénym spolecnosti
SAP. Jakmile spole¢nost SAP pisemné potvrdi (Ize i e-mailem) platnost kreditu za nedosazeni sjednané
urovné sluzeb, kredit bude uplatnén na budouci fakturu za Cloudovou sluzbu nebo mize Zakaznik pozadat
o refundaci €astky kreditu, pokud zadna budouci faktura neni splatna. Zaplacené kredity za nedosazeni
sjednané urovné sluzeb budou zapocteny proti pfipadnym narokim na nahradu skody a proti pfipadnym
narokim na zbyte¢né vynalozené naklady.

V pfipadé, ze spole¢nost SAP nedodrzi Dohodu o uUrovni sluzeb (i) po dobu 4 po sobé jdoucich mésicu
nebo (ii) po dobu 5 a vice mésicl v prubéhu jakéhokoliv 12mési¢niho obdobi, nebo (iii) pro uroven
dostupnosti systému minimalné 95 % po dobu 1 kalendarniho mésice, je Zakaznik opravnén ukoncit své
predplatné dotéené Cloudové sluzby, a to na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené spole¢nosti SAP do 30
dni od vypadku. Vypovéd bude platna ke konci kalendafniho mésice, ve kterém spole€nost SAP obdrzela
vypovéd.

Spole¢nost SAP bude chranit Zakaznicka data v souladu s bezpecnostnimi opatfenimi. ,Bezpe&nostnimi
opatfenimi“ se rozumi technicka a organizacni opatfeni pro pfislusnou Cloudovou sluzbu zvefejnéna na
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.
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3.4. Modifikace

3.4.1. Spole€nost SAP mlze Cloudovou sluzbu modifikovat (véetné sluzeb podpory, ¢asového okna udrzby a
Casového okna zasadni aktualizace), za pfedpokladu, Ze spoleénost SAP béhem Obdobi predplatného
podstatné nezhorsi zakladni kli¢ové funkce Cloudové sluzby.

3.4.2. Spole¢nost SAP oznami Zakaznikovi v dostateném predstihu modifikace funkci Cloudové sluzby podle
¢l. 13.5, a to s vyjimkou zmén Casového okna udrzby a €asového okna z&sadnich aktualizaci, které budou
v souladu s Dohodou o urovni sluzeb.

3.4.3. Pokud modifikace podstatnym zplsobem narusi opravnéné zajmy Zakaznika tak, Ze od Zakaznika nelze
dlvodné o€ekavat, Zze bude dodrzovat podminky Smlouvy, smi Zakaznik ukoncit své predplatné dotéené
Cloudové sluzby formou pisemné vypovédi spolecnosti SAP v Casové |hité 1 mésice od obdrzeni
oznameni od spole€nosti SAP. Pokud spole¢nost SAP neobdrzi v€asnou vypovéd, ma se za to, ze
Zakaznik modifikaci pfijal.

3.5. Pokud je Zakaznikovi poskytovana Cloudové sluzba zdarma, spole¢nost SAP pro tuto Cloudovou sluzbu
neposkytuje zadnou podporu a neni povinna poskytovat zadnou konkrétni Uroven sluzeb. Spole¢nost SAP
muze poskytovani pfistupu k takové Sluzbé zdarma kdykoliv ukonéit. Tento ¢lanek 3.5 nahrazuje jakoukoli
protichdnou podminku v téchto VOP pro Cloud.

4. ZAKAZNICKA DATA A OSOBNIi UDAJE, ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA A POVINNOSTI
41. [zamérné ponechano prazdné]
4.2. Zakaznik nese odpovédnost za Zakaznicka data a za jejich zadavani do Cloudové sluzby. V souladu s &l.

11 Zakaznik poskytuje spoleCnosti SAP (v€etné spoleCnosti SAP SE, jejich Ovladanych osob a
subdodavatel(l) nevyhradni pravo na zpracovavani a pouzivani Zakaznickych dat za u¢elem poskytovani
Cloudové sluzby a jeji podpory a jak je uvedeno ve Smlouvé (v€etné mj. pfipravy zaloznich kopii a
provadéni penetracnich testa).

4.3. Zakaznik bude vSechny osobni udaje obsaZené v Z&kaznickych datech shromazdovat a uchovavat v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich tdaju.

44, V souvislosti s pouzivanim Cloudové sluzby svymi Opravnénymi uzivateli bude Zakaznik udrzovat
pfimérené standardy zabezpeceni. Zakaznik nebude provadét nebo autorizovat penetraéni testy Cloudové
sluzby bez pfedchoziho schvaleni od spole¢nosti SAP. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni
vhodnosti Cloudové sluzby pro obchodni procesy Zakaznika a za dodrzovani pfislusnych platnych
pravnich predpist, které souvisi se Zakaznickymi daty a jejich pouzivanim v ramci Cloudové sluzby.
Zakaznik musi bezplatné poskytnout poZzadovanou soucinnost potfebnou v souvislosti s poskytovanim
Cloudové sluzby a podpory a, pokud je to dohodnuto, Profesionalnich sluzeb, v€etné napft. infrastruktury
a telekomunikacniho vybaveni pro pfistup ke Cloudové sluzbé. Spole¢nost SAP podotyka, ze soucinnost
Zakaznika je nezbytnym pfedpokladem pro fadné plnéni povinnosti ze strany spole¢nosti SAP. Zakaznik
ponese veskeré dusledky a naklady vyplyvajici z poruseni svych povinnosti.

4.5. Béhem Obdobi pfedplatného ma Zakaznik kdykoliv pfistup ke svym Zakaznickym datim. Zakaznik mize
sva Zakaznicka data exportovat a nacitat ve standardnim formatu. V pfipadech, kdy export a nacitani
podléhaji technickym omezenim a pfedpokladim (napf. jak je popsano v dokumentaci), spole€nost SAP
a Z&kaznik na zakladé Z&dosti naleznou pfiméfenou metodu, kterd Zakaznikovi pfistup k Zakaznickym
datim umozni. Pfed uplynutim Obdobi pfedplatného mize Zakaznik za pouziti samoobsluznych nastrojl
exportu spole€nosti SAP (které jsou k dispozici) provést zavéreény export Zakaznickych dat z Cloudové
sluzby. Po skonceni platnosti Smlouvy spole€nost SAP vymaze Zakaznicka data, ktera zlstala na
serverech hostujicich Cloudovou sluzbu, pokud platné pravni pfedpisy nevyzaduiji jejich uchovavani. Na
uchovavana data se vztahuji ustanoveni Smlouvy tykajici se zachovani davérnosti.

5. POPLATKY A DANE

51. Zakaznik bude platit poplatky uvedené v Objednavkovém formulafi. Pravidelny poplatek sjednany v
Objednavkovém formulafi se vztahuje na Pocate¢ni obdobi pfedplatného Cloudovych sluzeb dohodnuté
v Objednavkovém formulafi. Poplatek platny pro Obdobi obnoveni odpovida poplatkim pro pfedchozi
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5.1.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poc&ate¢ni obdobi nebo Obdobi obnoveni, pokud spoleCnost SAP nezvySi poplatky nasledujicim
zpusobem:

Jak je uvedeno nize, spole¢nost SAP muze dle svého uvazeni upravit pravidelné poplatky s ucinnosti od
zacatku Obdobi obnoveni, a to pisemnym oznamenim o Upravé poplatkl doru¢enym Zakaznikovi dva
mésice pfedem.

Zména uplatnéna na poplatky nesmi byt vétSi nez zména indexu podle €l. 5.1.3 niZe ("Diskre¢ni pouzitelna
zména"). V pfipadé prvni Upravy poplatkl podle smlouvy je Diskre€ni pouzitelnou zménou zména
zvefejnéného indexu v dobé uzavieni smlouvy na index, ktery byl naposledy zvefejnén v dob& oznameni
o Upraveé poplatkd. Pokud jiz byl poplatek v minulosti upraven, je Diskre¢ni pouzitelnou zménou zména z
indexu, ktery byl naposledy zvefejnén v dobé&, kdy bylo podano pfedchozi ozndmeni o upravé poplatku,
na index, ktery byl naposledy zvefejnén v dobé, kdy je podano nové oznameni o Upravé poplatku.

Indexem pouZitym pro stanoveni Diskre€ni pouzitelné zmény je zakladni index spotfebitelskych cen
zvefejfiovany Ceskym statistickym ufadem (,Zakladni index"). V pfipadé ukon&eni pouzivani Zakladniho
indexu bude tento index nahrazen jinym pfisluSnym indexem pouzitelnym pro odvétvi informacnich
technologii.

Zmeéna poplatku se povazuje za odsouhlasenou smluvnimi stranami v pfipadé automatického obnoveni
Cloudové Sluzby na Obdobi obnoveni, ledaze Zakaznik pisemnou vypovédi nejméné jeden mésic pfed
uplynutim pfedchoziho smluvniho obdobi vypovi Objednavkovy formulaf s Gc€innosti ke dni uplynuti
pfislusného smluvniho obdobi (pravo na mimofadnou vypovéd). Spoleénost SAP na tuto skute¢nost
upozorni v oznameni o Upravé poplatkd.

VSechny poplatky podléhaji pfislusnym Danim, které budou uc¢tovany nad ramec poplatk(l podle Smiouvy.
Nebudou poskytnuty hotovostni slevy. Platby jsou splatné 30 kalendarnich dni od data vystaveni faktury.
Spole¢nost SAP mUize posilat faktury v elektronickém formatu. Pokud je Zakaznik i po uplynuti pfimérené
prodlouzené Ihity stanovené spole¢nosti SAP s platbou v prodleni, spole¢nost SAP je opravnéna pro
Zakaznika pozastavit pouzivani pfislusné Cloudové sluzby, dokud platba nebude uhrazena. Pfed takovym
pozastavenim Spole¢nost SAP Zakaznika pfedem upozorni. Ze vSech neuhrazenych poplatk(i budou
uctovany uroky s pfisluSnou zakonnou urokovou sazbou. Zakaznik je opravnén zapoditat pouze
pohledavky, které jsou nesporné nebo nafizené soudem, a zadrzet platbu nebo si ponechat drzeni pouze
k zajisténi pohledavek, které jsou nesporné nebo nafizené soudem.

SMLUVNi OBDOBIi A UKONCENI

Obdobi predplatného je uvedeno v Objednavkovém formulafi. Kazdy Objednavkovy formulaf zpocatku
plati pro Poc¢ateéni obdobi predplatného definované v tomto dokumentu (,Pocate¢ni obdobi
predplatného®). Na konci Poc¢ate¢niho obdobi prfedplatného se automaticky obnovuje o obdobi definované
v tomto dokumentu (jednotlivé jako ,Obdobi obnoveni*), pokud neni Objednavkovy formulaf jednou ze
stran vypovézen v souladu s ¢l. 6.2.

Ukonc&eni Objednavkového formulare je béhem Pocate¢niho obdobi pfedplatného nebo Obdobi obnoveni
vylouéeno. Zakaznik mize Objednavkovy formular vypovédét s vypovédni Ihatou nejméné jeden mésic
pred koncem Poc¢ate¢niho obdobi predplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Spoleénost SAP mize
Objednavkovy formulaf pisemné vypovédét alesporni Sest mésich pfed koncem Pocatecniho obdobi
predplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Mimofadna prava na ukonceni a pravo na ukonceni
z dlvodu poru$eni zGstavaji nedotéena. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo na ukonéeni z divodu,
zejména v pripadé, ze Zakaznik opakované nebo vaznym zplUsobem porusil zavazné smluvni povinnosti
(zejména z¢l. 2.,4.,11.a 13.4.).

V pfipadé vypovédi ze strany Zékaznika nebo vypovédi ze strany spole¢nosti SAP podle ¢1.13.4 bude mit
Zakaznik narok na vraceni pomérné c¢astky predplacenych poplatkli za obdobi od ukonéeni do konce
puvodniho obdobi pro pfisluSnou Cloudovou sluzbu, pokud toto vraceni poplatku neni v rozporu s
Exportnimi zakony.

Ukonéeni Objednavkového formulare:
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a) zanikaji prava Zakaznika na vyuzivani Cloudové sluzby a vSech Davérnych informaci spole¢nosti

SAP,
b) budou Duavérné informace strany poskytujici informace v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
uchovavany, vraceny nebo zni¢eny podle ustanoveni Smlouvy.
7. ODPOVEDNOST ZA VADY SPOLECNOSTI SAP
71. [zamérné ponechano prazdné]

7.2. Odpovédnost za vady

7.2.1. Spole¢nost SAP pro Obdobi predplatného odpovida za to, Ze Cloudova sluzba bude odpovidat
specifikacim odsouhlasenym v Doplnék a Dokumentaci a ze Cloudova sluzba, v pfipadech, kdy je
Zakaznikem pouzivana v souladu se smlouvou, neporuSuje zadna prava tfetich stran. Spole€nost SAP
odstrani vSechny vécné a pravni vady Cloudové sluzby v souladu s ¢€l. 7.2.4. Pokud spole€nost SAP vadu
neodstrani do konce dodate¢né pfiméfené dlouhé Ihity stanovené pisemné Zakaznikem, a vhodnost
Cloudové sluzby je v dusledku toho snizena vice nez nepatrnou mérou, je Zakaznik opravnén vypovédét
Smlouvu. Pokud je vhodnost Cloudové sluzby k pouzivani v souladu se Smlouvou omezena vice nez
nepatrnou mérou, Zakaznik je opravnén ke snizeni poplatku patfiénym zpGsobem. Cl. 9 (Omezeni
odpovédnosti) se vztahuje na nahradu zbyte¢né vynalozenych nakladd a od$kodnéni z divodu vad.

7.2.2. Pro Profesionalni sluzby poskytované jako dilo spole¢nost SAP zaruCuje, Ze Profesionalni sluzba
odpovida sjednanému popisu sluzby a v pfipadé pouZiti Zakaznikem v souladu se smlouvou neporusuje
zadna prava tfetich stran. Spole¢nost SAP vady odstrani v souladu s ¢l. 7.2.4. Pokud vady nebyly
odstranény do konce dodatecné pfiméfené dlouhé Ihity stanovené pisemné Zakaznikem, ma Zakaznik
pravo snizit splatné poplatky v Objednavkovém formulafi pro pFislusnou Profesionalni sluzbu patficnym
zplsobem nebo od Objednavkového formulafe na Profesionalni sluzbu odstoupit. Cl. 9 (Omezeni
odpovédnosti) se vztahuje na nahradu zbyte€¢né vynaloZzenych nakladd a nahradu $kody.

7.2.3. Pokud spole¢nost SAP fadnym zplisobem neposkytne Profesionalni sluzby, které nepodléhaji prevzeti,
nebo pokud je spole¢nost SAP, s ohledem na Profesionalni sluzby nebo Cloudovou sluzbu, v rozporu s
jinou oblasti, nez je odpovédnost za vécné a pravni vady, musi Zakaznik tuto chybu nebo poruseni
spole¢nosti SAP pisemné oznamit a stanovit pfiméfené dlouhou dodate¢nou Ihitu, béhem niz bude mit
spolednost SAP mozZnost Fadné spinit svou povinnost nebo jinym zptsobem situaci napravit. Cl. 9
(Omezeni odpovédnosti) se vztahuje na nahradu zbyte¢né vynalozenych naklad a nahradu Skody.

7.2.4. Spole¢nost SAP odstrani vady v Cloudové sluzbé a u Profesionalnich sluzeb, které podléhaji pfevzeti tim,
Ze je Zakaznikovi poskytnuta Cloudova sluzba nebo nova Profesionalni sluzba, ktera je dle volby
zakaznika bez vad nebo jsou z ni vady odstranény. Jednim ze zplsob(, jakym muze spole¢nost SAP
vadu odstranit, je sdélit Zakaznikovi, jakym zplsobem se G€inku vady vyhnout. V pfipadé vyskytu pravnich
vad spolecnost SAP (i) zajisti pro Zakaznika opravnéni k pouziti Cloudové sluzby nebo Profesionalni
sluzby v souladu se smlouvou nebo (ii) nahradi nebo zméni Cloudovou nebo Profesionalni sluzbu tak, aby
nezplsobovala poruseni prav, pficemz smluvni pouzivani ze strany Zakaznika nebude nepfimérené
ovlivnéno nebo (iii) ukon&i v nutném rozsahu Objednavkovy formulaf a vrati poplatky Zakaznikovi, které
byly pfedem zaplaceny za zbyvajici obdobi po datu odstoupeni a zaplati zbyte€né vynaloZzené naklady
a/nebo nahradu $kody v rozsahu stanoveném v ¢l. 9 (Omezeni odpovédnosti).

7.3. Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat spoleénost SAP o jakémkoli poruSeni povinnosti ze
strany spolec¢nosti SAP a pfesné popsat pfi¢inu. Zaruéni prava vyplyvajici z vécnych a pravnich vad v
Profesionalnich sluzbach, které podiéhaji pfevzeti, vyprsi rok po takovém pfevzeti. Odpovédnost za vady
pro Cloudové sluzby plati obdobné pro sluzby podpory.

8. NAROKY TRETiICH STRAN

Pokud tfeti strana tvrdi, Ze pouzivani Cloudové sluzby nebo Material( spoleénosti SAP Zakaznikem v souladu
s podminkami Smlouvy porusuje jeji prava k dusevnimu vlastnictvi, Zakaznik o tom musi spole¢nost SAP
neprodlené pisemné informovat. Pokud Zakaznik ukonéi pouzivani Cloudové sluzby nebo Materiala
spole¢nosti SAP podle Smlouvy ke zmirnéni ztraty nebo z jiného podstatného divodu, musi informovat treti
stranu, ze takové ukonceni neznamena uznani tvrzeného poruseni. Zakaznik zahaji soudni fizeni s tfeti
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10.

1.

9.1.

9.1.1.

10.1.

10.2.

11.2.

stranou pouze se souhlasem spole¢nosti SAP nebo spoleénost SAP povéii k vyhradnimu vedeni tohoto sporu.
Toto plati obdobné v pfipadech, kdy tfeti strana vznese vic¢i spole¢nosti SAP naroky, které vznikly jednanim
Zakaznika, Opravnénych uzivatel(l nebo pfistupem dodavatele tfeti strany.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Ve vSech pfipadech smluvni a deliktni odpovédnosti uhradi Spole€¢nost SAP nahradu $kody nebo nahradu
zbyte€né vynaloZzenych nakladl vzdy v nize uvedeném rozsahu:

V pfipadé umysiného zavinéni odpovida spoleénost SAP v pIné vysSi, v pfipadé hrubé nedbalosti je
odpovédnost omezena do vySe pfedvidatelné ztraty, které by bylo mozné zabranit pfi vynaloZeni nélezité
péce; v pfipadé absence zarucené kvality je odpovédnost omezena vySi pfedvidatelné Skody, které by
bylo mozné zabranit, pokud by zaru€ena kvalita byla dosaZena.

V ostatnich pfipadech, Spole¢nost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruseni zavazné povinnosti a
pouze do vyse limitd uvedenych v ¢€l. 9.1.3. K poruseni zavazné povinnosti ve smyslu tohoto ¢l. 9.1.2
dojde, pokud povinnost sama o sobé je nezbytnym pfedpokladem smluvniho plnéni, nebo pokud poruseni
dané povinnosti ohroZuje samotny u€el smlouvy a pokud se Zakaznik mohl opravnéné spoléhat na jeji
pinéni.

Odpovédnost v pfipadech podle ¢l. 9.1.2 je omezena Castkou uhrazenou Zakaznikem za Cloudovou
sluzbu v souladu s Objednavkovym formulafem, avSak maximalné ¢ini 100 000,00 euro za incident a
omezuje se celkem na 300 000,00 euro za veSkeré naroky vyplyvajici z Objednavkového formulare,
véetné vSech naroku na smluvni pokuty. Spoleénost SAP neodpovida za nemajetkovou Ujmu zpusobenou
Zakaznikovi. Spole¢nost SAP neni odpovédna za ztratu dobrého jména nebo obchodnich zisk(l ani za
zadné jiné obchodni Skody &i ztraty.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVIi

Zakaznik smi Cloudové sluzby, Dokumentaci a Materialy spole¢nosti SAP pouzivat pouze v smluvné
dohodnutém rozsahu. Ve vztahu mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP plati, Ze vSechna Prava k
duSevnimu vlastnictvi, ktera Zakaznikovi nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena spole¢nosti SAP,
spolecnosti SAP SE, jejich Ovladanym osobam nebo poskytovatelim licence, a to mimo jiné i v pfipadé,
Ze byla vytvofena za u€elem feSeni pozadavku Zakaznika nebo ve spolupraci s nim.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ve vztahu mezi Zakaznikem a spolecnosti SAP si Zakaznik ponechava
veskera prava k Zakaznickym datlm a prava s nimi spojena. Spole¢nost SAP smi ochranné znamky
poskytnuté Zakaznikem vyuzivat vyhradné k poskytovani a podpofe Cloudové sluzby a jakychkoliv
dohodnutych Profesionalnich sluzeb.

DUVERNOST

S ohledem na Duavérné informace strany poskytujici informace, které byly ziskany pfed a béhem plnéni
této Smlouvy, pfijimajici strana

a) bude trvale uchovavat veskeré Davérné informace poskytujici strany v tajnosti, pfijimat opatfeni za
Ucelem ochrany Duvérnych informaci, které budou v podstatnych ohledech odpovidat opatfenim, ktera
pfijimajici strana pfijima za u€elem ochrany svych vlastnich Davérnych informaci, pfi¢emz tato opatfeni nesmi
byt pod Urovni obvyklé pfiméfené péce,

b) bude predavat nebo zvefejhiovat Divérné informace tfeti strané pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
k tomu, aby pfijimajici strana mohla vykonavat sva prava nebo plnit povinnosti podle Smlouvy, pficemz tato
tfeti strana ma povinnost zachovavat mi¢enlivost v podstatnych ohledech podobnou té, ktera je uvedena v ¢l.
11,

c) nebude DUvérné informace pouzivat ani reprodukovat za zadnym ucelem mimo rozsah Smiouvy a
d) pokud je to technicky mozné, zachova vSechna upozornéni nebo vSechny legendy tykajici se
davérnych, internich nebo chranénych informaci na originalech a reprodukcich.

Pfijimajici strana smi zvefejnit Davérné informace strany poskytujici informace, a to v rozsahu
vyzadovaném zdkonem, za predpokladu, Ze pfijimajici strana, ktera je o takové zvefejnéni pozadana,
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vynalozi pfiméfené Usili, aby stranu poskytujici informace na tento pozadavek o zvefejnéni v pfiméfeném
predstihu upozornila (v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy), a na zadost strany poskytujici informace
a jeji naklady poskytne pfimérenou soucinnost pfi vedeni sporu v otazce pozadovaného zverejnéni.
PFijimajici strana vynaloZi obchodné pfimérené Usili tak, aby byla zvefejnéna pouze tu ¢ast Duvérnych
informaci, jejichz zvefejnéni je vyzadovano pravnimi predpisy, a dale bude pozadovat, aby s takto
zvefejnénymi DUvérnymi informacemi bylo nakladano jako s divérnymi.

11.3.  Omezeni tykajici se pouzivani nebo zvefejnéni Divérnych informaci se nevztahuji na Ddvérné informace,

které:
a) jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez spojitosti s Davérnymi informacemi strany poskytujici
informace,
b) se staly vSeobecné znamymi nebo dostupnymi jinym zpusobem nez jednanim nebo opomenutim
pfijimajici strany,
c) byly v dobé zvefejnéni znamy pfijimajici strané bez omezeni dlvérnosti,
d) byly zakonné bez omezeni ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, kterda ma pravo tyto DUvérné

informace poskytnout nebo

e) jsou dle pisemného souhlasu strany poskytujici informace osvobozeny od omezeni souvisejicich se
zachovanim davérnosti.

11.4.  Nazakladé pozadavku strany poskytujici informace ma pfijimajici strana povinnost neprodlené znicit nebo
vratit Davérné informace strany poskytujici informace, v€etné jejich kopii a reprodukci, pokud pfislusné
pravni pfedpisy nevyZaduiji jejich uchovani. V tomto pfipadé budou Duvérné informace nadale podléhat
&l. 11. Zadna ze stran nepouzije nazev druhé strany pfi reklamnich aktivitdch bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Spole€nost SAP smi informace o Zakaznikovi sdilet se spole€nosti SAP SE a jejimi
Ovladanymi osobami pro marketingové a jiné obchodni uc€ely. Pokud toto zahrnuje poskytovani a
pouzivani kontaktnich udaji kontaktnich osob Zakaznika, zajisti Zakaznik v pfipadech, kdy je to nutné,
pFislusna povoleni.

12. [ZAMERNE PONECHANO PRAZDNE]
13. RUZNE
13.1.  [zdmérné ponechano prazdné]
13.2. [zamérné ponechano prazdné]

13.3.  Zmény a dodatky ke Smlouvé a jakakoliv smluvné relevantni oznameni, jakoz i oznameni, ktera ovliviuji
pravni vztah, jako napf. oznameni o ukonéeni smlouvy, upominky nebo oznameni o stanoveni Ihut,
vyzaduji pisemnou formu. Pfedchozi ustanoveni se vztahuje také na pfipadné upusténi od pozadavku
pisemné formy. Pozadavek na pisemnou formu lIze splnit vyménou dopisli nebo prostfednictvim
nasledujicich elektronickych formatl: zaslanim faxu, zaslanim e-mailu s naskenovanymi podpisy, SAP
Store, Docusign™ nebo jakymkoliv ekvivalentnim elektronickym procesem poskytovanym spole¢nosti
SAP.

13.4. Exportni zakony / Dodrzovani pfedpist pro zahranié¢ni obchod

13.4.1. Spole¢nost SAP a Zakaznik budou pfi pInéni Smlouvy dodrzovat Exportni zakony. Davérné informace
spolec¢nosti SAP podléhaji Exportnim zakondm. Zakaznik, jeho Ovladané osoby a Opravnéni uZivatelé
nesmi pfimo nebo nepfimo vyvazet, zpétné vyvazet, uvolfiovat nebo pfenaset Duvérné informace
spole€nosti SAP v rozporu s Exportnimi zakony. Zakaznik nese plnou odpovédnost za dodrzovani
Exportnich zakonU tykajicich se Zakaznickych dat, v€etné ziskani veSkerych pozadovanych opravnéni k
exportu pro Zakaznicka data. Zakaznik nesmi Cloudovou sluzbu pouzivat na izemi Krymu/Sevastopolu,
Kuby, franu, Korejské lidové demokratické republiky (Severni Koreje), samozvané Luhanské lidové
republiky (LNR) a Donécké lidové republiky (DNR) nebo Syrie.

13.4.2. Na zadost spole¢nosti SAP Zakaznik poskytne informace a dokumenty, jimiz ziskani opravnéni k exportu
podlozi. Na zakladé pisemného oznameni Zakaznikovi smi spolecnost SAP okamzité ukoncit predplatné
Zakaznika pro dotéenou Cloudovou sluzbu, pokud:
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13.4.3.
13.4.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.
13.9.
13.10.

13.11.

13.12.
13.13.
13.14.

pFislusny ufad toto opravnéni k exportu nevyda béhem obdobi 18 mésicl nebo

Exportni zakony spole¢nosti SAP zakazuji Cloudovou sluzbu nebo Profesionalni sluzby Zakaznikovi
poskytovat.

Spole¢nost SAP muze v souladu s ¢l. 3.4.2 poskytnout oznameni o modifikacich prostfednictvim
Dokumentace, informaci o vydani nebo publikace. Systémova oznameni a informace od spole¢nosti SAP
souvisejici s provozem, hostovanim nebo podporou Cloudové sluzby mohou byt také poskytnuty v ramci
Cloudové sluzby kontaktni osobé& uvedené v Objednavkovém formulafi nebo zpfistupnény prostfednictvim
SAP Support Portal.

Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAP nesmi Zakaznik postoupit ani prevést Smlouvu
(ani zadné ze svych prav a povinnosti) tfetim stranam. Spole&nost SAP smi Smlouvu postoupit spole¢nosti
SAP SE nebo jakékoliv ze svych Ovladanych osob.

[zamérné ponechano prazdné]
[zdmérné ponechano prazdné]
[zamérné ponechano prazdné]

Tato Smlouva a jakékoliv naroky (v€éetné nesmluvnich naroku), které z ni nebo v souvislosti s ni vyplyvaji,
podléhaji zakontim Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi ani kolizni
normy se neuplatni.

Pokud je Zakaznik obchodnikem, pravnickou osobou podle vefejného prava nebo samostatnym fondem
podle vefejného prava, je jedinym mistné pfisluSnym soudem pro vSechny spory vyplyvajici ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Praha 5.

[zamérné ponechano prazdné]
[zamérné ponechano prazdné]

Smlouva obsahuje Uplné zavazné pravni prohlaseni mezi stranami tykajici se predmétu Smlouvy. VeSkera
pfedchozi prohlaseni, jednani a pisemnosti (véetné pfipadnych smluv o zachovani ddvérnosti) jsou
nahrazeny Smlouvou. Objednavky Zakaznika jsou poskytovany pouze pro administrativni Ucely a
nestavaji se soucasti Smlouvy.
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