Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb TESS Online €. 2024230

1. Smluvni strany

Poskytovatel: T-MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, odd. C, vl. 9307
zastoupeny Ing. Milanem Novotnym, jednatelem spolecnosti
ICO: 47451084
DIC: CZ47451084
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Objednatel:  Stfedni pramyslova skola Otty Wichterleho, prispévkova organizace

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

3.1
A

4.1.

4.2.
4.3.

Hostovského 910, Hronov, 549 31

zastoupeny Ing. Josefem Matyasem, feditelem, statutarnim zastupcem
ICO: 06668356

DIC: CZ06668356

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele vzdaleny provoz a
dostupnost softwarové aplikace TESS Online a dat v této aplikaci evidovanych (dale jen
.aplikace“) prostfednictvim sité Internet (dale take jen jako ,hosting”). Specifikace predmétu
smlouvy je déle uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Hostingové a servisni sluzby dle této smlouvy zahrnuji sluzby uvedené v nabidce Poskytovatele,
ktera tvofi pFilohu &. 3. k této smlouvé a to vedkeré polozky v odst. 1.2. této nabidky, véetné
zpFistupnéni dat, umoZnéni vybéru dat a pfevodu dat zafazenych do skartaCniho Fizeni
pracovnikum statniho archivu.
U nékterych v nabidce uvedenych sluzeb smluvni strany definuji obsah, ktery bude poskytovan
v ramci rocni ceny uvedené v odst. 2.1. Pfilohy €. 1 k této smlouvé a to takto:
- Zakladni konzultaci se rozumfi konzultace po telefonu a e-mailu tykajici se provozu aplikace.
- Zakladnim zaSkolenim se rozumi online $koleni pomoci video navodu na webu

www.tesso.cz.
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmétna softwarova aplikace splfiiuje poZadavky na spisovou
sluzbu podle obecné zavaznych pravnich predpist a po dobu platnosti této smlouvy je spliiovat
bude.

3. Trvani smlouvy
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.
Hostingové sluZby dle této smlouvy budou poskytovany po podpisu této smiouvy.

4. Cena a platebni podminky
Cena za hostingové sluzby dle této smlouvy a platebni podminky jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
smiouvy.
Ceny nesméji byt zvySeny bez pisemného souhlasu objednatele formou dodatku k teto smlouve.
Dan z pfidané hodnoty bude G&tovana v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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5. Soucinnost objednatele
Pro fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy ma poskytovatel nasledujici poZzadavky na
soucinnost objednatele:
5.1.1. zajisténi a predani dat objednatele, ktera jsou potfebna k fadnému spinéni pfedmétu této
smiouvy,
5.1.2. poskytnuti dal$i opravnéné vyzadané soucinnosti.

6. Ukonéeni smlouvy
Tato smlouva mize byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uveden|
davodu.
Vypovédni Ih(ta €ini 3 mésice a zacne béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Tato smlouva muze byt ukonena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou; odstoupeni
musi byt ucinéno pisemné, odlvodnéno a doru¢eno druhé smluvni strané. Podstatnym
porusenim povinnosti se rozumi na strané poskytovatele objednatelem predem neodsouhlasené
upiné a nepfetrZité pferuSeni poskytovani vdech sluZeb trvajici déle neZz 3 po sobé jdoucich
pracovnich dni. Na strané objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi prodleni
se zaplacenim ceny za sluzby delSi nez 30 kalendafnich dni. Smlouva skonéi dnem nasledujicim
po dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po ukonéeni poskytovani sluZeb se poskytovatel zavazuje, Ze vSechna uloZena data zpfistupni
objednateli nebo zastupci objednatele na zakladé pisemné Zadosti objednavatele a to nejpozdé;ji
k datu ukonceni platnosti smiouvy.

7. Zpracovani a ochrana osobnich Gdaju
Podminky zpracovani a ochrany osobnich Udaju jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

8. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ objednatel i poskytovatel obdrzi po
podpisu jedno vyhotoveni.
Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Prilohy smilouvy:

Priloha ¢. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych siuzeb
Priloha ¢. 2: Zpracovani a ochrana osobnich udaji

Priloha ¢. 3 Nabidka poskytovatele
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Priloha ¢. 1
Vycéet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb

1. Vyéet hostovanych aplikaci
Dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat hostingové a servisni sluzby pro aplikaci:

TESS - Elektronicka spisova sluzba

2. Cenova ujednani
Cena za veskeré sluzby dle této smlouvy (odst. 2.2. a 2.3. této Smlouvy) €ini 27.000 K¢ bez DPH
za 12 mésicu.
Cena za dalsi sluzby nad rdmec uvedeny v pfedchozim odst. 2.1. €ini 1.500 K¢ bez DPH za
kazdou ¢lovékohodinu. Pojem ,&lovékohodina" je definovan jako jedna hodina prace
zaméstnance poskytovatele.
V pFipadé ukonéeni smlouvy dle bodu 6 smlouvy bude vracena pomérna Castka.

3. Platebni podminky
Cena za sluzby definované v odst. 2.1. této pfilohy €. 1 za 12 mésicu bude poskytovatelem
fakturovana objednateli 1x rocné vzdy do 15 ledna. Splatnost faktury je sjednana na 14 dnu.
Cena za dali sluzby definované v odst. 2.2 této pfilohy 1. bude poskytovatelem fakturovana na
z4kladé objednavky a vykazu provedenych sluZeb odsouhlaseneho objednatelem a to s pouZitim
jednotkové sazby uvedené v odst. 2.2. této prilohy. Takovouto fakturu je poskytovatel opravnén
vystavit po odsouhlaseni vykazu provedenych sluZeb objednatelem. Pro splatnost faktury plati
|hita uvedena opravil nebo dopsal v pfedchozim odst. 3.1.
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Priloha ¢. 2
Zpracovani a ochrana osobnich udaju

1. Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Poskytovatel ma v souvislosti s poskytovani sluzeb technické podpory k informaénimu systému

dle smlouvy pfistup k osobnim Udajim evidovanym v aplikacich dodavanych poskytovatelem a

uzivanym objednatelem (dale jen ,osobni Udaje").

Osobni udaje maji povahu adresnich a identifikaénich udaju.

Objednatel ma postaveni spravce a poskytovatel postaveni zpracovatele osobnich (daja.

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich (daju (dale jen

,obecné nafizeni*), a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Za téelem

ochrany osobnich Udaju a ke spinéni povinnosti dle obecného nafizeni sjednavaji nasleduijici.

Poskytovatel bude osobni tdaje zpracovavat jen pro Gcely plnéni smlouvy, tedy za ucelem

poskytovani sluzeb technické podpory dle pokyn( objednatele.

Zpracovani je omezeno na dobu trvani smiuvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem.

V rozsahu nezbytném pro uvedeny Ucel je poskytovatel opravnén zpracovavat data a osobni

udaje evidované v aplikacich jim dodavanych (dale jen ,aplikace poskytovatele*) ulozenych na

vSech serverech, a to v pfipadech, zpusoby a za spInéni niZze v odstavci 9. uvedenych podminek.

To plati bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky umistény.

Poskytovatel osobni udaje neuloZi mimo Gzemi Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova divérnost osobnich Gdaju.

Poskytovatel je opravnén:

1.10.1. Nahlizet na upina data v€etné osobnich udaju prostrednictvim aplikace, pokud pristup
k datim neni omezen pfistupovymi pravy v ramci aplikace nebo neni sjednana
pseudonymizace osobnich Udaju,

1.10.2. Nahlizet na uplna data vcetné osobnich (daju prostfednictvim pfimého pfistupu k
databazim a tabulkam v nich definovanych, pokud neni sjednana pseudonymizace
osobnich udaja.

1.10.3. Editovat (vkiadat a ménit) data vCetné osobnich prostfednictvim aplikace v pfipadé
dolozitelné Zadosti ze strany objednatele.

1.10.4. Editovat data vCetné osobnich udaju prostfednictvim pfimého pfistupu v pfipadé
doloZitelné Zadosti ze strany objednatele.

1.10.5. Vytvaret archivni a zaloZni kopie databazi s daty aplikaci poskytovatele a ukladat
archivni kopie na misté a za podminek uréenych objednatelem.

. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a téelim

zpracovani i k ruzne pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych
osob, provede poskytovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zaijistil Groveri
zabezpecen| odpovidajici danému riziku.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou roéné testovat, posuzovat a hodnotit
ucinnost dle odstavce 11. zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani osobnich Gdaju.

Poskytovatel pfijme opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z jeho
povéfeni a ma pfistup k osobnim Udajum, se zavézala k micenlivosti o osobnich Udajich a
zpracovavala tyto osobni Udaje pouze na zakladé pokynu objednatele véetné pokynu
vyplyvajiciho ze smlouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky.

. Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaju dal$i zpracovatele.



1.15. Poskytovatel objednatele informuje o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti
dalich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfileZitost vyslovit viCi
témto zménam namitky. Pokud poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, musi byt tomuto
dal$imu zpracovateli uloZzeny stejné povinnosti na ochranu Gdaju, jaké jsou uvedeny v tomto
dodatku, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatieni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajd. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany (daji, odpovida objednateli za plnéni povinnosti dot¢eného dalSiho zpracovatele i
nadale piné poskytovatel. Pokud jsou do zpracovani osobnich (idaj zapojeni dalSi zpracovatele,
budou uvedeni v dokumentu Seznam dalSich zpracovatelu.

1.16. Poskytovatel se zavazuje byt objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
&lankd 32 az 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
poskytovatel k dispozici, zohledriovat povahu zpracovani a byt objednateli napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni
objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaju.

1.17. Poskytovatel se zavazuje, Zze v souladu s rozhodnutim objednatele po ukonceni poskytovani
sluzeb spojenych se zpracovanim vSechny osobni Udaje bud vymaze (zlikviduje), nebo je vrati
objednateli, a vymaze (zlikviduje) existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaju.

1.18. Poskytovatel poskytne objednateli na jeho Zzadost veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
%e byly spinény povinnosti stanovené obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju, a umozni
audity, véetné inspekcl, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel
povéril, a k témto auditim pfispéje. Poskytovatel informuje objednatele neprodlené v pfipadé, Ze
podle jeho nazoru urcity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju nebo jine
predpisy Unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany Gdaju.



Priloha ¢. 3
Nabidka TESS Online

'ESS Onlne

jednoduse ovladatelna elektronické spisova sluzba

Stredni prumyslova Skola Otty Wichterleho, pfispévkova organizace
Milena Maténova

V Hradci Kralové dne 2. 8. 2024

1.

Predmét nabidky

Predmétem této nabidky je zprovoznéni elektronické spisové sluZby na bazi hostované webové
technologie a metodické pomoci.
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I.1. Aplikace
Aplikace TESS Online:

* Je provozovana jako hostovana sluzba ze serveru spolecnosti T-MAPY (umisténého na
pateini siti),

* pro pfistup vyZaduje pouze standardni webovy prohlize¢ (Chrome, Firefox, Opera, Edge) v
aktualnich verzich,

* se spousti v zabezpeceném protokolu HTTPS (Sifrovani komunikace mezi prohlizeéem a
serverem),

* umoziuje pfistup vice uZivatell (kazdy bude disponovat viastnimi pfihlagovacimi tdaiji),

skyta vyhody, které konkurenénim produktim chybl, viz sekce ,Vyhody zprovoznéni
TESS Online*



s obsahuje funkce dle NSESSS v&etné napojeni na datovou a e-mailovou schranku pro praci s
elektronickymi dokumenty

* je pfipravena na atestaci elektronickych systému spisovych sluZzeb

Nabizené feSeni vychazi z postupného rozvoje aplikace od roku 2004. Aplikace je prubézné
udrZovana v souladu se viemi standardy a platnou legislativou, mj. se zakonem o archivnictvi a
spisové sluZbé a o zméné nékterych zakonl ¢&. 499/2004 Sb., s Narodnim standardem pro
elektronické systémy spisové sluZby a s normami v oblasti ochrany osobnich Udaju a GDPR.
Aplikace je pfipravena na atestaci eSSL.

Vice o aplikaci naleznete nize v sekcich ,Vyhody zprovoznéni TESS Online” a ,Reference klientd".

1.2. Obsah nabidky
Aplikace TESS Online je nabizena formou pronajmu potfebnych licenci a sluzby jsou v cené
pronajmu licenci, a to dle zakoupeného balicku produktu, nebo se objednavaji samostatné.

Nabidka obsahuje nasledujici polozky:
« Aktivace aplikace — hostingu a konfigurace aplikace:

o zfizeni hostingového G¢tu na webové adrese ve tvaru

https://vasedomena.tesso.cz/,

o zakladni nastaveni konfigurace a parametrizace aplikace,

o zakladni konzultace.

+ Hostingové sluzby:

o instalace a konfigurace aplikaci a dalSich nezbytné souvisejicich technologii a
softwarovych modulll na provoznich serverech,

o zpkistupnéni hostovanych aplikaci uZivatelim prostfednictvim sité internet ve stavu a
dostupnosti, ktera umozni jejich pinohodnotné uZiti,

o provozovani a Gdrzbu provozniho prostfedi a dostateCného diskového prostoru
potfebného pro uloZeni a zpfistupnéni hostovanych aplikaci a dat,

o zajisténi bezpecnosti a technické podpory hostovanych aplikaci a dat; technicka
podpora zahrnuje predevsim servis a Gdrzbu aplikaci ve stavu umoZriujicim jejich
plnohodnotné uZiti.

+ Sluzby metodické pomoci:

o legislativni podpora

o vzorovy spisovy fad a plan (smérnice organizace)

o ptiprava a nastaveni generovani $ablon word a pdf dokumentu

o audit vykonu spisové sluzby 2 x rotné

o souéinnost pfi tvorbé spisového fadu a planu

o soucinnost pfi ostrém provozu

predarchivni péce a pomoc pfi skartatnim fizeni
predimplementaéni analyza stavu vykonu spisové sluzby
osobni §koleni pro administratora, vedouciho organizace a ostatni uzivatele

o 0

O

2. Ceny a platebni podminky

2.1. Cenova kalkulace

Odhadovany Plnacena Cenas25% (Cenas 25%
pocet bez DPH slevou bez  slevou vE.

dokumentu DPH 21% DPH




Zprovoznéni eSSL (aplikace) i | '

 aktivace hostingu do 3000 za rok 36.000 KE 27.000KE  32.670 K&
i konfigurace aplikace eSSL | za rok za rok za rok

» hostingové sluzby , !

» zakladni konzultace |

1 technicka a uzivatelska podpora

1 aktualizace systému _

1 zakladni zaskoleni (vyukové centrum |

| online)

2.2. Platebni podminky
Cena za aktivaci hostingu, konfiguraci aplikaci, zakladni konzultaci a za hostingové sluzby bude
fakturovana jednou roéné na zagatku fakturovaného obdobi, kterym je standardné 12 mésicu.
Fakturaéni obdobi je datovano od zacatku mésice, ve kterém je uzaviena smlouva o poskytovani
sluzeb.

2.3. Termin
Zpristupnéni aplikace formou hostingovych sluZeb prob&hne do jednoho tydne od zaplaceni faktury
za poskytovani hostingovych sluZeb uvedenych ve smlouvé v pfiloze ¢. 1: Vyéet aplikaci, ceny a
platebni podminky hostingovych sluzeb.

2.4. Platnost nabidky
Cenova nabidka plati do konce roku 2024.

Za spole¢nost T-MAPY zpracoval:
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Vyhody zprovoznéni TESS Online

Vse v jednom (all-in-one feSeni)

TESS Online je kompletni servis elektronické spisové sluzby: Nauéime vas praxi elektronické spisové
sluzby dle legislativy a k praci dostanete software pro vykon elektronické spisové sluZby, ktery
spliuje veskeré standardy a je stale bezplatné aktualizovan.

Pfistupnost odkudkoliv (webova aplikace v cloudu)

Pistupuijte k aplikaci TESS Online odkudkoliv, kdykoliv a z jakéhokoliv zafizeni. Osvobodte se a
nebudte pfipouténi na program, ktery je tfeba nainstalovat do pocitace. Pracujte ovérenou aplikaci
elektronické spisové sluzby, ktera je v cloudu a se kterou pracuji stovky vefejnych instituci mnoho let.

Pfehledné a pouzitelné
Zruste preklikavani mezi moduly aplikace. Prejdéte na jednoduSe pouzitelnou aplikaci, ktera ma
jedno prostfedi, kde udélate vie na jednom misté jednodusSe, prehledné a velmi rychle.

Garance atestace systému
Garantujeme atestaci systému do konce roku 2025. V pfipadé nedodrZeni téchto podminek muzete
zazadat 3 mésice po ukonceni spoluprace vraceni vech prostredku za nase poskytované sluzby.

Neomezené — pocet uZivatell a data bez hranic
U néas neplatite za pocet uzivatelskych uctu, ani za objem dat.

Skalovatelna prava uzivatell

Potfebujete mit individuéini préva u jednotlivych pracovniku, ktefi vidi jen urcité dokumenty a jiné ne?
Nebo si chcete upravovat, kdo muze pfistupovat k datové schrance, nebo posilat e-maily za vedeni
organizace? U nas to Ize hravé nastavit béhem nékolika minut.

Soulad s legislativou
Uvedte spravu svych dokumentl do souladu s GDPR, NSESSS a pfislusnou legislativou snadno a
rychle.

Garance bezpecnosti dat
Zajistéte si bezpeénost dat, které jsou uloZzené v cloudu a prace s nimi probiha v Sifrovanem madu.
Méjte sva data pod kontrolou, aniz by do nich mohl nahliZet vas zfizovat

Bezudrzbovy systém
Vizitku na Vageho IT pracovnika v této véci nebudete potrebovat. Aplikace je zcela bezudrzbova. O
vée se postarame za Vas.

Digitalizace a bezpapirovy ufad
Digitalizujte své dokumenty snadno a rychle telefonem nebo tabletem a uZijte si z toho plynouci
pohaodli.



Zaloha dat
Automaticky vam zalohujeme datové a e-mailové zpravy. Nemusite proto platit navic datovy trezor v
Mojedatovaschranka.cz.

Srozumitelné skoleni zdarma (on-line)
Absolvujte Skoleni prace s aplikaci jednoduchou a dobfe srozumitelnou cestou u nas ve vyukovém
centru na webové strance — videa, navody a prirucky.

100% servis
Zazijte nadstandardni i individualni pfistup pfipraveny na miru vasi organizaci.

Rychlé a jednoduché zprovoznéni
Chcete aplikaci spisove sluzby zprovoznit, co nejdfive? Nechte si ji pfipravit do 48 hodin!

ZkuSenosti se stovkami organizaci

Vyuzijte nase bohaté zkuSenosti. Aplikaci a metodiku elektronickeé spisove sluzby jsme zprovoznovali
na Univerzité Karlové, NPU, malych, stfednich i velkych méstech, na obcich, $kolach, socialnich
sluzbach, muzeich, kulturnich stfediscich a na dal$ich typech vefejnych instituci. Méme mnoho
zkusenosti, abychom pomohli i vam.



