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/$eobecné obchodni podminky bezpeénostni sluzby poskytované

Agency of Security FENIX, a.s.

L
Obecné podminky

Agency of Security FENIX, a.s. (déle jen “spoleénost FENIX)
poskytuje bezpeénostni sluzby na smluvnim zakladu; principy
obchodné zdvazkovych vztah( se fidi zejména ustanovenimi
obchodniho  zékoniku, obcanského zakoniku, témito
véeobecnymi obchodnimi podminkami a pravidly stanovenymi
v konkrétni smiouvé.

Spole¢nost FENIX je pil poskytovani sluZeb vézdna obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy a v jejich mezich i piikazy
zakaznika, s vyjimkou pfikazi ftykajicich se odborného
provedeni vykonu bezpecnostni sluzby.

Zakaznik je povinen pfi vykonu bezpeénostni sluZby zajistit
potfebnou souéinnost a zabezpeéit smluvné dohodnuté
podminky pro jeji realizaci.

QOdchyina ujednéni ve smlouvé o poskytovani bezpeénostni
sluzby maji piednost pied znénim téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

Il
Predmét sluzby

Predmétem bezpecnostni sluzby poskytované spoleénosti
FENIX mohou byt zejména:

stréZni a ochranné sluzba spoéivajici ve

vnéjsim stieZeni objektu proti vniknuti neZddoucl osoby, proti
vloupani, kontrole vyjezdu vozidel,

vnitini ochrané objektu v pripadé vzniku poZaru, pfi havarii
rozvodu vody, plynu nebo elekirického proudu, a v
dohodnutém rozsahu téZ k zamezeni neZidouciho plisobeni
proti zajmim zékaznika a jeho majetku (napriklad kradeZ,
poskozeni & zneuZiti majetku zakaznika),

sluzbé zabezpedujici ochranu Zivota a zdravi zékaznika, jeho
zaméstnanc( a navstévnikd, kontrole osob a véci v objektu
nebo na misté uréeném zdkaznikem a kontrole dodrZovani
reZimovych opatfeni,

sluzby bezpeénostni logistiky spoéivajici v prepravé zésilky
zdkaznika se specialni ochranou z mista odeslani do mista
uréeni, v poskytovani ochrany pii pfepravé zasilky doruované
povérenym zaméstnancem zakaznika (penéZnim poslem)
nebo zpracovéni hotovosti dle poZadavku zékaznika,

zabezpedeni objektu zékaznika prostfednictvim elektronickych
zabezpedovacich systém( napojenych na pult centréini
ochrany,

projekty, bezpeénostni analyzy, montéZe, servis technickych a
elektronickych zabezpecovacich systémd.

V jednotlivém prfipadé se smiluvné specifikuje druh
poskytované sluzby, podminky pro jeji poskytovani, druh a
mnoZstvi pouZitych prostiedkl a zpisob jejich pouZiti, popr. i
okruh subjektl, na které se poskytovana sluzba vztahuje.

1.
Podminky poskytovani sluzby

Ve viastni smlouvé [ze dohodnout, zda a komu se
zaméstnanci spoleénosti FENIX pfed ndstupem k vykonu
sluzby hiasf a prokazuji svoji totoZnost.

Zaméstnanci spoleénosti FENIX jsou pii vykonu sluZby odeni
a vybaveni smluvné dohodnutym zplsobem.

Spoleénost FENIX si z diavodu bezpecnosti a ochrany
zékaznika a zaméstnanc( spoleénosti FENIX vyhrazuje pravo
ménit sloZeni svych zaméstnancl povéfenych pinénim
predmétu smiouvy.
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U sluZeb, kde pinéni ze strany spolecnosti FENIX spoéiva
také v dodavce nebo instalaci materidlu, je do zaplaceni tento
materidl ve viastnictvi spoleénosti FENIX.

Podrobnosti poskytovani strazni sluzby spoleénosti FENIX
mohou byt konkretizovany objektovou instrukci zpracovanou
spoleénosti FENIX na zékladé podkladd dodanych
zékaznikem.

V.
Soucinnost zakaznika

Zakaznik se zavazuje:

urcit osobu povérenou pro styk se zaméstnanci spolecnosti
FENIX a poskytnout bezplatné nejpozdéji 5 pracovnich dnt
pred zapocetim pinéni predmétu smiouvy informace nezbytné
pro radny vykon sluzby.

pii sjedndvéni podminek smiouvy nebo objednédvky a déle pak
po dobu pinéni zdvazku ze strany spolenosti FENIX,
neprodlené informovat spoleénost FENIX o vSech
skutecnostech, které mohou mit viiv na rfédné plnéni predmeétu
smlouvy,

respektovat, a podle povahy véci na viastni naklady realizovat
pisemnd doporucéeni uréenych zaméstnancli spoleénosti
FENIX k odstranéni nedostatkd, kieré podstatnym zpisobem
ztéZuji nebo znemoZriuji radny vykon bezpecnostni sluzby
a nebo zvysuji rizika ohroZeni chranénych zéima zékaznika
nebo spolecnosti FENIX,

prokazateiné seznémit zaméstnance spole¢nosti FENIX, kterfi
se podileji na pinéni pfedmétu smlouvy s pledpisy o
bezpeénosti a ochrané zdravi pii praci na pracovisti a pozami
ochrané a dalsi skutecnosti, které mohou mit viiv na fadny
vykon sluzby zaméstnanci spoleénosti FENIX

schvélit objektovou instrukci nebo jeji zmeény do 7 pracovnich

_dnii ode dne jejiho prikazného predani zékaznikovi.

Zéakaznik souhlasi s tim, aby povéieni zaméstnanci
spoleénosti FENIX (inspektofi) v zédjmu zvySovani kvality
poskytovanych sluZeb samostatné kontrolovali zaméstnance
spoleénosti FENIX povérené pinénim predmétu smlouvy
v dobé pinéni vykonu.,

Zékaznik souhlasi s umisténim oznaceni spolec¢nosti FENIX
na hlidaném objektu.

V.
Ceny za poskytnuté sluZby

Cena za vykon bezpecnostni sluZzby se stanovi zejmeéna
s pithlédnutim k rozsahu, ndroénosti a rizikim poskytované
sluzby a ke specifice dané konkrétnimi podminkami pro jeji
vykon.

KaZdoroéné, nejpozdéji do 60 dni po zvefgjnéni koeficientu
miry inflace Ceskym statistickym uradem zah&ji smluvni
strany jednéni o tpravé ceny. Pii jedndni se budou brét do
avahy  v8echny vlivy vyznamné pro stanoveni ceny,
predevsim mira inflace, legislativni Upravy apod.

Zvysi-li se z objektivnich divod( v dobé pinéni smiouvy
néklady spojené s plnénim predmétu smlouvy, spoleénost
FENIX pfiméfené upravi vysi dohodnuté ceny na zékladé
dohody se zakaznikem.

Ceny jsou uvédeény bez dané z pfidané hodnoty.

Jednéni na zékladé &l. V/2 a V/3 budou ukonéena do 60 dnii
od zahdjeni jednani.






