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SMLOUVA O DILO

evidovana u zhotovitele pod ¢islem jednacim
1645/24
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Tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozd&jsich predpisl, tyto smluvni strany:

Zhotovitel MUZO Praha s.r.o.
Sidlo Politickych vézfl 15, 110 00 Praha 1
Zastoupeny Ing. Petrem Zaoralem a Janem Marsikem, jednateli s.r.o.

Druh organizace

spole¢nost s ru¢enim omezenym, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 24646

IC

49622897

DIC

CZ49622897

Bankovni spojeni

CSOB Praha, &. U. 482804123/0300

Objednatel Integrovana stredni skola hotelového provozu, obchodu
a sluzeb, Pribram, Gen. R. Tesafika 114

Sidlo Gen. R. Tesafika 114, Pfibram, 261 01

Zastoupeny Mgr. Nadou Vrseckou, Feditelkou

Druh organizace

prispévkova

IC

00508268

DIC

CZ00508268

€l 1
Piredmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je:

e Dodavka a instalace programového vybaveni Ekonomicky Informacni Systém JASU®
CS verze Standard u objednatele s pravem uzivat toto programové vybaveni (dale ,EIS
JASU® CS") v¢. licence. Zhotovitel prohlasuje, zZe je nositelem autorskych prav k
tomuto programovému vybaveni a Ze je opravnén poskytnout objednateli pravo
k uzivani tohoto programového vybaveni.
Zarudni podpora systému EIS JASU® CS, jejiz podminky jsou uvedeny v Cl. 5.
Servisni podpora systému EIS JASU® CS, jejiz podminky jsou uvedeny v Cl. 6.

o Dalsi rozvoj systému EIS JASU® CS, jehoz podminky jsou uvedeny v Cl. 7.

5 Cl. 2
Cas a misto plnéni

2.1 Doba plnéni zakladni dodavky systému EIS JASU® CS je uvedena v Harmonogramu
nasazeni v odstavci 3.2.

2.2 Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo Objednatele.

2.3 Licence EIS JASU® CS je poskytnuta Objednateli bez omezeni vécného a c¢asového
nakladani s ni. Licence je nevyhradni.

2.4 Ke dni podpisu smlouvy je objednateli udélena Licence k pouzivani sytému.
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€. 3
Postup realizace, rozsah a cena dodavky EIS JASU® CS

3.1 Nize je uveden seznam modull, ke kterym je poskytnuta Licence, dale pak pocty
V. o . . ’
uzivatelu v jednotlivych modulech.
EIS JASU® CS - verze Standard
Modul Pocet Prodejni cena Rocni servisni poplatek
uzivateld (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Podvojné ucetnictvi 2
Zavazky 2
Pohledavky 2
Banka 2
Pokladna 2
PFikazy k Uhradé 2 >4 952, 8 901,-
Smlouvy 1
Objednavky 1
Export/import ISDOC dokument{ bez omezeni
Pfedavani dat na KU Stfedoceského kraje bez omezeni
Celkem = 54 952 - 8 901,-

3.2 Harmonogram nasazeni systému EIS JASU®

v nasledujici tabulce.

CS a cena za dodavku jsou uvedeny

Etapa Oznaceni Termin Vystup Cena 21% DPH Cena
(nejdéle do) etapy bez DPH (K&) (K&) s DPH (K&)

1. [Podpis Smlouvy A - - -

2. |Dodavka licence EIS JASU®CS A +5dnl Predavaci 54 952,- 11 539,92 66 491,92
protokol

3. |Skoleni pracovnikd Objednatele A + 30dnl Prezenéni 7 500,- 1 575,- 9 075,-
listina a PVP

4. |Implementace (instalace, nasazeni) A + 15dnl PFedavaci 0,- 0,- 0,-
protokol

Celkem 62452,-| 13114,92 75 566,92

Na tuto tabulku bude odkazovano jako na ,Harmonogram nasazeni“. Popis praci provadénych

ve vybranych jednotlivych etapach je uveden v nasledujicim textu.

3.3

3.4

3.5

Etapa 2 - Dodavka licence EIS JASU® CS:

Tato etapa je povazovana za ukoncenou v okamziku, kdy Zhotovitel pfeda instalacni
média nebo instalaéni balicek systému EIS JASU® CS v dohodnutém formatu pres
distribu¢ni systém Zhotovitele. Na prfedani instalace vypracuje Zhotovitel Predavaci
protokol, ktery bude pfilohou faktury.

Etapa 3 - Skoleni pracovnikd Objednatele:

Zakladni $koleni uréenych pracovnikli Objednatele - b&Znych uzivateld a administratorl
systému v rozsahu max. 3 osoby délka 3 hodiny. Skoleni budou provedena na verzi EIS
JASU® CS, kterd bude k datu Skoleni nainstalovana na vypocetnich prostfedcich
Objednatele, mistem Skoleni bude sidlo Objednatele. Pro kazdé Skoleni bude vypracovéna
Prezencni listina a Potvrzeni o vykonané praci, které bude pfilohou faktury.

Etapa 4 - Implementace (instalace, nasazeni):

Nasazeni bude provedeno vzdalenym pristupem za podpory IT oddéleni Objednatele.
Soucasti bude také zakladni/typické nastaveni systému. O provedeni implementace
vypracuje Zhotovitel Pfedavaci protokol, ktery bude pfilohou faktury.
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¢l 4
Dokumentace EIS JASU® CS

4.1  V ramci dodavky EIS JASU® CS bude predana nasledujici dokumentace:
e Elektronicka napovéda,
e Provozni dokumentace,
e ostatni dokumentace dle Smlouvy.
Dokumentaci preda Zhotovitel Objednateli v ¢eském jazyce v elektronické podobé.

4.2 Elektronickd napovéda bude soucasti dodaného systému EIS JASU® CS a bude téz

preddna Objednateli ve formatu CHM (standardni format help souborl systému
Windows). Elektronicka napovéda je aktualizovana s kazdou novou verzi EIS JASU® CS.
Napovédu lze vytisknout a ziskat tak tiSténou Uzivatelskou pfirucku.

4.3 Provozni dokumentace se bude skladat z nasledujicich ¢asti:

e instalacni pfirucka systému EIS JASU® CS, jejiz soucasti bude predevsim
zdokumentovéni provoznich parametrl EIS JASU® CS jako napt.:

doporucené nastaveni operacniho systému,

doporuéené nastaveni parametrd databaze a aplikacnich serverd,

popis instalace dalSich aplikaci vytvorfenych v ramci EIS JASU® CS,

prirucka spravce a administratora EIS JASU® CS, ktera bude obsahovat popis
véech krokd provadénych spravcem pfi administraci a spravé EIS JASU® CS.

€L 5
Zarucni podpora systému EIS JASU® CS

5.1 Zhotovitel poskytuje zaruku na kvalitu (zarucni podporu na provozovani EIS JASU® CS)
v délce trvani 24 mésicl ode dne 1.1.2025.

5.2 Zaruc¢ni podpora se vztahuje pouze na odstrafovani zavad v systému EIS JASU® CS a
funkci software a jednotlivych instalovanych modull (€. 3.1). V zaruéni dobé se
Zhotovitel zavazuje odstrafiovat zjiSténé zavady na své naklady, a to v souladu
s pravidly uvedenymi v odstavci 6.3 Smlouvy.

5.3 Hlaseni zavad se provadi zapisem do aplikace Objednatele HelpDesk umisténé na adrese

http://support.muzo.cz. Ve vyjimecnych prlpadegh (naDr Drl_ﬂnedostupnostl HelpDesk)

[

Ize hlasit zavadu na e-mail uzivatelské podpory _ ~_.a,-.-! ‘!; w'h‘;_’fﬁil s

5.4 Hlaseni zavady je pfFijato v okamziku, kdy Objednatel obdrzi zpét e—maiI potvrzujici
doruceni hlaseni zavady do HelpDesk. Pokud Objednatel neobdrzi toto potvrzeni, pak je
Objednatel povinen dorudit hldseni chyby na uvedeny e-mail Zhotovitele.

¢l.6
Servisni podpora systému EIS JASU® CS

6.1  Servisni podpora systému EIS JASU® CS obsahuje:
e servisni podporu v zaru¢ni dobé v rozsahu bodu 6.2,
e servisni podporu po skonceni zarucni doby.

6.2 Rozsah sluzeb poskytovanych v ramci servisni podpory provozu EIS JASU® CS:

Servisni podpora zahrnuje nasledujici sluzby:

e Odstranovani zjisténych zavad i po ukonceni zaruéni doby.

e Aktualizace systému EIS JASU® CS, které budou obsahovat nové nebo upravené
funkce doplnéné pfi vylepSovani EIS JASU® CS. Na aktualizaci systému EIS JASU® CS
bude Objednatel upozornén, jeji pouziti zalezi na uvazeni Objednatele.

e Aktualizace EIS JASU® CS dle platné legislativy, na distribuci nové verze EIS JASU®
CS, ktera obsahuje aktualizaci legislativy, bude Objednatel upozornén. Za legislativni
zmény jsou pro Ucely této smlouvy povazovany zmény vyplyvajici:
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o ze zakona o Ucetnictvi (563/1991 Sb.),

o z provadécich vyhlasek (410/2009 Sb. Pro 0SS, PO a St. f., 500/2002 Sb.
pro podnikatele, 504/2002 Sb. pro NO),

o z vyhlasky 383/2009 Sb. o Ucetnich zaznamech v technické formé vybranych
Ucetnich jednotek a jejich predavani do centralniho systému Ucetnich
informaci statu a o pozadavcich na technické a smisené formy Uucetnich
zdznamu (technickd vyhlaska o G&etnich zdznamech),

o z vyhladky 5/2014 Sb. o zplsobu, terminech a rozsahu tdajl predklddanych
pro hodnoceni plnéni statniho rozpoctu (financni vykazy a plan SPO),

o ze zak. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty,

o ze zak. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole.

e Objednatel obdrzi instalaci nové verze EIS JASU® CS nejpozdé&ji 3 pracovni dny od
vydani aktualizace, obvykle je EIS JASU®CS aktualizovan 1x mésicné.

e Standardni telefonickou sluzbu Hot-Line, kterd bude dostupna v pracovni dny od 8:00
do 16:30 na tel. 224 091 653 nebo 224 091 478.

o Nepretrzity pristup pracovnikd Objednatele do aplikace HelpDesk Zhotovitele.

6.3  Zpusob a rychlost odezvy Zhotovitele na nahladené zavady

Kategorie | Popis typu zavady Zptsob a rychlost odezvy
(o Chyba, ktera zcela znemoznuje pouziti funkce, tato Zhotovitel zahaji feseni problému
kategorie chyby je obvykle doprovazena vypisem nejpozdéji nasledujici pracovni den
systémového chybového hlaseni (napf. nelspésné po ohlaseni problému.

pripojeni k databazi). Se systémem nelze pracovat bez
odstranéni chyby.

B Nedostatek, ktery umoznuje pouziti funkce za jistych Zhotovitel zahaji feseni problému
podminek, napf. pfi akceptovatelné zméné pracovniho nejpozdé&ji do tfech pracovnich dnd
postupu. (napf. kratké zadavaci pole, Sirsi pristupova po ohlaseni problému. Den
prava uzivatele — nez bylo pozadovano, chybéjici ohlaseni se nepocita.

vyhleddavaci funkce dle néjakého konkrétniho parametru
nad zobrazenou tabulkou)

A Nedostatek funkce, ktery nebrani nijak jejimu vyuziti, s Zhotovitel zahaji feseni problému
funkci Ize pracovat bez funkéniho omezeni (napf. preklep | nejpozdéji do deseti pracovnich

v titulku formulare, jiné poradi sloupcl ve formulafi, jiné | dnt po ohldeni problému. Den
poradi sloupct v tiskové sestavé, jiné pocatecni setfidéni | ohldseni se nepodita.

zdznam{ apod.)

6.4 MoZné zpUsoby vyFeseni problému nebo zavady:
e Dodani nové verze EIS, ve které je problém jiz odstranén.
« Informovani uZivatele o tom, Ze identifikovany problém neni zplsoben systémem EIS
JASU® CS a tudiz jeho FeSeni neni v kompetenci spoleCnosti MUZO Praha, s.r.o.
V takovém piipadé MUZO Praha s.r.o. Objednateli sd&li predpoklddané divody
problému a mozny zpUsob feseni.

6.5 Zhotovitel se zavazuje v souladu s vyse uvedenymi pravidly vyfesit uplatnénou
reklamaci Objednatele nejpozdé&ji do 30 kalendainich dnl od jejiho uplatnéni.

€l 7
DalSi rozvoj systému EIS JASU® CS

7.1 Zhotovitel se zavazuje nad réamec servisni podpory rozsifovat anebo optimalizovat
funkce systému EIS JASU® CS dle naslednych smluv a objednavek Objednatele.

7.2 Proces zadani pozadavku Objednatele na dalSi rozvoj EIS JASU® CS bude mit tuto
posloupnost, nedohodnou-li se smluvni strany jinak:
¢ Objednatel predlozi Zhotoviteli pisemny pozadavek na zménu (je minéno rozsireni
anebo optimalizace funkci systému EIS JASU® CS),
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e Zhotovitel provede zakladni analyzu tohoto pozadavku, jejimz vysledkem bude
zejména uréeni etap, termin{ realizace a ceny daného pozadavku,

o pokud Objednatel pisemné akceptuje a objedna realizaci daného pozadavku, pak
Zhotovitel zahdji prace na realizaci daného pozadavku.

e Zhotovitel na zakladé vyvoje legislativy, technickych moznosti predlozi objednateli
navrh na mozné budouci resSeni véetné kalkulace ceny. Objednatel zvazi moznost
akceptace.

¢l 8
Platebni a cenové podminky

Platebni podminky za pofizeni licence systému EIS JASU® CS:

Prodejni cena vcetné DPH za dodavku a instalaci dle harmonogramu viz odstavec 3.2
bude fakturovana ke dni pfedani pfedmétu smlouvy na zakladé vystavenych protokold.
K t&mto datim se povaZzuje za uskuteénéné zdanitelné pinéni podle zakona o dani z
pridané hodnoty v platném znéni.

Harmonogram v odst. 3.2 se nepovazuje za doklad pro Gcely §21, zakona ¢. 235/2004
Sb., o DPH v platném znéni.

Platebni podminky za poskytnutou servisni podporu systému EIS JASU® CS:

Rocni servisni poplatek je uveden v odstavci 3.1. K takto uréené cené se pfripocitava
DPH dle sazby stanovené zakonem o DPH v platném znéni.

Pokud bude servisni podpora EIS JASU® CS poskytovana jen v ¢asti kalendarniho roku,
pak bude hrazena jednou fakturou vystavenou k prvnimu pracovnimu dni meésice
prosince ptislu§ného roku. Cena bude vypoctena dle poctu mésicd poskytované servisni
podpory jako pomérna Cast z ceny servisni podpory za cely kalendarni rok. Pokud bude
poskytovani servisni podpory zahajeno po 15. dni v mésici, tento mésic se do poctu
mésicl poskytovani podpory nepoéita.

Pokud bude servisni podpora provozu EIS JASU® CS poskytovana po cely kalendarni
rok, pak bude fakturovana ve dvou splatkach k poslednimu pracovnimu dni mésice
¢ervna a k prvnimu pracovnimu dni mésice prosince pfislusného roku.

K uvedenym datim se také povazuje za uskuteénéné dil¢i zdanitelné pinéni podle
zakona o dani z pridané hodnoty v platném znéni.

Pri fakturaci servisni podpory neni Zhotovitel povinen prokazovat rozsah provedenych
praci na Upravach dodaného systému.

Platebni podminky za dalsi rozvoj systému EIS JASU® CS:

Ceny za sluzby provedené nad ramec servisni podpory na zakladé naslednych
objednavek se fidi cenikem Zhotovitele platnym pro pfislusny kalendarni rok.

Platby probéhnou v K¢ na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem v souladu se zak.
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpist. Lhita splatnosti je 21 dnd ode dne doruceni faktury Objednateli.
V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti ve smyslu platnych pravnich
predpisd, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Zhotoviteli, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti pocind b&Zet od opé&tovného
doruceni doplnéného ¢i opraveného dokladu.

€L o9
Dalsi zavazky Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, ze EIS JASU® CS je kompatibilni a schopen komunikovat s nize
uvedenymi informacnimi systémy:
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e Zpracovani financnich a ucetnich vykazd na MF (CSUIS IISSP): EIS JASU® CS bude
poskytovat datové i listinné vystupy Géetnich a finanénich vykazd dle vyhlasek ¢&.
449/2009 Sb., ¢. 410/2009 Sb., dle vyhlasky ¢. 383/2009 Sb. v¢. Technického
manualu a ostatnich souvisejicich vyhla&ek a predpist MF.

Vedkerd komunikace v rdmci v8ech projektd souvisejicich s provozem systému EIS
JASU® CS bude probihat v ¢eském jazyce.

¢l 10
Dalsi zavazky Objednatele

Objednatel zajisti spolupraci odborné zdatnych pracovnik( pfi zavadéni systému EIS
JASU® CS do rutinniho provozu.

Objednatel zajisti vzdaleny pfistup do svého datového centra pro pracovniky Zhotovitele
tak, aby bylo mozné provést nasazeni systému.

Objednatel zajisti licenci databazového serveru MS SQL Server v aktualni verzi, event.
bude systém provozovan na bezplatné verzi MS SQL Server Express.

¢l 11
Sankce

V pFipadé nedodrzeni termini uvedenych v Harmonogramu nasazeni v odstavci 3.2
Smlouvy zplsobeného Zhotovitelem je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny plnéni EIS JASU® CS (c¢asti predmétu Smlouvy akceptované
Objednatelem a uvedené do rutinniho provozu), s nimz je Zhotovitel v prodleni, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel zaplati Zhotoviteli pfi prodleni s placenim faktury Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni pravidel zérucni a servisni podpory systému EIS JASU® CS podle
Cl. 6 a Cl. 7 zplsobeném Zhotovitelem je Objednatel opradvnén uplatnit smluvni pokutu
ve vySi 0,1 % z ceny dil¢iho plnéni, a to za kazdy i zapocaty den nedodrzeni uvedenych
pravidel.

Uplatnénim smluvnich pokut neni doten ani omezen narok obou stran na nahradu
vzniklych skod. .
Cl. 12
Ukonceni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran,
vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy

Smlouvu miZe kterdkoli smluvni strana ukonéit pisemnou vypovédi s 3 mési¢ni
vypovédni lhdtou bez udani ddvodd, kterd za&ind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané na adresu
shora uvedenou.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha strana nebude
dostatec¢né, radné nebo vcas plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Chce-li nékterd ze smluvnich stran od Smlouvy odstoupit z dlvodd vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo ze zakona, je povinna sv{j Umysl odstoupit pisemné& oznamit strané
druhé se stanovenim nahradni Ihlty v délce 30 dnl k odstranéni zavadného stavu.
Po marném uplynuti ndhradni Ihdty mdZe opravné&na strana odstoupit od Smlouvy. Dalsi
podminky odstoupeni se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Odstoupi-li néktera ze smluvnich stran, je zhotovitel povinen:
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e Provést soupis vSech praci provedenych a nevyuctovanych, resp. neuhrazenych do
dne zaniku zdvazku a jejich hodnotu vy¢islit obdobnym zplsobem, jakym byl
proveden vypocet ceny dila.

e Zpracovat a objednateli dorué¢it do 30-ti dni ode dne zaniku zavazku koneé&né
vyuctovani.

Vedkerd data evidovand v systému jsou ve vlastnictvi Objednatele a zUstavaji v jeho

vlastnictvi i po ukonceni smluvniho vztahu.

€l. 13
Zavérecna ujednani

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi ve smyslu § 2586 obCanského zakoniku, pFislusnymi ustanovenimi zakona (.
89/2012 Sb., autorsky zdkon a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Zhotovitel prohlasuje, Ze smluvni dokumenty tvofici tuto smlouvu neobsahuji zadné
Udaje, které by bylo mozno povazovat za obchodni tajemstvi, a jako takové mohou byt
v plném rozsahu zvefejnény za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich predpisQ
(zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpist). K tomu dava Zhotovitel svij vyslovny souhlas.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

Pro vSechna jednani smluvnich stran o odbornych a technickych nalezitostech predmétu
plnéni jsou urceni tito odpovédni pracovnici:

za Objednatele:
ve vécech smluvnich -, feditel
tel.: , e-mail:
ve vécech technickych -
tel.: e-mail:

za Zhotovitele:

Ll J;,"\-.:lu.-lv'-' ‘?ﬁ-\;' !q._r
ve vécech smluvnich Vit

#

.-'..§~-r

ve vécech odbornych -
el

H I _;E'\}l.-{:.-" '..‘- E-\.‘I:'I.:l--...ai'.r —. |'

Smluvni strany se budou snazit resit veskeré spory, které by pripadné vyvstaly ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni, smirnou cestou. Pokud by se strany nemohly ve véci

dohodnout, budou veskeré spory pfipadné vzniklé ze Smlouvy nebo v jeji souvislosti

reseny prislusnym soudem v misté sidla objednatele.

Dopliiky a zmény Smlouvy musi byt provadény pisemné, formou cislovaného dodatku
ke Smlouvé podepsaného obéma stranami.

Tatro smlouva je podepsana elektronicky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma stranami. U¢innosti nabyva dnem
uverejnéni v Registru smluv, a to v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zadkon o Registru smluv). Uverejnéni dodatku/smlouvy zajisti Objednatel a Zhotovitele
o této skutecnosti neprodlené informuje.
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