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|. Odpovédnost za jakost

Spolec¢nost AV MEDIA SYSTEMS, a.s. (dale jen ,prodavajici“) poskytuje zaruky na jakost zbozi za
podminek dale uvedenych. Zakladni _ a v pfipadé jeji existence i rozSifena_ doba odpovédnosti za
vady je u v§ech produkt( uvedena v pfislusném zaruénim listu, servisni knizce nebo na dodacim listu.
Zakaznik bere na védomi, zZe v zarucni dobé presahujici délku zakladni zaruéni doby, nelze zadat

0 vymeénu vyrobku nebo odstoupeni od smlouvy.

U nékterych produktd, které maji charakter spotfebniho materialu (jako jsou svételné zdroje (Zarovky
a vybojky), akumulatory, baterie, vzduchové filtry, kabely, dalkové ovladace, pamétova media,
prepravni brasny, interaktivni pera, popisovace a mazaci houbicky bilych tabuli apod.) je zivotnost

a zarucni doba omezena a je stanovena vyrobcem. Na opotfebeni zplsobené béznym uzivanim
nepodléha zaruce.

Il. ZpUsob uplatnéni odpovédnosti za jakost

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo jim povérené fyzické nebo pravnické osoby
(autorizovana servisni organizace).

ZARIZENi JE MOZNO PREDAT DO OPRAVY NASLEDUJiCiMI ZPUSOBY:

e Osobnim pfedanim v servisnim stfedisku nebo na pobocce.

e Zaslanim prepravni sluzbou. Kupujici je odpovédny za vhodné a bezpecné baleni zafizeni. Kupuijici
hradi naklady na dopravu do servisniho stfediska nebo sbérného mista, prodavajici hradi dopravu
zpét.

e Na vyZadani dojede ke kupujicimu v dohodnutém terminu v pracovnich dnech servisni technik.
Naklady na dopravu technika na misto instalace a zpét hradi kupujici (mimo reklamace zafizeni s
ON-SITE servisem).

e Vyrobek je nutno pfedloZit k reklamaci Uplny s veSkerym dodavanym pfisluSenstvi.

Pro uplatnéni odpovédnosti za jakost je nutné dolozit doklady definované v bodé V. téchto Zarucnich a
servisnich podminek.

lll. Odstranéni vady

Reklamace vady vyrobku, kterou Ize bez nasledku v pfiméfené dobé (30 dnu) odstranit, bude

feSena opravou nebo vyménou vadné Casti vyrobku, aby vyrobek byl bezvadny a mohl byt fadné
pouzivan. V pfipadé odliSnych ustanoveni zarucnich a servisnich podminek na zaruénim ¢&i dodacim
listé, plati podminky uvedené dodacim listu. To se vztahuje i na misto uplatnéni zaruky, které mize byt
napfiklad u vyrobkl spotfebni elektroniky odliSné od mist uvedenych v bodé Il. Vzhledem k neustalé
inovaci techniky si prodavajici v pfipadé nedodani nahradniho dilu od dodavatele vyhrazuje pravo
nahradit tento dil dilem obdobnym, stejnych technickych parametrd a kvalit.
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I\VV. PferuSeni zaru¢ni doby

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou nemohl uzivatel prokazatelné zafizeni pouzivat k ucelu, pro
ktery bylo zakoupené. Pokud prodavajici pisemné (elektronickou postou nebo SMS zpravou) informoval
kupujiciho o ukonceni opravy, ma se za to, ze prekazka v pouzivani byla odstranéna.

V. Doklady prokazuijici plvod zbozi

Pro uplatnéni zaruéni opravy nebo preventivni kontroly je tfeba pfedloZit autorizované servisni
organizaci nebo prodavajicimu fadné vyplnény zarucni list, dodaci list nebo fakturu s uvedenym
modelovym a vyrobnim Cislem a datem prevzeti vyrobku kupujicim, popfipadé doklad

o dfive provedenych zarucnich opravach, které maiji vliv na prodlouzeni zaruky.

VI. Neuznani odpovédnosti za jakost

Odpovédnost za jakost nelze uplatnit v pfipadé, ze zafizeni nese znamky mechanického nebo
chemického poskozeni, ze pFi€inou zavady bylo mechanické namahani vyrobku tlakem, uderem,
padem nebo ohybem, pfepétim v siti i pusobenim silného elektrického nebo magnetického pole,
nedodrzenim pokynU k obsluze (napfiklad necisténim vzduchovych filtr( projektoru), pouzivanim
vyrobku v rozporu s jeho urenim, v nepretrzitém provozu nebo v nevhodnych podminkach (chemicky
agresivni, zakourené, prasné Ci vlhké prostredi). Zaruka je dale neplatna v pfipadé poruseni plomby,
nebo byl-li proveden zasah do vyrobku neopravnénou osobou. Opravnénou osobou se rozumi servisni
technik AV MEDIA SYSTEMS, a.s. nebo autorizovaného servisu. Ze zaruky jsou vyjmuty vady
zpusobené zivelnou pohromou.

Uznani prav z titulu zaruky je také podminéno provedenim instalace vyrobku opravnénou osobou.
Zaruka se nevztahuje na znecisténi pfistroje, jeho filtr(i, ventilatord, optické jednotky a snimacu a jejich
pripadné Cisténi. Rovnéz snizeni zZivotnosti svételného zdroje, zpusobené znecisténim pristroje neni
kryto zarukou.

VI. Neuznani odpovednosti za jakost

Odpovédnost za jakost nelze uplatnit v pfipad€, ze zafizeni nese znamky mechanického nebo
chemického poskozeni, ze pficinou zavady bylo mechanické namahani vyrobku tlakem, uderem,
padem nebo ohybem, pfepétim v siti i pusobenim silného elektrického nebo magnetického pole,
nedodrzenim pokynU k obsluze (napfiklad necisténim vzduchovych filtr( projektoru), pouzivanim
vyrobku v rozporu s jeho uréenim, v nepfetrzitém provozu nebo v nevhodnych podminkach (chemicky
agresivni, zakourené, prasné ¢i vihké prostfedi). Zaruka je dale neplatna v pfipadé poruseni plomby,
nebo byl-li proveden zasah do vyrobku neopravnénou osobou. Opravnénou osobou se rozumi servisni
technik AV MEDIA SYSTEMS, a.s. nebo autorizovaného servisu. Ze zaruky jsou vyjmuty vady
zpusobené zivelnou pohromou.

Uznani prav z titulu zaruky je také podminéno provedenim instalace vyrobku opravnénou osobou.
Zaruka se nevztahuje na znecisténi pfistroje, jeho filtr(l, ventilatord, optické jednotky a snimacu a jejich
pripadné Cisténi. Rovnéz snizeni zivotnosti svételného zdroje, zpusobené znecisténim pfistroje neni
kryto zarukou.
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VIl. Nahrada za neopodstatnénou reklamaci

Pokud bylo pFi opravé zjisténo, ze zavada vznikla zptisobem, ktery je divodem pro zanik zaruky nebo
pokud se reklamovana zavada u vyrobku neprojevila, je vlastnik vyrobku povinen uhradit servisni
organizaci nebo prodavajicimu prokazatelné naklady na opravu, naklady na dopravu a naklady spojené
s nutnou manipulaci s vyrobkem a s jeho testovanim

VIII. STIZNOSTI A SPORY

PFi vSech stiznostech a sporech vyplyvajicich z reklamaci se organizace fidi podle platnych zakon,
zejména podle zakona €.89/2012 Sb — Ob&anského zakoniku § 2113 az § 2117 a §2172 a § 2173.

*Tyto zarucni a servisni podminky plati od 25.10.2021.
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