Smlouva o dohodnuté trovni servisu PBX (sLa psx)

Datum prevzet] Cislo Smiouvy = ¢islo SLA

1. Smluvni strany
Prosim, Giteing vyplite a vybrané moznosti oZnacte kiizkem

Zakaznik: Statutarni mésto Brno, koneény pfijemce Méstska ¢ast Brno -
dméno, piijmeni a tilul fyzické osoby, obchodni firma & ndzev Krélovo Pole

Trvaly pobyt, sidlo €i mislo padnikani:
Ulice, E popisnélorientaén:  Palackého tf, 1365/59

PSC, Obec - misleka Zist: 612 93 Brno
Rodné &isto nebo ICIDIC 44992785 /
zapsany(a)
Poskybovatst 02 Czech Republic a.s.,
i Sp sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha - Michle

IC 60193336 DIC CZ60193336

zapsana v obchodnim rejsiiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322
2. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na: B  dobu neurditou

[0 dobuurilou od: do:

3. Prilohy Smlouvy (vyplni poskytovatel)

[0 Obchodni podminky pro peskytovani dohodnuté Grovné servisu PBX

[0 Specifikace SLA PBX O Zjétovac protokal

[ Cenik SLA PEX [ jiné prilchy:

4. Spolecna a zavérecna ustanoveni:

Smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se fidi pravnim Fadem CR, Smiouvou, Obchodnimi podminkami pro poskytovani dohodnuté
trovné servisu PBX spoleénosti 02 Czech Republic a.s., reklamaénim fadem a cenikem. Podminky, rekiamaéni fad a platny cenfk jsou k
nahlédnuti na viech kontakinich mistech Poskytovatele urfenych pro styk s vefejnosti. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichZ kaZda ze smiuvnich stran obdrzi jedna vyhotoveni.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby spolecnost 02 Czech Republic a.s., pro obchodni Gicely zpracovala data souvisejici s poskytovanim
sluzby.
Ucastnik prohlasuje, ze nema viiéi Poskytovateli Zadné dluhy z piedchoziho nebo jiného soubézného smiuvniho vztahu.
Smiouva se stava Fadné uzavfenou a platnou dnem podpisu ob&ma smiluvnimi stranami, pokud neni tento den totoZny, pak dnem dodani
podepsaneho navrhu Smiouvy druhié smiuvni strané, Smiouva se stava cinnou zfizenim sluzby.
5. Podpisy smluvnich stran
Za Poskytovatele:  Jméno a piijmeni: Pardpis.

Petr Minster

Dalum: 02 Czech Republic a.s.

ZaZéakaznika:  Jméno apifjmeni:

_Ing. Andrea Pazderova

Datum: 2024.12.19

Telefon: Datum: _

Datum: 2024.12.18

Informace o sluzbach spoletnosti 02 Czech Republic as ., a jejich padminkach Vam radi poskyineme
na bezplatné lince Telefonického centra sluzeb 800 111 777 nebo na www.o2.cz.

02 Czech Republic a s, se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZA019333
zapsana v Obehodnim rejstiky Méstského soudu v Praze, oddil B, vioika 2322, Piatnos! tiskopisii od 1.8.2007.



Specifikace dohodnuté trovné servisu PBX (SLA PBX)

EvidenZni a zpoplatiiovani
i plsreti Cisio SLA, ©
1. Piedmét Prosim, Gilein vypliile a whrané moznost czratte kiizkem,
1. 2 3 A B C D E 5 7 Délkovy dohled
SLAPBX vy
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2. ldentifikace pripojeni

Cislo pfipajeni Typ plipojeni Poskytovatel piipojeni

Definuje Zadavatel VolP Connect 02 Czech Republic a.s.

3. Kontakini osoba zakaznika

Kontakini osoba zékaznika Jméng a pfigmeni: Telefon mabil: E-mail:

4. piihladovaci (daje e-Watch

Prihiasovaci jména: PiihlaSovaci heslo;
5. Vyuétovani doddvat / zptsob platby (* nebaj
*Dig referencniho | lelefonniho Gisla { “na adresu: ,I
; Eisto Bt f héd banky : i
Jiny:

6. Zvld&tni ujednani

Pfi kritické zavadé (je omezen provoz minimalné 20% v3ech linek) provede technik opravu do 24 hod
Pfi méné vyznamné zavadé provede techinik opravu do 48 hodin
Sankce za nedodrZeni doby opravy 200 K& za kaZdou zapodatou hodinu

7. PiiloZena prohlaseni

8. Cena SLA PBX dand Zjist'ovacim protokelem ze dne ; den pfedani dila do provezu

Cena za SLA PBX 2B5 je slanovena na: 2.500,- KE bez DPH [ mésic.

Tato Specifikace je Prilohou ke Smicuvé, a nabyva plalnosti dnem podpisu obfmia smiuvnimi stranami. Piiloha je vyholovena ve dvou slejnopisech, piitemi kaZda ze smiuvnich
slran obdrZi po jednom vyholovenl. Ceny jsou uvedeny v Ceniky SLA PBX.

8. Podpisy smiuvnich stran
Jméne 2 piijmeni: Pelr Minster

Za Poskytovatele:

Jméno 2 prijmeni: Ing. Andrea Pazderova

Za Zékaznika:

Datum: 2024.12.19

ldentifikani ddaje abchodaitio zdstupee = vypini obchodni Zéstupes Poskylovalels, pied odeslnim k daifimu Zpracovani'|pouee e

Jméno: Segment [ prod dlvar

Teiefon,

Informace ¢ sluibich spolecnasti 02 Crach Republic a. s., jsou dostupng na bezplalné lince

Q2fince /800 111 777

Prasim, Gleing vypinile a vybrané moinoslh aznacle kiizkem.

Nalezi-li GZastnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvilatnich
pedminkach Géinnosti néklerych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto
smilouvu, pifpadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

136, DIC CZ60183336
yisu od 1.8.2007.

Oz Czech Republic a 5., e sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60163
zapsana v Obehodnim rejstiiku Mes!ského soudu v Praze, oddil B, vivika 2322, Plalnos! tiskc




Dolozka dle § 41 zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni z¥izeni), ve znéni pozdéjsich
piedpisi

Objednéni sluzby SLA PBX bylo schvéleno na 42. schiizi Rady mé&stské &4sti Bmo — Kréilovo
Pole konané dne 16.10.2024 usnesenim &, 24R42/52.




