Cislo nabidky: 2024100710PI
Nabidka: ,,Provoz microsity Odpady'

K rukam:

- Mgr. Pavel Burian MBA
o I ct vedouci oddéleni rozvoje IS/ICT a fizeni projektu
u MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

Marianské nam. 2/2, 11000 Praha 1

Nabizejici: Operator ICT, a.s.

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,OICT*), je méstskou spoleénosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajist'uje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projektl pro méstské casti, dalSi méstské spole¢nosti, pripadné dalSi
subjekty.

Predmét nabidky

Prodlouzeni nabidky sluzeb v oblasti provozu webového microsity Odpady, bézici na adrese
https://odpady.mojepraha.eu na obdobi roku 2025. Nase nabidka zahrnuje nasledujici sluzby:

e Provoz dané microsity odpady.mojepraha.eu

o Poplatek za Google Maps API vyuzivané na microsite

o Prace s jednotlivymi podnéty skrz aplikaci Zménte.to

e Zajisténi provozu microsity — poskytnuti infolinky a e-mailové schranky pro hlaseni incidentd, dostate¢né
kapacity na feSeni pfipadnych problému a analyzu dal$iho rozvoje microsity

Pausalni ¢astka za mésicni provoz je: 25.000, - Ké bez DPH

Specifikace parametra pro pIlnéni SLA — incident management

Provoz systému, v€etné feSeni incidentl, vypadkl &i jiného omezeni kvality

sluzby

Popis sluzby Provoz a podpora systému (HW, SW), vcetné feSeni
incidentd.

Predpokladany rozsah | Provoz HW, SW a poskytovani telefonni linky pro hlaseni

sluzby incidentd

Kvalitativni ukazatele | Sluzby budou poskytovany prubézné a predavany na

sluzby (SLA) zakladé akceptacni procedury.

SLA parametry

Sluzba Provozni doba podpory Reakéni doba (h)

Poskytovani telefonni linky

re e . Po-Ne + svatky 6:00 — 22:00 | 1
pro hladeni incidentu

Slusba Dostupno | Reakéni doba | Priorita pozadavku
uz st (h) A B C
Odpovéd 1 1 1
0,
Provoz HW 98 % Vyfeseni 8 24 240
Provoz SW 95 % Odpoveéd 1 1 1



https://odpady.mojepraha.eu/

-
oict.
Vyfeseni 24 96 | 240*

* V pfipadé pozadavku priority C je Cas vyfeSeni uren dohodou Objednatele a
Poskytovatele. Pokud nedojde k dohodg, tak je €as vyieSeni uréen na 240 hodin.

VyfeSeni incidentu je zahajeno pfevzetim incidentu od Objednatele.

SLA parametry — Incident Management

Priorita | Definice

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti
jsou postizeni vSichni uzivatelé dané sluzby.
Priorita A | Dopad je vysoky, c¢innost dotéena danym
incidentem nemdze byt vykonana nahradnim
zpusobem.

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti jsou postizeny pouze jednotky
Priorita B | uzivatel. Dopad je stfedni, protoze €innost sice
nemulze vykonat nékdo jiny, nejde vSak o
problém vSech uzivatell a jejich skupin.

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti je postizen jednotlivy uzivatel.
Dopad je nizky, protoze dotéenou ¢innost miize
vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka.

Definice priorit incidentt

Priorita C

Planované odstavky

1x mésiéné 22:00-6:00, maximalné na dobu 5 hodin

Méreni dostupnosti

Méfeni bude provadéno vyhodnocovanim incidentt nahlaSenych na kontaktni telefonni
Cislo a zaroven zaslany do emailové schranky vyvoj@operatorict.cz

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce
uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS —(TV —-TO
D = ( )X

1
S 00

D Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS Souhrnny provozni €as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného obdobi.
Celkovy €as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkl rozhrani v ramci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas
je vypocten jako sjednoceni intervalt vypadkd zpusobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a vSech Vypadku rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

TO Planovana odstavka
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Postup pfi hlaseni incidentu:
Pro hlaSeni incidentu je zfizena telefonni linka a email.

e Telefonni Gislo: +420 246 030 966
e Email: vyvoj@operatorict.cz

V pfipadé vypadku ¢i omezeni kvality sluzby je potfeba postupovat v nasledujicich krocich:
1) VZDY NEJPRVE zatelefonovat na telefonni linku a nahlasit novy incident
2) Nasledné odeslat email s popisem incidentu a dalSimi informacemi, které by mohli byt pro vyfeSeni
situace napomocné (napf. detailni popis chyby, postup pro jeji vyvolani, mnozina dotéenych uzivateld,
atd.)

Termin plnéni této objednavky je od 1. ledna 2025 do 31. prosince 2025.

Cenova nabidka

Viz nabidka vyse

Podminky akceptace

Akceptace bude probihat jednou mési¢né na zakladé vykazu sluzeb.

Kontaktni a dalsi informace

Platnost nabidky: do 30.11.2024
Tato nabidka ma pouze informativni charakter a neni zavaznym navrhem k uzavieni smlouvy.

Operator ICT, a.s.
www.operatorict.cz

ICO: 02795281
DIC: CZ02795281

Digitalné podepsal Ing. Jan Ladin
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Ing. Jan Ladin
Clen predstavenstva
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