SMLOUVA O ZAJISTENI DOSTUPNOSTI DAT Z INFORMACNIHO SYSTEMU NA
SPRAVU STAVEBNICH OBJEKTU

Cislo smlouvy Objednatele:

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona

¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,O0Z*), a na zakladé zdkona ¢. 134/2016 Sb.,

o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,Smlouva®), mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem Praha 1, Marianské ndmésti 2/2, PSC: 110 01
ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Zastoupené Ing. LukdSem Stranskym, feditelem odboru sluzeb MHMP
(déle jen , Objednatel”)

SkyCom online s.r.o0.

se sidlem Tolstého 51/12, 101 00 Praha 10

ICO: 04540999

DIC: CZ04540999

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €. ictu: 115-1480930227/0100

zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 249367

(déle jen ,, Poskytovatel”; Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,, Smluvni strany” nebo
téZ jednotlivé jen ,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVEN{

1.1. Objednatel zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu na sluzby
snazvem ,Zajisténi dostupnosti dat z informacéniho systému na spravu stavebnich
objekta”.

1.2. Nabidka Poskytovatele byla vybrdna jako nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu.

1.3. Na zdkladé této Smlouvy hodld Objednatel zajistit pfistup k datim a informacim
evidovanym v informacnim systému Revisio pro evidenci a spravu dokumentace a
souvisejicich metadat tykajicich se nemovitosti ve spravé objednatele, a to
prostfednictvim standardniho webového prohlizece (déle jen ,,Rozhrani”).
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PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele za podminek dle této Smlouvy a
jejich pfiloh poskytovat Objednateli sluzbu provozu Rozhrani (dale jen , Sluzby”).

Pozadované vlastnosti Rozhrani a pozadavky na Sluzby jsou blize specifikovany
v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Popis Poskytovatelem nabizeného plnéni tvori Pfilohu ¢. 2 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Objednatele za fadné poskytnuté Sluzby
zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

TERMINY PLNEN{

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Rozhrani a zahdjit poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy nejpozdéji do 15 dnti od téinnosti této Smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytovani Sluzeb ¢ini 78 000,- K¢ za kalendaini mésic (dale jen ,Cena”).

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy vcetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpist.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vsSech
prilohdach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné, zdvazné a
uplné. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena bude Objednatelem hrazena za dobu poskytovani Sluzeb mési¢né zpétné, a to
na zdkladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti pfislusného kalenddfniho mésice, vnémz byly Sluzby poskytovany.
V ptipadé, ze Sluzba nebude poskytovana po celé obdobi kalendainiho mésice, prislusi
Poskytovateli pouze pomérna cast Ceny odpovidajici poméru dnt skutecného
poskytovani Sluzeb kcelkovému poctu dnit v kalenddfnim mésici. Za datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den prislusného
kalendainiho mésice.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré ndleZitosti dariového dokladu
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti. VSechny faktury budou déle obsahovat zejména nésledujici tdaje:

(@) c¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatk(i Smlouvy;
(b) cislo a nazev pfislusné verejné zakazky;
(c) popis plnéni Poskytovatele;

d) fakturovanou castku za Cast plnéni ,Prazsky voucher na inovac¢ni projekty”
P y projexty
(polovina odmény Poskytovatele);

(e) fakturovanou castku za ¢ast plnéni ,Specializované vouchery” (polovina odmény
Poskytovatele);

(f) nazvy obou dotacnich projektu a jejich registrac¢ni cisla
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(g) udajo dostupnosti Rozhrani v daném kalendafnim mésici.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude ¢init tficet (30) kalendafnich dnti ode dne jejich doruceni Objednateli.
Za den thrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované castky z actu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dariovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tdaje vyZadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné
udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajii). V takovém
pripadé zacne béZet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) aZ dorucenim fadné
opraveného ¢i dopInéného danového dokladu (faktury) Objednateli.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu téchto tudajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéZz v souladu s
prislusSnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti
uverejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
predmétu plnéni obsahovat osobni tdaje fyzickych osob jako napiiklad jméno a
prijmeni fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo jejtho bankovniho tctu a jeji kontaktni
tidaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V p¥ipadé, Ze tyto osobni tidaje
budou v rozsahu a pfedmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pfi
zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.

ZPROVOZNENI ROZHRANI

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Rozhrani vrozsahu dle v Piilohy ¢ 1 této
Smlouvy ve. Rozhrani se povazuje za zprovoznéné, jestlize:

(a) splnuje vSechny pozadavky stanovené touto Smlouvou a jejimi Pfilohami; a
soucasné

(b) Objednatel podepsal pisemné potvrzeni o zprovoznéni Rozhrani.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro faddné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dtilezZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas a pfi dodrzeni vSech obecné
zdvaznych pravnich predpisti, véetné predpisti tykajicich se ochrany dat
poskytovanych ¢i zajisStovanych Objednatelem. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
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poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle pokynii Objednatele. Pfi pInéni
této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynti, které by mohly mit za nasledek tjjmu na pravech Objednatele, nedodrzZeni
obecné zavaznych pravnich predpisi nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pres
upozornéni na splnéni svych pokynt trva, neodpovida Poskytovatel za pripadnou
Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti,
vCetné predpisti o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do
objektli Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych
zaméstnanct Objednatele.

Vsechna data a pfipadné i jejich hmotné nosice predané Objednatelem Poskytovateli
jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele (pfipadné tfeti osoby, ktera je poskytla
Objednateli). Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo
od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli
predat. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém
predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.
Poskytovatel je povinen pfedana i zpfistupnéna data zabezpecit v souladu s touto
Smlouvou a jejimi pfilohami. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a
hmotné nosice pfedané nebo zpristupnéné mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné
ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je opradvnén pisemné
urdit, Ze misto pfedani Objednateli ma Poskytovatel vSechna ¢i vybrand data znidit a
takové zniceni pisemné potvrdit Objednateli.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(a) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele viici Poskytovateli ani

(b) postupovat jakdkoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli tfeti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat

pojistnou smlouvu na Skodu zptisobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni
alespon na ¢astku 5.000.000 K¢.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy ttetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V ptipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekdzka, zejména

(@) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmiriovalo plnéni

Poskytovatele;

(b) mimorfadna nepredvidatelna a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na viili
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 OZ apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekdzce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnt od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel



Objednatele v této lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava
Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termind poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

6.10. Poskytovatel se zavazuje, ze Rozhrani bude ke dni zahdjeni poskytovani Sluzeb
funkcni v rozsahu Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

6.11. Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po dobu poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy bude mit veSkera opravnéni k provozu Rozhrani a vSech jeho soucasti.

7. SERVICE LEVEL AGREEMENT

7.1.  Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani Sluzeb bude Rozhrani vykazovat
primeérnou dostupnost alesponi 99,6% v pritbéhu kazdého kalendarniho mésice. Za
nedostupnost se povazuje vypadek delsi nez 5 minut. Podrobnosti ohledné méfeni
dostupnosti stanovi Pfiloha €. 1 této Smlouvy.

7.2.  Rozhrani se nepovazuje za nedostupné, pokud je jeho nedostupnost zptisobena
nefunkénim hardwarem, nedostate¢nou konektivitou privatniho cloudu Objednatele
¢i nefunkénosti systém tfetich stran.

7.3.  Proucely této Smlouvy se stanovi nasledujici kategorizace chyb a doby k vyfeseni chyb
(v pracovnich hodindch, tedy v rozmezi 08.00 — 17.00 v rdmci pracovniho dne):

Chyba kategorie A (Havarie) reakce do 2 pracovnich
Rozhrani neni pouzitelné ve svych zakladnich hodin ode dne obdrzeni
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada oznameni

znemoznujici éinnost Rozhrani. Tento stav muze
ohrozit ¢innost Objednatele, mtiZze znemoznovat nebo
jiz znemoznuje béZzny provoz Objednatele, pfipadné
muze zplisobit finan¢ni nebo jiné skody Objednatele.

odstranéni do 8 pracovnich
hodin

reakce do 8 hod. pracovnich

Chyba kat ie B (Zavad
yba kategorie B (Zavada) hodin

Funkénost Rozhrani je ve svych funkcich degradovana
tak, Ze tento stav degraduje bézny provoz Objednatele.
Chyba neznemoznuje provoz Rozhrani.

odstranéni do 48 pracovnich
hodin

reakce do 16 hod. v pracovni

Chyba kategorie C (Nedostatek) Ostatni — drobné dobé

chyby, které nespadaji do Chyb kategorie A (Havarie)
nebo B (Zavada) nebo D (Uzivatelskd podpora)

odstranéni dle dohody,
nejpozdéji do 5 pracovnich
dni

Chyba kategorie D (UZivatelska podpora) pozadavek | regkce do 4 pracovnich
oznaceny jako Uzivatelska podpora hodin ode dne obdr¥eni
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oznameni, odstranéni v Case
udalosti nebo dle dohody

Poskytovatel se zavazuje provozovat helpdesk systém, ktery umoziuje evidovat
alespont kompletni reakéni doby dle vySe uvedenych parametrt a doby, kdy doslo
k vyfeSeni chyb. Podrobnosti stanovi Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy.

PRAVA Z DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel poskytuje Objednateli nevyhradni, ¢asové, mnoZstevné a teritoridlné
neomezenou licenci k uZziti Rozhrani ke vSem zptisobiim nezbytnym pro vyuZzivani
Rozhrani podle této Smlouvy. Poskytnuta Licence musi umoziiovat plné vyuZiti
Rozhrani pro neomezeny pocet uzivateld. Konkrétni uzivatele Rozhrani sdéli
Poskytovateli opravnéna osoba Objednatele dle odst. 12.1 této Smlouvy. Pojmenované
uzivatele a jim pfidélené pristupové tidaje 1ze na Zddost Objednatele ménit.

Licence se ma za poskytnutou dnem zahdjeni poskytovani Sluzeb v souladu s ¢l. 3.1
této Smlouvy.

Objednatel neni povinen tuto licenci vyuZzit.
Odména za licenci je plné zahnuta ve Smluvni cené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli licenci k Rozhrani
podle tohoto clanku Smlouvy, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v této
Smlouvé. Poskytovatel zejména prohlasuje, Ze v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zdkona (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti, a Obcanskym zdkonikem
ziskal souhlasy autorti ¢i drzitelt licenci k poskytnuti licence k Rozhrani v rozsahu a
za podminek dle této Smlouvy a neni na zadkladé pfislusnych licencnich ujednani se
svymi poddodavateli nebo jinymi osobami omezen v poskytnuti licence k Rozhrani v
rozsahu a za podminek sjednanych v této Smlouvé. Ukdze-li se prohldseni
Poskytovatele podle tohoto odstavce Smlouvy jako nepravdivé, zavazuje se
Poskytovatel zahdjit bez zbyte¢ného odkladu nezbytné pravni kroky a jiné tkony k
tomu, aby licence k Rozhrani byla poskytnuta v rozsahu a za podminek sjednanych v
této Smlouvé, a dale nahradit Objednateli veSkerou majetkovou i nemajetkovou Gjmu
a veskeré tucelné vynalozené naklady souvisejici s pfipadnymi uplatnénymi ci
hrozicimi naroky tfetich osob.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim
osobam nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize).

Za nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

(a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

(b) informace, na které se vztahuje zdkonem ulozend povinnost mléenlivosti
Objednatele;
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() veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem c¢i Poskytovatelem
oznaceny jako nevefejné.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 9 se nevztahuje na
informace:

(a) které jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

(b) u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu
volné k dispozici jesté pied pfijetim téchto informaci od Objednatele,

(c) které budou Poskytovateli po uzavrieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mléenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

(d) jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel je povinen uzit nevefejné informace pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zdvazkovém vztahu zavdzan sam.

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 9 této Smlouvy trva po dobu péti (5) let od
ukonceni této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 9 ma druhd Smluvni strana pravo
pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Za nevetejné informace se povazuji vidy veskeré osobni uidaje podle zikona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zdkonti, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Shromazdovat a zpracovavat osobni tidaje zaméstnanct a jinych
osob, event. citlivé osobni tidaje 1ze jen v pripadech stanovenych zdkonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich tdaji. Poskytovatel neni opravnén zpfistupriovat osobni
udaje zaméstnancti a jinych osob, se kterymi bude v priitbéhu plnéni této smlouvy
seznamen, tfetim osobdm a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.

Nehledé na jind ustanoveni tohoto ¢l. 9 Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato
Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankdch uréenych
Objednatelem a v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v
této Smlouveé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k
jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.
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SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni se zahdjenim poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za
kazdé poruseni povinnosti nepouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané nebo
zptistupnéné mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tcely, nez je poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za
kazdé poruSeni povinnosti pfedat poskytnutd data a pfipadné i jejich hmotné nosice
na zadost Objednatele ve Ihiité dle ¢lanku 6.5 této Smlouvy. Tuto smluvni pokutu je
Objednatel opravnén uplatiiovat opakované, az do splnéni pfislusni povinnosti
Poskytovatelem.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za
kazdé poruseni povinnosti poskytnout licenci dle ¢l. 8 této Smlouvy, a to za kazdy
zapocaty mésic, ve kterém dojde k poruSeni této povinnosti. Tuto smluvni pokutu je
Objednatel opravnén uplatiiovat opakované, az do splnéni pfislusni povinnosti
Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost odstranit chybu Rozhrani v dobé
stanovené v ¢l. 7.3 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(@) ve vysi 1.000 K¢ za kazdou zapocatou Pracovni hodinu prodleni s odstranénim
chyby kategorie A;

(b) ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou Pracovni hodinu prodleni s odstranénim
chyby kategorie B

(c) ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s odstranénim chyby

kategorie C.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit dostupnost Rozhrani dle ¢l.
7.1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu dle miry poruseni
uvedené smluvni povinnosti takto:

(@) ve vysi 3.000 K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost Rozhrani
nedosédhla hodnoty dle ¢l. 7.1 této Smlouvy, ale dosdhla hodnoty alespon 99,6 %;

(b) ve vysi 5.000 K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost Rozhrani
nedosdhla hodnoty 99,6 %, ale dosdhla hodnoty alespon 94 %;

(c) ve vysi 10.000 K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost Rozhrani
nedosahla hodnoty 94 %, ale dosahla hodnoty alespori 90 %;

(d) ve vysi Ceny dle ¢l. 4.1 za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost
Rozhrani nedosahla hodnoty 90 %.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost,
nezpfistupnit tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré
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nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 9.1 a 9.5 této Smlouvy a/nebo
Poskytovatel v rozporu s ¢l. 9.6 této Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého
pripadného subdodavatele povinnosti mlc¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni ¢l. 9.7 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti
vztahujici se k ochrané osobnich tidajti dle ¢l. 9.10 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 10 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vtici Poskytovateli
vzniklych v souladu stimto ¢lankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohledavkdam Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 OZ sjednaly, Ze zaplacenim jakékoli
smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele nahradit
Objednateli v plné vysi téZ Skodu vzniklou poruSenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 meésici od ucinnosti
Smlouvy.

Tato Smlouva muze byt predcasné ukoncéena pouze na zdkladé dohody obou
Smluvnich stran nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za podstatné poruseni ze strany Poskytovatele se
povazuje zejména situace, kdy:

(a) Poskytovatel je v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb po dobu delsi nez 30
dni a nezjednd ndpravu ani do péti (5) dnlt od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele;

(b) primérna dostupnost Rozhrani za kterychkoliv tficet (30) po sobé jdoucich dnti
nedosahla ani 90 %;

(c) Poskytovatel se dostane do prodleni sodstranénim vady kategorie A
presahujiciho 12 Pracovnich hodin.

(d) Poskytovatel se dostane do prodleni s odstranénim vady kategorie B
presahujiciho 24 Pracovnich hodin.

(e) Poskytovatel porusil svou povinnost provozovat ¢i umistit Rozhrani ¢i data
poskytnutd Objednatelem vylucné na fyzickych zafizenich Objednatele, ktera
k tomu tcéelu Objednatel urci;
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(f)  Poskytovatel porufil svou povinonost pouszit podklady, data a hmotnd nosice
pledand nebe zpiistupnénd mu Objednalelem dle (6l Smlouvy pro jing (éely,
nez je poskytovani Sluzeb podle téte Smlouvy;

(g} Poskytovatel porudil svou povinnost pledat poskytnuta data a piipadng i jojich
hmotne nosice na fadast Objednatole ve Ihidd dle flanku 6.3 (o Smloavy, a tolo
porufeni nenapravil ani v piméfend Thitd poskytnuté mu Objednatelem.

Poskytovatel jo opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze Objednatel je

v prodleni s platbou Ceny po dobu deldi nesz ctyficel pét (450 dou po splatnosti

piislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (3) dnd od dorudéeni

piscmnd vy evy Poskytovalele k naprave,

Qdstoupent od Smlouvy jo afinne ckamzikem dorudeni pisemncho oznament o

odstoupeni druhd Smluvni strand.

Likonéenim i¢la Smlouvy nejsou doldena uslanoveni tykajict se:

(ay  smluvnich pokul,

(b} wchrany divérnych informaci

(c} prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smlovni povinnesti a

(d} ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jojichz povahy vvphyva, ze
majl trval 1 po skondend adinnost této Smlouvy,

Smluvnl strany si v pipadé odstoupeni od smlouvy nebudou vracet vedjemnd
poskylnuld plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezl Smluvnimi siranami bude probihat zejmdéna prostfednictyim
nasledujicich opraviénych osob, povéfenyeh pracovnikid nebo statutarnich zasiupei
Smluvnich stran

(a)y  Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(b} Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Opravnénych osob Smluvni strany miuize byt i vice,

Opravnend osoby, nejsol-li statularmim orgdnem, nojsou opravodny ke zménam (Gt
Smilouvy, jefim doplikinm ani zrusend, ledaze se prokazou plnou maocd udélenou jim
ktomu osobumi opravodénymi jedpat navenck za phislutnou Smluvni sfrano
v zaleZilostech (éo Smlouvy, Smluvni strany jsou opravniny jodnostrannd zmdénit i
doplnit opravondné osoby, jsou viak povinny takovou zmdinu druhé Smluvni strand
bezodkladnd pisemnd oznamii,

Vioskerd uplatovani narokn, sdélovani, Zadesti, pledavani informact apod. mezi
Smluvnimi stranami dle téte Smlouvy musi byt piislusnon Smluvni stranou
provedene v piseinod forme a dorudeno druhe Smluvoi strané osobnd, doporudenou
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postou, datovou schrankou nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li
sjednano jinak.

ZAVERECNA UJEDNANI

Vyjma zmén podle ¢lanku 12 této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliky této
Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni iplného konsenzu na obsahu zmény c¢i
dopliikku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami
opravnénymi zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylucuji moZnost
uzavieni dodatku bez ujednédni o veskerych nalezitosti dle § 1726 OZ. Smluvni strany
rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

Tato Smlouva a vSechny vztahy zni vyplyvajici se ¥di pravnim fadem Ceské
republiky. Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to
tato Smlouva, resp. jeji zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
jsou povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dnti ode
dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro
feseni sporti z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, nedaéinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym prislusSnym
organem shledadno, zistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a a¢innosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovidd nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Poskytovatel timto vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna dle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjSich predpisti, a ktera
obsahuje tidaje zejména o smluvnich strandch, charakteristiku smlouvy, datum nabyti
udinnosti a ciselné oznaceni smlouvy. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva
byla dle uvaZeni Objednatele v pIném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach
urcenych Objednatelem. Skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje Poskytovatel
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisti a ud€luje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dal$ich podminek.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pricemz
vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Tfi (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel. Pfedchozi véta neplati, bude-li Smlouva uzaviena
v elektronické podobé s pfipojenim platnych elektronickych podpisti opravnénych
zastupctt Smluvnich stran, v takovém pfipadé postaci jedno vyhotoveni Smlouvy, na
kterém jsou zaznamendny platné elektronické podpisy zastupcti obou Smluvnich
stran.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejitho uvetejni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

Zadavatel vyuzival pro evidenci a spravu dokumentace a souvisejicich metadat (dale jen

,Data”) informacni systém Revisio (dale jen ,Informacni systém®) v rozsahu niZe uvedenych

moduli a jejich funkcionalit.

Moduly Informacniho systému

Modul Technologie eviduje veskeré technologie v objektu a umozZnuje zejména:

evidenci instalovanych zafizeni a technologii v jednotlivych objektech

oznacenti a identifikaci technologie pomoci QR kodu, hromadny export a tisk QR koda
evidenci a zobrazeni BIM/3D modelii integrovanym prohlizecem s moZnosti propojeni
prvkt modelu na karty technologii evidovanych v IS Revisio (pozn. prostfedi BIM/3D
neni soucdsti zakladni nabidky)

evidenci termint a lhiit revizi, prohlidek a kontrol instalovanych zafizeni

evidenci zaruk

evidenci zadvad na zafizeni, evidenci termint1 pro jejich odstranéni, véetné moZnosti
vytvoreni HelpDeskového pozadavku

evidenci reviznich zprdv, servisnich protokolil a ostatni dokumentace instalovanych
zafizeni a technologii

pristup k veskerym uloZenym reviznim zpravam a dal$im souvisejicim dokumentiim
v elektronické podobé

pfistup k uloZenym servisnim smlouvam, objednavkdm, fakturdm za provedené prace,
pfipadné fotodokumentace

jednoduché vygenerovani planu ¢innosti, zejména planti revizi, prohlidek a kontrol na
jednotlivych zafizenich

evidence nakladi spojenych s provadénim revizi a odstranénim zavad, export dat
implementovand souvisejici legislativa, aktualizovand na mési¢ni bazi, vcetné
periodicity kontrol touto legislativou uréenych

reporting stavu revizi, zdruk a zdvad, reporting splnéni legislativni povinnosti na
evidovanych technologiich, reporting provadéni revizi v terminech jejich platnosti,
vcéetné exportu dat do formatu pdf. anebo xls.

jednoduché a rychlé vyhledavani a export ulozenych dat a dokumentti

upozornéni na blizici se terminy planovanych ¢innosti, konce zaruk a terminti oprav
na zafizeni v ndhledu, formou info e-mailu a formou notifikace v ramci mobilni
aplikace Nabyvatelem definovanym osobam

zobrazeni technologii, stavu revizi a zaruk pomoci mobilni aplikace

Modul Pasportizace eviduje veSkeré zakladni stavebni informace o objektu, naptiklad:

detailni pasportizaci objektu s moznosti evidenci specidlnich parametrti u kazdého
stavebniho prvku objektu

evidenci fotodokumentace objektu

evidenci a zobrazeni vykresové dokumentace objektu, pomoci integrovaného dwg
prohlizece



evidenci a zobrazeni BIM/3D modelti integrovanym IFC prohlize¢em s
moznosti propojeni prvkit modelu na karty stavebnich prvki, technologii a métidel
evidovanych v modulech IS Revisio (pozn. prostfedi BIM/3D mneni soucdsti zdikladni
nabidky)

centralni evidenci zaruk

evidenci reklamaci

evidenci pojistnych udalosti

propojeni na GIS / geograficky informacni systém, véetné moznosti evidence vlastnich
mapovych vrstev

online propojeni na katastr nemovitosti

stavebni a technologicky audit, planovani investi¢nich a servisnich nakladt

evidenci stavebnich prvki, véetné evidence dodavatelti, evidence zavad, evidenci
provedenych a planovanych ¢innosti, zejména terminti prohlidek a kontrol atd.
evidenci veSkeré souvisejicich dokumentace v elektronické podobé

oznaceni a identifikaci stavebniho prvku anebo zafizovaciho pfedmétu pomoci QR
kédu, hromadny export a tisk QR kodt

jednoduché a rychlé vyhledavani a export ulozenych dat a dokumentt

upozornéni na bliZici se terminy platnosti konce zaruk, planovanych ¢innosti, platnosti
dokumenti v ndhledu a formou info e-mailu mailu a formou notifikace v ramci
mobilni aplikace Nabyvatelem definovanym osobam

zobrazeni evidovanych stavebnich prvkia a mobilidfe, stavu ¢innosti a zaruk pomoci
mobilni aplikace

Modul Energetika eviduje méfidla a dokumentaci tykajici se energetického managementu

objektu, a to zejména:

evidenci dokumentace souvisejici s problematikou posuzovani energetické narocnosti
budov, dle Vyhl.230/2015 Sb., Priitkazy energetické naro¢nosti budov, Energetické
audity, Prokdzani ucinnosti otopného sytému, Prokazani ucinnosti systému
klimatizace, Prtikazy technického stavu budov a dalsi dokumenty v elektronické
podobé

evidenci dokumentace pro ziskani dotace

evidenci dodavateltt médii, smluv na dodavku médii, cenikii apod.

evidenci méfidel véetné evidence terminti cejchovani méfidel

evidenci spotfeb médii manudlné, hromadnym importem dat, pomoci mobilni
aplikace anebo pomoci online dalkovych odecta (pozn. evidence spotfeb médii pomoci
ddlkovych odectii neni soucdsti zdkladni nabidky)

kalkulaci energetické naro¢nosti budov, véetné srovnani spotfeb jednotlivych druht
médii v ramci objekti Nabyvatele

zobrazeni a export spotfeb méfidel za zvolené obdobi, véetné koncovych stavii métidel
v ramci jednotlivych mésicti

kalkulaci rozactovani médii (pozn. neni soucdsti zdkladni nabidky)

evidenci terminti a lhiit platnosti jednotlivych dokumentti, upozornéni na bliZici

se terminy

jednoduché a rychlé vyhledavani a export ulozenych dat a dokumentti



* upozornéni na blizici se terminy platnosti dokumentti, terminti cejchovani métidel
v nahledu a formou info e-mailu mailu a formou notifikace v rdmci mobilni aplikace
Nabyvatelem definovanym osobam

* zobrazeni evidovanych méfidel, pfehledu spotieb v tabulce a grafu, véetné moznosti
evidence stavu méfidla pomoci mobilni aplikace

Modul Dokumenty eviduje veskerou dokumentaci tykajici objektu nebo spolecnosti a to

zejména:

* evidenci provozni dokumentace objektu

* evidenci specidlni dokumentace objektu, véetné dokumentace pojistovaci a dota¢ni
* evidenci stavebni dokumentace objektu, véetné

zékladni dokumentace objektu

koordinacnich vykrest

stavebni vykresové dokumentace

dokumentace inZenyrskych siti

dokumentace technologii

dokumentace elektroinstalace

dokumentace pozarnich zatizeni

dokumentace zdravotechniky a kanalizace

a ostatni dokumentace objektu

* evidenci historie verzi jednotlivych dokumenti

* jednoduché vyhledavani a export dat a dokumentti

* upozornénina blizici se terminy platnosti dokumentti v ndhledu a formou info e-mailu

O 0 0O 0O 0O 0O 0 O O

mailu a formou notifikace v rdmci mobilni aplikace Nabyvatelem definovanym
osobam

Modul PO & BOZP eviduje veskerou dokumentaci tykajici se oblasti PO & BOZP a to

zejména:

* evidenci kategorizace/zaclenéni objektu

* evidenci sloZeni pozarni hlidky

* evidenci osoby odpovédné PO a BOZP

* evidenci dokumentace PO objektu

* evidenci dokumentace BOZP objektu

* evidenci dokumentace HACCP

» pfistup k aktudlné platné legislativé PO & BOZP, vcetné jeji pravidelné aktualizace

* online pfistup k veSkerym uloZenym dokumentiim

* evidenci historie verzi jednotlivych dokumentti

* evidenci zdvad na dokumentu, evidence termint pro jejich odstranéni, vcetné
moznosti vytvoreni HelpDeskového pozadavku

* jednoduché a rychlé vyhledavani a export ulozenych dokumentti a dat

* upozornénina bliZici se terminy platnosti dokumentt v ndhledu a formou info e-mailu
mailu a formou notifikace v rdmci mobilni aplikace Nabyvatelem definovanym
osobam

Modul Smlouvy eviduje veskerou smluvni dokumentaci spole¢nosti a objektu a to zejména:



= evidenci Dodavatelti a jejich kontaktnich osob

* evidenci Ngjemcti a jejich kontaktnich osob

* evidenci vSech typu smluv, zejména provoznich, servisnich, dodavatelskych,
najemnich, pojistnych, developerskych smluv a smluv na dodavku médii, vcetné
dodatkt smluv, ceniktl, milnik a ostatni smluvni dokumentace

* evidenci druht, typt a vyse zajiSténi v rdmci ndjemnich smluv

* evidenci historie vySe najmti, evidence slev, rent free period, zvySeného najmu a
automatickou kalkulaci podkladii pro fakturaci

* evidenci historie servisnich poplatkii a automatickou kalkulaci podkladii pro fakturaci

* evidenci marketingovych poplatkii a automatickou kalkulaci podkladii pro fakturaci

* evidenci termint platnosti jednotlivych dokumentt

* online pfistup k veSkerym uloZenym dokumentiim

* recenze dodavatelli

* evidenci druht, typt a vySe indexu

* automatickou kalkulaci indexace najmu, zvySeného ndjmu, servisnich a
marketingovych poplatki, tvorbu podkladt pro fakturaci

* automatické kalkulace vySe najmu prfi zohlednéni termind, typli a vyse indexace,
druhti a typti slev

* reporting platnosti smluv, reporting obsazenosti pronajimatelnych ploch a parkingu a
reporting Letting statusu objektu, vcetné nastavitelného rozsahu exportovanych
parametr(i

* jednoduché a rychlé vyhledavani a export ulozenych dokumentti a dat

* upozornéni na bliZici se terminy platnosti smluv v ndhledu a formou info e-mailu
mailu a formou notifikace v ramci mobilni aplikace Nabyvatelem definovanym
osobam

Modul Vozovy park umoznuje evidenci v nasledujicich oblastech:

* evidence vozidel

* evidence plavidel

* evidence specialni techniky

* evidenci zavad, vcetné termind pro jejich odstranéni a souvisejici dokumentace, véetné
moznosti vytvoreni HelpDeskového pozadavku

* moznost tvorby knihy jizdy, véetné importi idaji z tankovacich karet

* evidence tankovacich karet

* evidence souvisejicich dokumentti

* generovani plant udrzby

* jednoduché a rychlé vyhledavani a export ulozenych dokumentti a dat

* upozornéni na bliZici se terminy planovanych ¢innosti v ndhledu a formou info e-
mailu mailu a formou notifikace v rdmci mobilni aplikace Nabyvatelem definovanym
osobam

Informacni systém je provozovan jako webova aplikace a mobilni aplikace, ktera je dostupna

na platformé Android a iOS. Technicky popis Informaéniho systému je uveden nize.

Technicky popis Informacniho systému

Pouzité technologie



= PHP

* Nette Framework

= Databaze MySQL, SQLite

* Redis

* Responzivni Sablona nad Bootstrapem
* Javascriptovy framework JQuery

* Doctrine

= AWS

= Google Cloud Platform

= Autodesk Web Services

Provoz aplikace
= Privatni hosting v zabezpecené serverovné
» Céstecny provoz nékterych sluzeb v AWS
= Backup dat na denni bazi do geograficky oddélené lokality
* Monitoring SW i HW

Zabezpeceni
* Kryptovani uZivatelskych hesel
= HTTPS pro Sifrovani provozu
= Pravidelné bezpecnostni aktualizace serverii
* Pravidelné aktualizace pouzitych knihoven

Zadavatel pozaduje dodani sluzby =zajisténi pristupu k Datim evidovanym v ramci
Informacéniho systému, v rozsahu dle vysSe uvedeného popisu funkcionalit jednotlivych
modulti Informacéniho systému prostfednictvim webového prohlizece, pifipadné
prostfednictvim mobilni aplikace provozované na platformach Android a I0S, dostupnych
v ramci Google Play a AppStore.

Pozadavky na SW vybaveni:

Zadavatel pozaduje zajisténi ptistupu k Dattim prostfednictvim aktudlné bézné pouzivanych
webovych prohliZzeci, v rdmci jejich podporovanych verzi, napt. Google Chrome, Microsoft
Edge, Safari, Opera, Mozilla, Microsoft Explorer, apod.

Pozadavky na HW vybaveni:
Zadavatel pozaduje zajisténi pfistupu k Datiim prostfednictvim vypocetni a mobilni techniky
béZné pouzivané Zadavatelem.

Uzivatelé
Zadavatel pozaduje zajisténi pristupu k Datim pro neomezeny rozsah uzivateld
Informacniho systému.

Servis a podpora

Zadavatel pozaduje zajisténi pristupu k Dattim v rozsahu 24/7, s minimalni dostupnosti 99.6
% v rdmci meésice, véetné zajisténi podpory Poskytovatele, pomoci Helpline a emailového
Helpdesku.



Pro potteby Helpdesku zajisti Poskytovatel sluzbu v rozsahu 24/7 s dobou odezvy dle
zavaznosti incidentu, viz tabulka niZe. Pro potfeby Helpline zajisti Poskytovatel sluzbu
minimalné v rozsahu 09/05 (v pracovnich dnech) v ¢ase 08.00-17.00.

kategorie Incidentu reak¢ni cas
Incident kategorie A (Havarie) reakce do 2 pracovnich hodin
Informacni systém neni pouzitelny ve svych ode dne obdrZeni ozndmeni

zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemozZnujici ¢innost Informacniho
systému. Tento stav mtiZe ohrozit ¢innost
Zadavatele, mtiZe znemoznovat nebo jiz odstranéni do 8 pracovnich
znemoziuje béZzny provoz Zadavatele, ipadné hodin

muZe zpusobit finanéni nebo jiné Skody

Zadavatele.
Incident kategorie B (Chyba) reakce do 8 hod. pracovnich
Funkénost Informacéniho systému) je ve svych hodin

funkcich degradovaéna tak, ze tento stav

degraduje béZzny provoz Zadavatele. Vada odstranéni do 48 pracovnich

neznemoznuje provoz Informacniho systému u hodin

Zadavatele.

reakce do 16 hod. v pracovni

Incident kategorie C (Nedostatek) Ostatni —
dobé

drobné Incidenty, které nespadaji do Incidenttt
kategorie A (Havarie) nebo B (Chyba) nebo D
(Uzivatelska podpora)

odstranéni dle dohody,

nejpozdéji do 5 pracovnich dni

reakce do 4 pracovnich hodin
Incident kategorie D (Uzivatelska podpora) ode dne obdrzeni oznameni,
pozadavek oznaceny jako Uzivatelska podpora | odstranéni v ¢ase udalosti nebo
dle dohody

Aktualizace
Zadavatel pozaduje zajisténi pravidelnych aktualizaci Informacéniho systému tak, aby byl
zajistén nepretrzity piistup k datiim v rozsahu uvedeném v bodé Servis a podpora.

GDPR
Zadavatel pozaduje, aby sluzba zajisténa poskytovatelem byla v souladu S GDPR legislativou.
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Priloha ¢.2. Popis nabizeného plnéni

Aplikace Revisio poskytuje uzivatellm efektivni, bezpecny a flexibilni pfistup k datiim
prostfednictvim modernich technologii. Nasledujici text popisuje hlavni moznosti
pfistupu k datdim a funkce, které tento pfistup podporuiji.

Pfistup pres webové rozhrani

Primarni pfistup k datdim v aplikaci Revisio je realizovan prostfednictvim webového
prohlizece. Pro optimalni funk&nost a bezpeénost aplikace je nezbytné pouzivat
aktualni verze modernich prohlize¢id, jako jsou Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge nebo Safari.

PouZiti aktudlnich verzi prohlize¢ je nutné zejména z dlvodu podpory nejnovéjSich
bezpecnostnich standardd, jako je TLS 1.3 (Transport Layer Security). Tento protokol
zajistuje Sifrovanou komunikaci mezi uZivatelem a serverem, kterd je odolnd vUci
odposlechu a utokam. Starsi prohlizece, které nepodporuji TLS 1.3, nejsou kompatibilni's
aplikaci Revisio, coz by mohlo vést k nefunkénosti aplikace nebo nedostate¢né ochrané
dat.

Moderni prohlizeCe navic podporuji dalsi technologie a optimalizace (napf. moderni
JavaScript, WebAssembly a HTML5), které jsou klicové pro rychlé nacitani a spravné
zobrazeni uzivatelského rozhrani aplikace. Pouziti zastaralych prohlize¢t mUze zpUsobit
nejen bezpecnostnirizika, ale také nekompatibility v zobrazeni nebo chovani aplikace.

Modularni pfistup k datiim je zakladnim rysem aplikace. Data jsou rozdélena do
modulll, které reprezentuji specifické oblasti nebo funkce systému. Tento pfistup
umoziuje uZivatellm soustiedit se pouze na informace, které jsou pro né relevantni.
Kazdy modul obsahuje pokroéilé vyhledavani, diky némuz je mozné rychle filtrovat data
podle zadanych parametru.

Funkce exportu datdo XLS umoznuje uzivatelim prenést zobrazena data do tabulkového
formatu pro dalsi analyzu nebo archivaci. Export je plné pfizpUsobitelny — uZivatelé si
mohou definovat, které sloupce maji byt do vysledného souboru zahrnuty. To pfinasi
vysokou flexibilitu pfi praci s daty.

Robustni pfistupova prava

Aplikace Revisio disponuje robustnim feSenim pro spravu pfistupovych prav, ktera
uzivatelm umoznuji detailné ridit, ke kterym datiim a funkcim maiji pfistup. Tento systém

zahrnuje:

. Pfistup ke spole¢nostem - uZivatelé mohou mit pfistup pouze k datim
jedné nebo vice spolecnosti.

. PFistup k objektliim —je moZné omezit prava na Uroven konkrétnich objekt(,
napfiklad jednotlivych projekt(, zakdzek nebo jinych entit.

. Cteni a zapis - pfistupova prava lze definovat zvlast pro &teni a zvlast pro

zapis, coz umoznuje presné nastaveni roli v ramci tymu.



. Zapnuti pfistupu pro moduly — administratofi mohou rozhodnout, ke
kterym modullm maé uZivatel pfistup, coz dale zvySuje bezpecnost a prehlednost
systému.

Tento flexibilni pfistupovy model zajiStuje nejen bezpeénost, ale také efektivni praci
uzivatell v prostiedi aplikace.

Export dat do XLS a pokrocily reporting

Aplikace Revisio nabizi uzivatelim flexibilni nastroje pro praci s daty, véetné robustnich
moznosti exportu a reportovani.

Zakladni reporting umozniuje rychlé zobrazeni a vybér potfebnych dat pfimo v
uzivatelském rozhrani jednotlivych modull. Tyto idaje mohou uZivatelé snadno filtrovat
pomoci pokrocilych vyhledavacich nastrojd a nasledné je exportovat do formatu XLS pro
dalsi zpracovani nebo archivaci. Export je plné pfizpusobitelny — uZivatelé si mohou
definovat, které sloupce nebo informace maji byt zahrnuty do vysledného souboru.

vvvvvv

reporting, ktery umoznuje:

. Vytvareni komplexnich prehledl a sestav na zakladé rliznych filtrd a
podminek.

J Generovani grafll a tabulek.

o Export reportli nejen do XLS, ale i do PDF. Tento format je vhodny pro sdileni

nebo prezentace, protoZe zarucuje konzistentni vzhled a snadnou cCitelnost.

Pokrocily reporting zvySuje efektivitu prace s daty a umoznuje uzivatellim snadno vytvaret
prehledy, které odpovidaji jejich konkrétnim potfebam, at uz jde o interni analyzy nebo
prezentace pro klienty Ci partnery.

Mobilni aplikace

Aplikace Revisio je dostupna také prostfednictvim mobilni aplikace pro platformy iOS a
Android. Mobilni verze nabizi uzivatelské rozhrani optimalizované pro mensi obrazovky a
zahrnuje pouze ty funkce a data, které jsou nejcastéji vyuzivané vterénu nebo na cestach.

ZjednoduSeny pfistup zahrnuje napfiklad moznost rychlého nahlizeni na klicové
informace, zakladni vyhledavani a omezenou moznost prace s daty. Diky tomu je aplikace
uzivatelsky pfivétiva a snadno ovladatelna i na mobilnich zafizenich.

REST API

Prointegraci s dalsimi systémy a automatizaci procest poskytuje aplikace Revisio pfistup
k nékterym datim prostfednictvim REST APl (Representational State Transfer
Application Programming Interface). REST APl umoznuje externim aplikacim bezpecné



komunikovat s Revisio pomoci standardnich protokold HTTP a datového formatu JSON,
ktery je Siroce podporovany a snadno citelny.

Diky APl mohou externi aplikace provadét akce, jako je napfiklad vytvofeni pozadavku v
HelpDesku, jejich aktualizaci nebo odesilani novych zaznamu. Tento zplsob pfistupu
umoznuje snadnou integraci aplikace Revisio do firemnich procesl nebo propojeni s
jinymi aplikacemi tfetich stran.
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