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Priloha C. 2
Specifikace sluzeb

1 PoZadavky na spravny provoz POS

1.1 Dodavatel poskytuje servis pro zafizeni, ktera spliuji:

a)

b)

Bezpetnostni pozadavky Banky pFipadné Vydavatele nebankovnich karet, pokud byly stanoveny (Smlouva o akceptaci karet)

Poiadavky Dodavatele na ochranu POS dle bodu 1.3.

1.2 Integrace POS do systému 3.stran
Pro bezproblémovy provoz POS je tfeba dodriet pokyny o zdsaddch poutZiti, které jsou definovany v dokumentu , Integraén{
manual platebniho terminalu” (dale jen ,Integraéni manual”). Tento dokument obdri kazdy, kdo integruje platebni terminal od

Dodavatele.

1.3 Pro spravné fungovani POS je Objednatel povinen zajistit nasledujici technické a programové vybaveni a

sitové pfipojeni:
Technické vybaveni platebniho mista:

¢]
¢]

Dostupnd sitova zasuvka (230 V) pro napéajeni terminélu. Délka nabijeciho kabelu: 1,5 m.
Dostupné IP sit v misté provozu termindlu s pFipojenim na internet. Délka pfipojovaciho kabelu: 2,5 m.

Vlastnosti sité:

Pro bezproblémovou funkénost platebniho termindlu je potieba v dané siti neblokovat odchozi komunikaci pro nasleduijici IP

adresy:

o 0O O O

Terminal podporuje statické i dynamické (DHCP) piidélovani IP adres.
V piipadé statické IP adresy je potFeba zajistit nastaveni sité (IP adresu pro terminal, gateway a subnet mask}.
Na poskytovateli internetového pfipojeni nezéleZi.

1.4 Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se piedeslo nize uvedenym neZadoucim jeviim:

Zateéeni termindlu

o)

K tomuto jevu dochézi zpravidla tehdy, pokud neni POS dostate¢né utésnén v instalovaném vyfezu (nedodrzeni pokynl
z Integraéniho manudlu), nebo je POS vystaven pfimému desti (POS musi byt chranén alespor stiiSkou pied pfimym
deétém/snéhem). Pokud neni POS ze strany Objednatele dostatedné zajidtén proti pisobeni vnéjsich vlivd, je v souladu
s &l. 5.5.1 OP vylouéena odpovédnost Dodavatele.

Pro n&které provozovny (jako jsou napf. auto my&ky) je nutné k POS instalovat i kryt z prihledného plexiskla, aby
nedoglo k pfimému styku s vodou pod tlakem. PFislusny kryt si je pro rizikové provozovny Objednatel povinen objednat
u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt poutit, je v souladu s €l. 5.5.1 OP vylouéena
odpov&dnost Dodavatele. O nutnosti opatfit POS ochrannym krytem bude s ohledem na konkrétni misto instalace POS
Objednatel ze strany Dodavatele informovan pfi uzavieni dilci Provadéci smlouvy.

Kondenzace terminalu

o]

Pokud byl POS vystaven extrémnim rozdilim teplot a vihkosti, neZ na jaky je vyroben, miZe dojit k Lyoroseni krytu
displeje zevniti. Pro bezchybnou funkci by mélo byt zafizeni provozovano v rozsahu teplot: -20°C az +65°C

Soutasné vyrobce udava nejvyssi hranici vihkosti v zavislosti na teploté: 85 % HR pfi +55°C

Pokud by byl POS vystaven teplotam mimo uvedeny rozsah, je vsouladu sél. 5.5.1 OP vylou¢ena odpovédnost
Dodavatele.

Pogkozeni svrchni folie termindlu
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o Potkozeni folie ma za nasledek zpravidla pusobeni chemikalii v mycich zafizenich, kde POS piichdzi do kontaktu

s chemikéliemi.

o Je tieba pamatovat na to, e POS mé ochranu IP65 (proti st¥ikajici vodé), nikoliv v8ak proti pisobeni chemickych
rozpouit&del. V takovém piipadé je nutné priobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt
pouZit, je v souladu s &l. 5.5.1 OP vylougena odpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledlé krystalky displeje

o Kuvedenému jevu dochézi, kdy? je POS vystaven pfimému sluneénimu svitu. Na vyblednuti/vysviceni krystalkd displeje

se nevztahuje zéruka Dodavatele.
o Doporutujeme, aby POS nebyl vystaven pfimému slune€nimu svitu.
Poutiti neoriginlnich komponent (zpravidla kabelaZe)

o Utiti neorigindlniho pfistu$enstvi mGze mit za nasledek nespravnou funkci POS. V pfipadé pouZiti neorigindlniho
pfisluenstvi je vylouéena odpovédnost Dodavatele v souladu s €. 5.5.1 OP.

Povoleni ,,Temper bodu“

o Star¥i typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuiji bezpe&nosti tlakové body, tzv. ,temper body”. Tyto body
detekuji, Ze byl POS demontovén z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnoveni &innosti
zafizeni je nutny pfijezd servisniho technika Dodavatele (ikon je zpoplatnény dle aktudlniho ceniku Dodavatele).

2 Servisni sluzby poskytované Dodavatelem v rdmci servisniho pausalu

2.1  Servisni sluzby poskytované na zékladé uhrady servisniho pausélu dle OP:

@]
o}

Pribéind podpora ve vztahu k Software
Servisni tkony POS

2.2 Podpora Software

o

V rdmci pribéiné podpory ve vztahu k Software Dodavatel zejména zajituje jeho idrzbu, aby byly splnény poZadavky na
Software dle OP (Software odpovida poZadavkiim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poZadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, CUP, JCV).

Dodavatel sougasné usiluje o odstranéni zjisténych chyb Software v pfiméfené dobé.
Dodavatel rovné# pro POS zabezpefuje certifikovanou infrastrukturu (Sifrovéni komunikace mezi POS a

Bankou/Vydavatelem nebankovnich karet).

2.3 Servis POS
V ramci servisniho pausélu jsou Objednateli poskytovany tyto vyhody a sluzby:

]

[e]

Neomezena zaruka na POS: servisni pofadavek je vyieSen bezplatnou vyménou POS za jiny kus. Pokud Dodavatel aZ v rdmci
servisniho zasahu zjisti, Ze se jedné o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida v souladu s &l. 5.5 OP, a Objednatel pfesto
poiaduje jeji odstranéni, Objednatel uhradi Dodavateli ve¥keré naklady na opravu POS v souladu s OP. V ramci servisniho
pausalu budou uvedené servisni sluzby Dodavatelem poskytovany po dobu, kdy bude vyrobcem POS poskytovéna podpora
(ndhradni dily) pro dany typ platebniho terminalu.
Odstranéni zadvady D+24 hodin: Pokud je servisni pozadavek postupem dle bodu 4.1 nahld3en v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem ptijeti objednévky (D) tento pracovni den. Pi nahladeni servisniho poZadavku v pracovni dny po 16. hodinég,
nebo o vikendu a svétcich, je dnem pfijeti objednévky {D) nésledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho ukonu po domluvé s Objednatelem nésledujici pracovni den po dni D.
Helpdesk podpora: pracovni dny 8:00-17:00

Specifika POS propojeného skrze MDB protokol:
Bezobsluzny POS komunikuje po MDB protokolu prostiednictvim MDB konvertoru. Jde o HW, ktery zaji$tuje konverzi nativniho
SONET ECR2 protokolu na obecny MDB protokol uZivany v fadé fidicich systémd (prodejni automaty, parkovaci automaty, auto

my¢ky apod.)

V piipadé poruchy je tfeba kontaktovat Servisni centrum Dodavatele postupem dle bodu 4.1, které za pomoci Objednatele

identifikuje pfi¢inu problému.

V piipadé prodejnich automat( jsou Objednateli v rémci servisniho pausélu poskytovany tyto vyhody a sluZby:
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o Odstranéni zavady MDB konvertoru D + 3: Pokud je servisni poZadavek v piipadé poruchy MDB konvertoru postupem dle
bodu 4.1 nahlégen v pracovni dny do 16:00 hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni
servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hoding, nebo o vikendu a svétcich, je dnem piijeti objednavky (D) nasledujici
pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni servisniho tkonu po domluvé s Objednatelem do tf pracovnich dni
po dni D.

o Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisni pozadavek postupem dle bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hodinég,
nebo o vikendu a svétcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho ukonu po domluvé s Objednatelem nésledujici pracovni den po dni D.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé komplexniho SW problému je tfeba, aby zajistil souginnost dodavatele fidiciho
systému/automatu pfi feseni vzniklého problému spolu s Dodavatelem. Nezajidténi potiebné soucinnosti Objednatelem pak
zbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout servisni sluzby ve vy$e uvedenych Ihdtéch.

3 Servisni Ukony hrazené Objednatelem

3.1

3.2

33

3.4

Instalace POS
Zahrnuje Gkony spojené s uvedenim POS do provozu.
Ukony ze strany Dodavatele:

o Pfiprava POS — nahréni bezpegnostnich klid uréenych pro bezpeénou komunikaci na autorizalni centrum Banky pfipadné

vydavatell nebankovnich karet.
o Nahréni platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS}, ve kterém jsou uloZeny informace o

nastaveni POS dle pokynti Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.

Probiha na servisnim oddé&leni Dodavatele na adrese Olomoucka 7, 618 00 Brno. Takto pfipraveny POS je doruen servisnimu
technikovi Dodavatele (obsluiné platebni terminély), pfipadné napfimo k dodavateli samoobsluzné technologie {bezobsluiné

platebni termindly).

Datum a &as Instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem (Zpravidla i za piitomnosti dodavatele Fidici
technologie). Instalace POS je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Odinstalace POS
Odinstalace POS je provadéna na zékladé:

a) vyslovné objednévky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smlouvy — tedy pokud ui Objednatel nehodld déle
spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

b) objedndvky ze strany Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet — na zékladé vypovézeni smlouvy o akceptaci karet
s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnich karet s jejich vydavatelem.

Na zakladé vye uvedeného mutze dojit k odinstalaci POS, kterou provédi servisni pracovnik Dodavatele vymazanim SW
aplikaéniho vybavenf POS vietné bezpegnostnich klitd. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.
Tovérni vycisténi

le provadéno na zéklad& vyslovné objedndvky Objednatele.

Tovérni vy&isténi POS znamend jeho znovuuvedeni do tovérniho nastaveni. Poté je tedy moiné POS pouZit u jakékoliv banky nebo

jiného poskytovatele.
Typicky se jednd o tyto pfipady:

o  Objednatel pFichdzi od jiné banky a jejiho poskytovatele k Dodavateli, nebo
o Objednatel pfechazi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovérni vy&iéténi provédi virobni zavod daného POS. Tovarni vytisténi je zpoplatnéno die aktudiniho ceniku Dodavatele.

Aktualizace Software platebniho termindiu dle pozadavku Objednatele

Jedni se o upgrade (tedy povyieni) funkénosti POS na zakladé zm&nového pozadavku Objednatele. MlZe se jednat o:

o  Funkénost na piénf Objednatele, kterou jiz Dodavatel poskytuje v ramci svého portfolia.
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3.5

3.6

o  Upgrade na software umoZniujici akceptaci palivovych (fleet) karet, akceptaci elektronickych stravenek apod. Takovd
aktualizace je hrazena samostatné dle aktudiniho ceniku Dodavatele.
o Funk&nost, na pfani Objednatele, ktera bude muset byt v pFipad& akceptace poZadavku Objednatele Dodavatelem nové
vyvinuta. V tomto pfipadé je ad-hoc nacenén samostatny vyvoj funk&nosti. Samotna aktualizace software v misté& instalace
POS je hrazena dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Znovu zprovoznéni termindlu po bezpeénostnim naruseni (commissioning)

V provozu nebo pfi testovani mohou nastat pfipady neopravnéné manipulace s POS. POS na tuto neodbornou manipulaci reaguje
blokaci, kter zabrani dal§i neodborné manipulaci. V takovém pfipadé, je nutny vyjezd servisniho technika Dodavatele, ktery
pomoci bezpetnostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento tkon je zpoplatnén dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Renewal

Jde o situaci, kdy Objednatel zmé&ni své tidaje (Nazev spole¢nosti, IC0). V takovém pfipadé je nutné, aby Objednatel kontaktoval
Banku pfipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahlasil tyto zmé&ny. Banka/Vydavatel nebankovnich karet zménu systémové
zaregistruje a pieposle objednavku na zménu Gidaji Dodavateli. Nésledn& Dodavatel zméni udaje ve svych systémech a v pfipadé
bezobsluinych POS nebo pfimého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové Rémcové smlouvy a pfisludnych

Provadécich smluv.

4 Prabéh servisniho zasahu

4.1

4.2

4.3

4.4

Nahlaseni servisniho poZadavku
Pokud bude zji$t&na vada POS, Objednatel ovéfi nutnost servisniho zésahu restartem (fyzické vypnuti a zapnuti) POS a v pfipadé,
e vada stéle pFetrvavd, Objednatel nahldsi vadu na Servisni centrum Dodavatele niZe uvedenym zplsobem.

Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Bezobsluzné POS:
a)  telefonicky: | N EREEEENN

Obsluzné POS:

a) telefonicky: +_

Zacatek servisniho zasahu

Servisni centrum Dodavatele potvrdi nahlaeni servisniho poZadavku e-mailem nebo telefonicky (podle toho, jak byl servisni
poZadavek pfijat).

Servisni centrum Dodavatele stanovi zptisob Feseni servisniho pozadavku a souéasné telefonicky nebo e-mailem (v zévislosti na
zpuisobu piijeti servisniho pozadavku) informuje Objednatele o jeho potfebné soutinnosti (sdéli Objednateli pfedpoklddanou
dobu pfijezdu servisntho technika Dodavatele, specifické pozadavky na vykonani servisniho zésahu apod.).

Nésledné se s Objednatelem spoji piimo servisni technik Dodavatele a domluvi se s nim na podrobnostech servisniho zasahu.

Pribéh servisniho zasahu

V ptipadé servisniho zasahu musi byt pfipravena provozovna Objednatele (misto instalace POS) pro ndvitévu servisniho technika
Dodavatele. Musf byt zajisté&n pFistup k pokladnimu systému a platebnimu termindlu a pfistup ke zdroji elektrické energie.
V pfipadé, Ze by nebyla zajisténa potfebnd soutinnost pro servisniho technika Dodavatele a nebylo tak moZné servisni zasah
vykonat, bude Ui¢tovan marny vyjezd servisniho technika dle aktualné platného ceniku Dodavatele. PFi servisnim zésahu na misté
servisni technik Dodavatele provede zékladni diagnostiku a uréi typ vady a v pfipadé nutnosti provede vyménu POS.

Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zasahu, ktery bude fakturovén nad rédmec
servisniho pausélu, anebo o predpokladaném Zase potfebném na odstranén{ vady, resp. vyieSeni pozadavku — telefonicky

komunikuje pfimo servisni technik Dodavatele.
Servisnf centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyfedeni servisniho zésahu.
Ukonéeni servisniho zésahu

Je prokazatelné ukongeni servisniho zasahu Dodavatelem. Ukonéeni servisniho zdsahu bude stvrzeno podpisem servisniho listu
(protokolu) ze strany Dodavatele. PFi servisnim zasahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.
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5 Prechod k jiné bance

51

5.2

5.3

Ptechod k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP
o Vtakovém pfipadé Dodavatel na zékladé obdrieni informace o zméné zajisti Aktualizaci SW POS tak, aby byl poutitelny pro

budouci banku. Ceny téchto sluZeb Vam pfedloZime na vyZzadéni.
o  Soukasné je nutné zadit Fesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance a uzavfit novou v nékteré

z partnerskych bank Dodavatele.

Pfechod Objednatele ke konkurenéni bance

o Vtakovém pfipadé je t¥eba véas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten miZe zajistit Tovarni vyéidténi POS dle bodu
3.3. Ceny téchto slufeb naleznete v aktudIné platném ceniku Dodavatele, pfipadné poptejte u pracovniki Dodavatele.

o  Déle je nutno vyFesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance.

Vydavatelé nebankovnich karet
V piipadé smlouvy s vydavateli nebankovnich karet zaniké odinstalaci POS akceptace nebankovnich karet.

6 Doplikové sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

POSMan Suite

Jedna se o portalové feseni, diky kterému m4 Objednatel moZnost pracovat jak s transakcemi probé&hlymi na POS, tak s fakturaci
Dodavatele. Pi zaloZeni Gétu do portilu POSMan Suite pifijde Objednateli emailem uvitaci dopis s pfihladovacimi ddaji. Po prvnim
pfihlagenf je nutné zménit heslo z divodu bezpeénosti. Pro administraci Portdlu POSMan Suite si muzete vytvofit dalsi osoby

s opravnénim pracovat s informacemi v portélu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portale POSMan Suite historii celé fakturace. Déle je zde moZnost
nastavit kontaktni fakturaéni ddaje. Modul faktury je poskytovén v ramci Servisnich sluzeb Dodavatele na v3ech POS.

Modul e-ti¢tenka: Tento modul ukléda kompletni informace o transakeich a ukladd transakéni Uétenku Objednatele v elektronické
podobé do databéze. Sluzba e-Uctenka sbird data o transakcich a dokaZe s nimi velice efektivné pracovat. Kromé prehledu
transakci, které ve formé tzv. e-Gétenek ukldddme, mézete jednotlivé data filtrovat a ve zobrazit formou grafi a statistik.

Modul e-tétenka je pro bezobsluzné POS poskytovan v ramci Servisnich sluZeb Dodavatele.

DOKLAD ONLINE

Sluzba pro tisk Gtenek pFes webové rozhrani pro provozy, ve kterych neni mozné vydat u¢tenku po transakci. Typicky se jedna
napfikiad o bezobsluzna parkovistg, kde je vjezd a vyjezd zajistén platebni kartou, nebo dobijeci stanice elektromobild. Redeni
DOKLAD ONLINE umozfuje platicim vyzvednout dafiovy doklad ad-hoc po provedené transakci pfes internetovy prohlized.

Objednateli bude pied spusténim sluzby zasldn kompletni navod, jak sluzbu DOKLAD ONLINE nastavit. Zpravidla si zde Objednatel
musi nastavit idaje, které jejich zakaznici na portale DOKLAD ONLINE uvidi: (nézev provozovny, ceniky pro jednotlivé sluzby, popis

obchodniho mista, logo spoleénosti)

Sluzba je uréena pouze pro odvétvi bezobsluznych POS. Sluzba je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

PARKUJ RYCHLE
Unikétni systém, ktery umoZfuje viezd na parkoviité i vyjezd z parkovidté pomoci platebni karty nebo jakéhokoliv zafizeni,
podporuijiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navézand na fidici systém parkovisté, ktery je osazen

¢teékami na vjezdu i vyjezdu.

Sluzba je zpoplatnéna dle aktudlntho ceniku Dodavatele.

Propojeni POS s pokladnou
Nami nabizené obsluzné a bezobsluzné POS umime propojit se stovkami riznych pokladnich systému renomovanych znalek. Tato
propojeni zajistujeme pomoci komunikaéniho protokolu (SONET ECR2).
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6.5

6.6

Diky koncepci pfimé komunikace mezi POS a pokladnim systémem je protokol nezavisly na platformé (Windows, Linux, Android,
atd.). Pro piimou komunikaci jsou nagimi POS podporovény protokoly RS232 a TCP/IP.

Pokud mate o propojeni zdjem, kontaktujte pracovnika Dodavatele.

Specidlni SIM karta
Jedn4 se o datovou SIM kartu, kterd umoZriuje datové prenosy. Sluzba je uréena t&m, ktef{ vyuZivaji technologie GPRS, 3G, 4G
nebo 5G.

SIM karta je specialné parametrizovand tak, aby z ni bylo moiné provédét pouze datové odbéry, a nikoliv hlasové hovory nebo
napfiklad SMS nebo MMS zpravy.

Kartu maZete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

Kotoucky
Dodavate! nabizi v rémci doplfikového sortimentu termokotouéky do platebnich terminald.

MoZnosti objednani:

3. Telefonicky na ¢isle ||| GG

4. E-mailem na emailovou adresu: —

5. Pfes obsluiny POS {ne viechny obsluiné POS v$ak tuto funk¢nost podporuji).
Pokud je na Vaem POS sluzba podporovana, v menu zvolte:
Oblibené > objedndvka > kotougky > poet kotoutkd > tel. &islo pro kuryrni sluzbu

V objednévce uvedte: nazev spoleénosti, IC, bankovni spojeni, typ platebniho terminalu, pocet kotouckd, dodaci adresu, kontaktni

telefon a e-mail.
Vsechny ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Balné a prepravné sluzbou DPD je (i€tovéno za 136 K¢ bez DPH, pii¢emZ v této Eastce neni zahrnut sezénni pfiplatek dopravce.

7 Konfigurace POS terminalu 3. stranou

Vstup do servisniho MENU platebniho termindlu je podminén zadanim servisniho PIN kédu. Prévo pro vstup a orientaci v MENU
platebniho terminalu maji pouze povéieni zamé&stnanci Dodavatele, pfipadné jiné osoby povérené Dodavatelem .

Divodem pro vstup do platebniho terminald je predevdim konfigurace parametri pro IP pfipojeni s ECR nebo autorizaci, pfipadné

provedeni uzavérky apod.

Nize uvadime jednotlivé trovné MENU terminalu, kam maji moZnost pfistupu vyhradné povéiené osoby a kde mohou provédét zmény

v konfigurace:

- Initialization

- Forced Init.

- Communication

a) Ethernet

. DHCP

e  Terminal IP
e Network Mask
e Network Gate
e  DNS Address

b) GPRS
=  Enable
e APN
e Login
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e  Password

e SIMPIN
e  Status
e |MSI

- Journal

a) Delete Batch
= Delete EET Batch
= Delete All Batches
= Delete Reversal0
= Delete e-Receipts

- KeyManagement
- Settlement
a) Settle
. Review
= Handshake
- Unattended As Attended

Pohyb nepovéienou osobou ve vyie uvedenych drovnich MENU je zdsadnim porugenim smluvnich povinnosti opravfiujicim Dodavatele

okamZité odstoupit od smlouvy.
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