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Obchodni podminky dodavky POS terminalu
a poskytovani souvisejicich sluzeb
spole¢nosti SONET, spolecnost s.r.o.

1 Uvodni ustanoveni

verze platna ke dni 18. 1. 2024

1.1  Ustanoveni téchto obchodnich podminek (déle jen ,0P“} se vztahuiji:
111 na viechny provadéci smlouvy uzavirané mezi spolegnosti SONET, spoleénost s.r.o., jako Dodavatelem, a Objednatelem na
zklad& Ramcové smlouvy o dodévce a provozu POS, ve které se smluvi strany na pouZiti OP dohodly; a

1.1.2 na viechny smiouvy a ndvrhy na uzavfeni smlouvy, k nimZ byly pfiloZeny, nebo které na né odkazuji.

1.2  OP a smlouva, na kterou se vztahuji, tvoii nedilny celek. Pokud se hovofi o smlouvé, rozumi se tim zérover tyto OP, ledaZe ze

souvislosti vyplyva, Ze se ma na mysli pouze smiouva.

1.3 Ustanoveni smlouvy maji pfednost pfed OP.

2 Vymezeni pojm{

2.1  Pojmy pouzité v téchto OP zapogaté velkym pismenem maji nasledujici vyznam:

Aktivni ticet v POSMan Suite

Aktivni Géet Objednatele v POSMan Suite. U¢et Objednatele v POSMan Suite je aktivni od
prvniho pfihlaseni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP do zéniku opravnéni
Objednatele (licence) k uZiti POSMan Suite.

Banka (,acquirer”)

Subjekt umoZfujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindiu bezhotovostni
platby prostiednictvim platebnich karet jako dhradu za zboii a sluZby, s nimZ Dodavatel

navazal spolupraci.

Vydavatel nebankovnich karet

Muze se jednat o vydavatele fleetovych karet {jako napiiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronickych stravenek (napf. Sodexo a dal3i) nebo ostatni vydavatele
nebankovnich karet (mazZe se jednat o dalsi proprietarni feSenf jako jsou méstské karty a
dal3i), se kterymi ma Dodavatel podepsanou smlouvu.

Cenik Dodavatele stanovici ceny vSech plnéni, které mohou byt poskytovény dle

Cenik
Provadécich smluv. Cenik tvofi jako PFiloha €. 1 nedilnou soucast téchto OP.
SONET, spolegnost s.r.0., se sidlem Luzicka 2093/9, Zaboviesky, 616 00 Brno, IC:
Dodavatel
15527107
Integrator Dodavatel pokladniho systému Objednatele.

Koncovy uZivatel POS

Objednatel nebo smluvni partner Objednatele, kterému je Objednatelem dodan POS
potizeny od Dodavatele na zékladé smlouvy a téchto OP a spolu s nim umoZnéno uZivat
Software v souladu s podminkami smlouvy a téchto OP.

POS je instalovan v provozovné Koncového uZivatele POS za (lelem provadéni
bezhotovostnich plateb za zboZi a slufby, pokud neni v konkrétnim pfipadé dodan za
jinym neZ vy$e uvedenym ucelem.

Pokud je Objednatel souc¢asné jedinym Koncovym uZivatelem POS, ustanoveni smlouvy a
téchto OP upravujici povinnosti Objednatele vii¢i Koncovému uZivateli POS se neuplatni.
Viechny povinnosti vztaZené na Koncového uZivatele POS je v takovém pfipadé povinen

plnit Objednatel.

Obchodni podminky dodévky POS termindid a
poskytovani souvisejicich sluzeb
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SONET softwarové Fefeni umoZfiujici zejména shirat data z provedenych transakci a
obchod( zaznamenanych na POS a vyuZivat dal3i nadstandardnf sluzby ve vztahu k POS.
POSMan Suite umoifiuje rovné# doruovani zprav a dokument( Objednateli. UZivani
POSMan Suite je umoZnéno prostiednictvim sité internet formou software jako sluiba
{tzv. SaaS), tj. prostfednictvim vzdileného pfistupu k POSMan Suite. Pfistup do
POSMan Suite . _— e . . 0 AL

jednotlivych systémd je distribuovan na kontaktni e-mail Objednatele.

Dodavatel je opravnén provadét zmény ve specifikaci POSMan Suite, a to véetné zmén
stavajicich funkcionalit, pfidani novych funkcionalit a odebréni stévajicich funkcionalit.
Dodavatel se bude vidy snaZit vyhnout zménam, které by mohly omezit Objednatelem
vyuzivané funkcionality, zejména odebréni takovych funkcionalit bez ndhrady.

Objednatel Objednatel (pip. kupujici) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahuji.

oP Tyto obchodni podminky dodavky POS termindli a poskytovéni souvisejicich sluZeb.

Obsluzny & bezobsluzny platebni termindl, jehoZ podrobné specifikace je uvedena na

webovich sriiach | - 7+ bidce

Dodavatele.

POS s aktivni sluzbou POSMan Suite M4 vyznam uvedeny v odst. 8.2.2 téchto OP.

Dil&i provadéci smlouva uzavirana na zakladé Ramcové smlouvy, jejimz pfedmétem je (i)
dodévka POS (a pfipadné souvisejiciho plnéni) Objednateli a/nebo (ii) poskytovéni sluZeb

POSMan Suite ve vztahu k POS a/nebo (iii) poskytovani Sluieb ve vztahu k POS
Provadéci smlouva - .
Objednateli.

Pokud smlouva neni uzavirdna na zakladé Ramcové smlouvy, rozum{ se Provadéci

smlouvou samotna smiouva.

Programové vybaveni POS zajidtujici jeho funkénost. Software komunikuje na autorizacni
Software systém Banky prostiednictvim mezindrodniho protokolu a podporuje viechny
mandatorni pozadavky karetnich spoleénosti (VISA, MasterCard, piipadné dal3i).

Servisni a dalii sluzby poskytované ve vztahu k POS, jejichZ specifikace je uvedena ve

Sluzb
v Specifikaci SluZeb. Servisni SluZby jsou popsény dale v ¢l. 7 téchto OP.
. . Dokument stanovici specifikaci Sluzeb. Specifikace Sluzeb tvofi jako Piiloha &. 2 nedilnou
Specifikace Sluzeb ——
soucast téchto OP.
Rémcova smlouva Ramcové smlouva o dodévce a provozu POS uzaviena mezi Objednatelem a Dodavatelem
Smluvni strany Objednatel a Dodavatel

2.2 Vpiipads, fe se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahuji, odchyluji od pojmi definovanych v téchto OP, maji

ptednost pojmy definované ve smlouvé.

3 Uzavirani provadécich smluv

3.1  Provadéci smlouvy budou uzavirdny nasledujicim zptisobem:
3.1.1 Elektronické uzavirani:

{a) Kontaktni osoba Objednatele uvedend v posledni Provadéci smlouvé odelle Dodavateli poptavku formou e-mailové
zpravy na e-mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedenou tamtéZ. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla
dosud uzaviena Provadéci smlouva, odeile Objednatel poptédvku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele

_ph’padné na jinou e-mailovou adresu, prostfednictvim které s Objednatelem béiné komunikuje.
Soutasti poptavky musi byt alespori identifikace objednavanych POS vietné mista jejich dodéni v Ceské republice a/nebo
objednavanych sluieb POSMan Suite a/nebo objedndvanych SluZzeb a jejich poZadované mnoistvi/rozsah, pfipadné
pozadavky na provedeni instalace POS a zaskoleni obsluhy v ramci dodéni POS.

(b) Na zakladé obdrZeni poptavky od Objednatele Dodavatel

Obchodni podminky dodavky POS terminall
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3.1.2

3.14

3.2

33

3.4

3.5

= bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 15 dni, zasle Objednateli nabidku POS (a piipadné dopliikovych zafizeni)
a/nebo sluzeb POSMan Suite a/nebo SluZeb, a to vEéetné& cenové nabidky (pokud neni v konkrétnim pfipadé s ohledem
na probihajici spolupréaci a obchodni praxi smluvnich stran odkézéno na pfedchozi cenovou nabidku jako aktudlné
platnou), nebo

= vevyde uvedené Ih(ité poptdvku Objednatele odmitne,

pfitem? nabidka/ozndmeni odmitnuti poptévky bude zasldno emailovou zprédvou na e-mailovou adresu, z niz byla

Dodavateli poptavka odeslana. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je opravnén poptavku

odmitnout z jakychkoli déivod(, i bez uvedeni divodu. Pokud Dodavate! vy$e uvedené Ihité nezasle Objednateli nabidku,

ani poptavku neodmitne, plati, Ze poptavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu nedohodnou jinak.

Fyzické uzavirani:

(@)

(b}

Kontaktni osoba Objednatele uvedena v Provadéci smlouvé pieda kontaktni osobé& Dodavatele uvedené v Provadéci
smlouvé fyzicky poptavku. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla uzaviena Provadéci smlouva, bude poptavka pfedana
mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smiuvnich stran. Obsah poptévky se Fidi pravidly sjednanymi v odst. 3.1.1(a)
téchto OP.

Pro dalii postup se analogicky pouZije ustanoveni odst. 3.1.1(b) téchto OP s tim, Ze nabidka/ozndmeni odmitnuti poptavky
bude Dodavatelem zasléno bud' na emailovou adresu Objednatele uvedenou v poptdvce nebo fyzicky predéno kontaktni

osobé Objednatele.

Pokud Objednatel souhlasi s nabidkou Dodavatele, za3le nebo prostfednictvim své kontaktni osoby pfedd Dodavateli zdvaznou
objednavku, jeji# akceptaci (tj. doruéenim akceptace objedndvky Objednateli} ze strany Dodavatele bude mezi Smluvnimi
stranami uzaviena Provadéci smlouva, kterou se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli objednané pinéni a Objednatel se
zavazuje zaplatit za toto pIn&ni sjednanou cenu. Obsah Provédéci smlouvy je uréen akceptovanou objednévkou, OP a Rémcovou

smlouvou.
Nedojde-li k uzavieni Provadéci smiouvy vyie uvedenym zptisobem a Dodavatel piesto nabidne Objednateli pInéni, plati, Ze
ptijetim plnéni Objednatelem je uzavfena Provadéci smlouva, jeji¢ obsah je uréen objednévkou, OP a Rémcovou smlouvou.

Objednatel prohlasuje, 7e pokud ma byt pfedmétem Provadé&ci smlouvy dodavka obsluznych POS, byl pfed jejim uzavienim
Dodavatelem jasnym a srozumitelnym zpisobem informovan o potfebném technickém a programovém vybaveni a sitovém
pfipojeni pro fungovani obsluznych POS v souladu s Provadéci smlouvou a témito OP.

Zévazky z Provéadéci smlouvy zanikaji fadnym a véasnym splné&nim nebo z diivodil uvedenych v téchto OP &i prévnich pfedpisech.
Zanik zavazkd z dilei Provadéci smlouvy nema vliv na platnost zévazki z ostatnich Provadécich smluv nebo z Rdmcové smlouvy.

Pro Fadné plnéni povinnosti Dodavatele v souladu se smlouvou a t&mito OP je nezbytna soutinnost Objednatele v niZe uvedeném

rozsahu:

a)

b)

c)

Objednatel se zavazuje poskytovat informace o Koncovém uZivateli POS v rozsahu: obchodni firma, kontaktni osoba, e-mail,
telefon, potet terminald, typ terminéld, IC a déle o konkrétnich podminkéch daného projektu (napf. pozadované napojeni
na Banku/Vydavatele nebankovnich karet apod.), pfiéemi Gdaje o obchodni firmé, adrese sidla a identifikacnim Eisle je
povinen zaslat Dodavateli v ramci poptévky;

Pokud nebude v konkrétnim p¥ipadé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zavazuje se Objednatel, ktery je soucasné
Koncovym uzivatelem POS, uzaviit pred instalaci POS smlouvu s Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet
karty, elektronické stravenky a dalsf) umoZiujici akceptovat prostiednictvim POS bezhotovostni platby jako dhradu za zboZi
a sluzby prostfednictvim platebnich karet. V pfipadé, kdy Objednatel neni soutasné Koncovym uzivatelem POS, zavazuje se
zajistit, aby mél vy¥e uvedenou smlouvu pFed instalaci POS uzavienou Koncovy uZivatel POS. Objednatel je povinen
Dodavateli spinéni povinnosti dle tohoto odstavce na vyZadani prokazat.

Objednatel, ktery neni sou¢asné Koncovym uzivatelem POS, se zavazuje svym jménem a na svilj ucet uzavfit s Koncovym
uZivatelem POS nejpozdéji ke dni terminu instalace POS smlouvu o podminkach uZivani Software tak, ze bude Koncovému
usivateli POS ohledné uZivani Software udélovat maximalné ta oprévnéni a uklddat nejméné ty povinnosti, které jsou
uvedeny ve vzorovém dokumentu Podminky uZivani Software, ktery tvoi{ pfilohu €. 3 téchto OP, a zavazuje se zajistit
dodriovani téchto podminek ze strany Koncového uzivatele POS. Objednatel je soutasné povinen ve smlouvé o podminkéach
ugivani Software Koncového uZivatele POS poucit o omezeni odpovédnosti Dodavatele v rozsahu dle pfilohy €. 3 téchto OP.
Splnéni t&chto povinnosti je Dodavatel povinen prokazat Objednateli na vyZadani zaslanim skenu uzaviené smlouvy o

podminkdach uZivani Software.

NespIn&ni povinnosti uvedenych v &l. 3.4 ze strany Objednatele je pfekdzkou v pInéni smluvnich povinnosti v souladu se smlouvou
a t&mito OP Dodavatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se vyslovné sjednévd, Ze v tomto pfipadé je Dodavatel opravnén odepfit
poskytnuti pinéni dle smlouvy a je vylougena jakakoliv odpovédnost Dodavatele za 3kody zpisobené Objednateli, Koncovému

Obchodni podminky dodavky POS terminall
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uzivateli POS a/nebo tietim osobdm v souvislosti s odepfenim plnéni, nefunkénostl POS a/nebo nedostupnosti sluZeb sjednanych

smlouvou a témito OP.

4 Dodani POS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pokud je soutésti pfedmétu Provédéci smlouvy dodévka POS, dodad Dodavatel Objednateli viechny POS do mista dodani
siednaného v Provadéci smlouvé, pfipadné do jiného mista dohodnutého Smluvnimi stranami po uzavieni Provadéci smlouvy
v nejkratiim mozném terminu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od spinéni veskerych specifik konkrétni dodavky Objednatelem a
po uhrazeni celé kupni ceny viech téchto POS Dodavateli, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Dopravu do mista
dodani (v Ceské republice) zabezpeéuje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cené piipravy POS.

Pokud to bylo v ramci objednavky obsluznych POS v konkrétnim pfipadé sjednano v Provadéci smlouvé, Dodavatel v ramci dodani
obsluznych POS zajisti jejich instalaci v misté dodéni a/nebo zaskoli osoby, které budou tyto POS obsluhovat, aby byly schopny
jejich samostatné obsluhy. Objednatel bere na védomi, Ze obsluiné POS smi obsluhovat jen osoby zakolené Dodavatelem k jejich
obsluze. Na $adost Objednatele zajisti Dodavatel nasledné zaSkoleni daldich osob, které maji obsluiné POS obsluhovat.
Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli ve3kerou soutinnost nezbytnou k instalaci obsluznych POS a k zaskoleni jejich
obsluhy, zejména Fadné pfipravit konkrétni mista instalace POS, v&. nezbytnych sitovych pfipojeni. Provedent instalace POS a
zaskoleni obsluhy v3ak nejsou podminkami pro pfevzeti POS.

O predani a prevzeti obsluznych POS (s vyjimkou tzv. ,samoinstalaci“) a o provedeni jejich instalace a/nebo zadkoleni obsluhy
bude zastupci Smluvnich stran sepsan pisemny predévaci protokol. Podpis pfedévaciho protokolu viak neni podminkou prevzeti
POS.

Objednatel je povinen zajistit pfevzeti Fadné dodanych POS v mist& dodani. Pro iicely pfepravy je Objednatel povinen informovat
Dodavatele o kontaktni osob& povéfené prevzetim, véetné jejiho emailu a &isla mobilniho telefonu. Dodavatel (resp. piepravce
Dodavatele) viak neni povinen zjitovat, zda konkrétni osoba jednajici v mist& pInéni za Objednatele méla dostate¢nd opravnéni
pro pievzeti POS.

Vlastnické pravo k POS nabyva Objednatel pfevzetim POS. Nebezpedi $kody na POS pfechézi na Objednatele pfevzetim POS, nebo
okamZikem, kdy se Objednatel dostane do prodleni s pfevzetim POS.

5 Odpovédnost za vady POS

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5
5.5.6
5.5.7

Vady POS, které bréani pouZiti POS pro jeho obvykly Giéel, budou Dodavatelem odstrarfiovény za podminek sjednanych v ¢lanku 7
téchto OP.

Postup podle predchoziho ustanoveni se v #4dném piipadé nevztahuje na spotiebnl material.

Objednate! vyslovné souhlasi s tim, e Dodavatel odpovidd pouze za to, Ze je Software pfi jeho instalaci do POS bez vad a Ze
Dodavatel bude poskytovat pouze aktualizace Software, které jsou poskytovany vramci Servisnich sluZeb. Pro vyloudeni
vetkerych pochybnosti smluvni strany vyluuji pouZiti ustanoveni § 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 zakona & 89/2012 Shb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpish.

Objednatel je povinen zajistit, aby technické a programové vybaveni a sitové pfipojeni mista instalace POS odpovidalo pfislusSnym
specifikacim a poZadavkdm, které mu Dodavatel poskytl pied uzavienim Provédéci smlouvy.

Vyluéuje se odpovédnost Dodavatele:
za vady zplisobené nespravnym poutitim POS (v&etn& pouZiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo
skladovanim, provozovanim nebo udribou POS v rozporu s Pilohou &. 2, dal3imi instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi
vyrobce POS uvedenymi v ndvodu na poufiti;
za vady zpusobené timysiné (véetné vandalismu} nebo uzivanim POS jinym neZ obvyklym zpGsobem;
za vhodnost POS k u&elu ugiti zamy3lenému Objednatelem & Koncovym uZivatelem POS a za dosaZeni Objednatelem £&i
Koncovym uzivatelem POS zamySlenych vysledk(;
za kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem & sluzbou, pokud Dodavatel & vyrobce POS vyslovné nestanovi jinak
(zejména v ndvodu na poufiti);
za nefunkénost POS zplisobenou poruchami datového pfipojeni POS, sitovych pfipojeni apod;
za nefunk&nost POS zpisobenou okolnostmi na stran& Banky & Vydavatele nebankovnich karet;

za nefunké&nost POS zplsobenou zménou Banky & Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

Obchodni podminky dodavky POS terminall
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5.5.8

5.5.9
5.5.10

5.5.11
5.6
5.7

5.8
5.9

5.10

za nefunkénost POS zplisobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému dle odst. 6.4
t&chto OP a za nefunkénost POS zpiisobenou provedenim zmény pokladniho systému Objednatelem &i Koncovym uZivatelem
POS, kterd neni Dodavatelem odsouhlasena;
za fadnou funkénost POS pied jejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software;
za nefunk&nost POS zplsobenou tim, ¥e dodavatel pokladniho/fidiciho systému {Integrator) neimplementuje pfipadné
aktualizace Software poskytnuté Dodavatelem v rémci Servisnich slufeb v pfiméfené lhiité od ozndmeni jejich dostupnosti
Objednateli ze strany Dodavatele a/nebo je neimplementuje fddné a/nebo je neimplementuje viibec;
za nefunkénost POS zptisobenou okolnostmi vy$si moci.

Objednatel je povinen ozndmit Dodavateli veskeré vady POS bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil.

Pokud se v prubghu trvani smluvniho vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli
nezbytnou soudinnost v mite, kterou lze rozumné poZadovat, k ovéfeni, zda vada Software nebyla zpisobena nevhodnym
technickym nebo programovym vybavenim Objednatele & Koncového ufivatele POS nebo jeho sitovym pfipojenim. Objednatel
bere na v&domi, e pokud odmitne poskytnout Dodavateli souginnost dle pfedchozi véty, pfechazi diikazni bfemeno ohledné
vyskytu vady Software v POS na Objednatele.

Vady POS je Objednatel oprédvnén oznamovat Dodavateli vyluéné formou vznesent servisniho poZadavku dle odst. 7.4 téchto OP.
Vadu POS odstrani Dodavatel ve Ihtitach dle Pfilohy 2 téchto OP. Zplsob odstranéni vady zvoli Dodavatel dle svého uvéZeni a
muze zahrnovat i vyménu POS za jiny kus. Pokud Dodavatel aZ v rdmci servisniho zasahu zjisti, Ze se jednd o vadu, za kterou
Dodavatel neodpovida, a Objednatel presto pozaduje jeji odstranéni, budou naklady na odstranéni takové vady v pIné vy3i
hrazeny Objednatelem na zakladé faktury Dodavatele vystavené po odstranéni vady. Pokud Dodavatel na zékladé dohody
smluvnich stran nezaru€uje vyse uvedené rychlej$i odstranéni vady v ramci poskytovéni SluZeb, bude vada odstranéna do 30 dnd
od jejiho fadného ozndmeni Objednatelem.

Ustanoveni tohoto &l. 5 téchto OP maji piednost pFed ustanovenimi relevantnich pravnich pfedpisd upravujicich odpovédnost za

vady.

6 Uzivani software

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, vetné& (nikoli viak vyluéné) pouZitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné teti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
priva pouzivat Software v souladu s témito OP nema Objednatel Zadnd prava nebo naroky ve vztahu k Software. Zadné z
ustanoveni t&chto OP zejména nepiedstavuje pievod & postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictvi Objednateli
¢i tireti osobé.

V rémci dodavky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnovéjsi verzi ke dni uzavieni Provddéci smlouvy
a zajisti instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Provédéci smlouvé ujednano jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze Software byl Dodavatelem vyvinut primarné pro dzemi Ceské republiky, Slovenské republiky,
Madarska a Rakouska. Objednatel je viak opravnén pouZivat Software véetné& jeho aktualizaci dodanych Dodavatelem v rémci
plnéni Provadéci smlouvy také na Gzemi ostatnich €lenskych statd Evropské unie a za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén uzivat Software v souladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému Gcelu (tj. k provozu POS),
doporutenym zplisobem a vyhradné pro spolupréci s nékterou z Bank &i Vydavateld nebankovnich karet, se kterou ma
Dodavatel uzavienou smlouvu. Objednatel neni opravnén uivat Software zpisobem piekraéujicim omezeni uvedend v téchto
OP nebo zpiisobem v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
Objednatel neni opravnén ufiti Software umoZnit jinym osobam neZ svym zakaznikiim pro Gcely provedeni platebni operace.
Objednatel neni oprévnén Software jakkoli ménit & upravovat, & do ného jinym zplsobem zasahovat. Objednatel neni
oprévnén jakymkoli zptisobem ziskavat zdrojovy kéd &i jeho East (napfiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k Software vykondvat &innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich ptedpisil. Rozsah uZiti Software mizZe byt omezen technickymi prostiedky uréenymi k ochran& prév Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky uréené k ochrané prév Dodavatele. Objednatel je povinen
osoby.
Objednatel bere na védomi, Ze spravné uiti Software mize vyfadovat soutasné uZivani daldich potitatovych programi, které
se Fidi samostatnymi smlouvami s drZiteli autorskych prav k nim.
Software je vazan na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovan. Poufiti Software na jakémkoli jiném
POS je vylougeno (tzn. Software neni pienositelny mezi POS). Tim neni dotfena moZnost nainstalovat do POS jiny software (i

Obchodni podminky dodéavky POS terminald
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6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7
6.7.1

6.7.2

6.8

6.8.1

6.8.2

6.9

software tieti strany), pokud to POS technicky umoZfiuje a pokud k tomu mé Objednatel potfebna opréavnéni. Dodavatel viak
nezaruéuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS (pokud vyslovné nestanovi jinak) a neodpovida za
jakékoli poruchy funkénosti Software & POS zpUsobené jinym software nainstalovanym do POS.
Objednatel, ktery neni Koncovym ugivatelem POS, je opravnén umoznit uZiti Software tfetim osobédm, a to vyluéné Koncovym
uzivatelim POS a pouze za ptedpokladu splnéni povinnosti dle odst. 3.4 a postupem dle odst. 3.4 pism. c) téchto OP ze strany
Objednatele. V opaéném ptipadé se jednd o poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele s dusledky dle odst. 6.6
téchto OP. UzavFenim smlouvy o podminkéch uZivani Software postupem dle odst. 3.4 pism. ) téchto OP vznika smluvni vztah
pfimo mezi Objednatelem a Koncovym uZivatelem POS, préva a povinnosti Objednatele ohledné uzivani Software dle téchto
OP nejsou uzavienim smlouvy o podminkéch uZivani Software dotlena. Koncovy uZivatel POS neni opravnén Software uZivat
bez uzavFeni smlouvy o podminkach uzivéni Software postupem die odst. 3.4 pism. c) téchto OP. V pfipadé poruseni ustanoveni
dle predchozi véty nahradi Objednatel Dodavateli vedkerou tjmu vzniklou v souvislosti s timto porudenim. Jestlize dojde ze
strany Koncovych uZivateltl POS k porueni Podminek uZivani Software upravenych v Priloze &. 3 téchto OP, nese Objednatel
vadi Dodavateli za takové poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sdm (véetné veSkerych dasledkl vyplyvajicich ze
smlouvy a t&chto OP). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, pravo pouZivat Software nepfechdzi na pravni nastupce
Objednatele {(nestanovi-li platné pravni pfedpisy jinak).
Dodavatel zarutuje, 3e Software odpovidd poZadavkim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poZadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje Zadné jiné zdruky ve vztahu
k Software ne# odpovédnost dle odst. 5.3 téchto OP. Odst. 5.5 téchto OP plati ve vztahu k Software obdobné. Dodavatel viak
bude usilovat o odstranéni zjisténych chyb Software v pfim&fené dob&. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé zmén pozadavki
Banky a/nebo karetnich asociaci, maze byt pro plnou funkénost POS nezbytna jeho soutinnost podle pokyni Dodavatele.

Jakékoli tpravy & modifikace Software na pFani Objednatele mohou byt provedeny vyhradné na zdklad@ zvlastni dohody
Smluvnich stran, v niZ bude mimo jiné sjednana cena provedeni dprav & modifikaci Software. Prévo uZivat Software dle téchto
OP se vztahuije i na takto upraveny & modifikovany Software, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel porusi podminky uZiti Software uvedené v tomto ¢l. 6 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo
do né&j jinak zasdhne, pokud Software poskodi nebo pokud neopravnéné umoZni jeho uiiti tieti osobé ¢i Koncovému uZivateli POS
(vEetné piipadu, kdy nesplni povinnosti dle odst. 3.4 téchto OP), a dale pokud Objednatel nezajisti dodriovéani podminek uZiti
Software Koncovym uZivatelem POS, resp. dojde k porueni podminek uZiti Software upravenych v Pfiloze €. 3 téchto OP ze strany
Koncového uzivatele POS, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smiuvni pokutu ve vy3i 100.000 KE (slovy: sto tisfc korun
geskych) za kazdy jednotlivy ptipad a POS, pfi jehoZ provozu k poruseni podminek uiti Software doslo. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno prévo Dodavatele pofadovat nahradu piipadné Skody, atov jeji piné vysi.
Objednatel je opravnén pravo uZivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pripadech:
kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou tfi (3) mésich, kterd zalne plynout potinaje prvnim (1) dnem mésice
néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Dodavateli;
bez vypovédni doby v pFipadé, ze Software neodpovidé poZadavkiim uvedenym v odst. 6.4 té&chto OP a Dodavatel nezajisti
napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihiité, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v pisemné vyzvé k zajisténi napravy a kterd
nebude krat3i neZ 15 dni.
Dodavatel je opravnén préavo uZivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:
bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti Software uvedené v tomto ¢l. 6 téchto OP;
bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim servisniho pauélu dle odst. 9.5 téchto OP (¢i jakékoli jeho
¢asti) po dobu delsi nez 30 dndl.
Na zéklad& vypovédi prava uzivat Software zanika i pfisiu§nd Provadéci smlouva, a sice dorucenim pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané, resp. uplynutim sjednané vypovédni doby. Objednateli je pfi zaniku Provadéci smlouvy zachovan pouze pristup
k archivovanym platebnim transakcim za uplynulych 24 mésich, kdy o export t&chto dat z POSMan Suite je mozné v pribéhu
uvedené Ihiity pisemné poZadat. OkamZit& po zaniku prava uZivat Software je Objednatel a/nebo Koncovy uzivatel POS povinen
piestat Software vyuZivat. Za timto Ufelem je Dodavatel opravnén prostfednictvim délkového pfistupu technicky znemozZnit
Objednateli a/nebo Koncovému ufivateli POS dal3i uZivani Software (a tedy i dal$i uzivani POS). Objednatel bere na védomi, Ze
pred pouditim jakéhokoli jiného software s POS je nezbytné odinstalovat stévajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni,

resp. POS prekli¢ovat.

7 Servisni sluzby

Obchodni podminky dodavky POS termindli

a poskytovani souvisejicich sluzeb
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4

7.7
7.8

7.9

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze Servisni sluzby Dodavatele musf byt poskytovény pro kaZdy POS a jejich poskytovéni je
podminkou uZivéni Software dle &l. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé
jinak). Servisni sluzby poskytované Dodavatelem spoéivaji v priib&2né podpofe vietn& priibézné podpory poskytované ve vztahu
k Software a poskytovani vybranych servisnich tikon(, to vie za pausalni servisni poplatek — servisni pausél dle odst. 9.5 téchto
OP. Poskytovani Servisnich slufeb je zahdjeno okamzikem dodéni POS, nebo okamiikem instalace POS, je-li instalace sougasti
dodavky POS. Pokud k instalaci POS nedojde do 3 mésicii od dodéni POS ze strany Dodavatele z diivod(i na strané Objednatele
nebo Koncového ugivatele POS, je poskytovéni Servisnich slueb zahdjeno od prvniho dne nésledujiciho po uplynuti vy$e uvedené
Ihdty.

Specifikace Servisnich sluzeb (jednotlivych servisnich dkond) a zptisob jejich poskytovani jsou uvedeny ve Specifikaci SluZeb.
Servisni slusby jsou ve Specifikaci SluZeb rozlideny dle typu POS, ve vztahu, k nému jsou poskytovany. V ramci Specifikace SluZeb
je dale uvedeno, které Servisni Sluzby jsou zahrnuty v servisnim pausalu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve lh(itach stanovenych ve Specifikaci SluZeb a nejsou-li vtomto dokumentu
stanoveny, pak v ptimé&tenych lhiitach. Servisni sluzby poskytované z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou poskytovény
ve Ihitéch dle odst. 5.9 téchto OP.

Neni-li ve Specifikaci sluZeb uvedeno jinak, 2adost o poskytnuti Servisnich sluZeb je Objednatel opravnén ucinit vyluéné formou

servisniho poZadavku, a sice:

Bezobsluzné POS:
a) telefonicky:

Obsluzné POS:

a) telefonicky na t.. | | | | GGG

Dodavatel se zavazuje Fadné vzneseny servisni pozadavek fedit zpisobem uvedenym ve Specifikaci SluZeb.

Objednatel je povinen poskytnout vekerou souginnost nezbytnou pro poskytnuti Servisnich sluZeb, pfedeviim se zavazuje
zabezpeit:

fyzicky pfistup k POS;

piistup k pFivodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento piivod v pfipadé potieby odpojen;

dostupnost elektrické sité a datového pFipojeni pro pFipojeni zafizeni Dodavatele (notebook apod.);

dostupnost odpovédného pracovnika za Gcelem zjisténi specifik poZadovanych servisnich tkond, potvrzeni servisniho listu

apod.
Mistem pInéni Servisnich sluzeb jsou mista instalaci POS.
Poskytnuti Servisnich sluzeb (provedeni servisnich tikonil) bude zdstupci Smluvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.
Podpis servisniho listu viak neni podminkou fddného poskytnuti Servisnich sluzeb.
Objednatel je opravnén poskytovéni Servisnich sluzeb vypovédét kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou tFi (3) mésicd,
kters zatne plynout poéinaje prvnim (1) dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorufena Dodavateli.
Dodavatel je opravnén poskytovani Servisnich slueb pisemné vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se
zaplacenim servisniho paudalu dle odst. 9.5 téchto OP (& jakékoli jeho &4sti) po dobu del3i neZ 21 dnl. Na zékladé vypovédi
poskytovan{ Servisnich slufeb zanika i piislu§nd Provadéci smlouva, a sice dorugenim pisemné vypovédi druhé Smluvni strang,

resp. uplynutim sjednané vypovédni doby.

8 POSMan Suite, SIM karta

8.1

8.2

Dodavatel umo#ni Objednateli vyuZivani POSMan Suite coby sou&sti Software po instalaci POS na zakladé uzavfeni prvni
Provadéci smlouvy, jejiz soutasti je poskytovani sluzeb POSMan Suite. Nezbytnym pFedpokladem pro aktivaci pFistupu do
POSMan Suite (vygenerovani a zaslani pfihladovacich tidaji) je sdé&leni oprévnéné osoby na strané Objednatele a jeji emailové
adresy, na kterou maji byt pihlaiovaci tdaje zaslany. Pokud neni ve vztahu k POSMan Suite upraveno jinak v &l. 8 téchto OP, plati

pro jeho vyuZivéni ustanoveni o uZivani Software upravena ¢l. 6 téchto OP.

Objednateli je doporueno bez zbyteéného odkladu po obdrieni pfihladovacich tdajh:

Obchodni podminky dodévky POS terminall
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Provést prvni pfihlageni do POSMan Suite s pomoci poskytnutych pfihladovacich tdajl, a po prvnim pfihladeni si zménit
Dodavatelem vygenerované pfihlasovaci heslo.

Informovat bezodkladn& Dodavatele v piipadé zmén poétu platebnich terminald, ve vztahu, k nimz bude POSMan Suite aktivni
(déle jen ,POS s aktivni sluzbou POSMan Suite”). Objednatel bere na védomi, Ze definovani POS s aktivni sluzbou POSMan
Suite provédi Dodavatel prostFednictvim POSMan Suite a takto lze seznam POS s aktivni sluZbou POSMan Suite kdykoliv zménit.
POSMan Suite viak miiZe byt aktivni pouze ve vztahu k takovym platebnim terminalim, které jsou s nim kompatibilni.

Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje pfihla3ovaci idaje do POSMan Suite tietim osobém a vhodnym zplisobem zajistit
jejich bezpetnost. Objednatel odpovidd za velkerou sprévu udélenych pfistupd do POSMan Suite a jakékoli uiiti jeho
piihlafovacich tdajt, véetn& jejich uZiti tfetimi osobami. Objednatel odpovida za veskera data, kterd vkladda & zpracovava
prost¥ednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli provéfovat a nenese za né Zadnou odpovédnost.

Sdéleni zaslana Objednavateli Dodavatelem prostfednictvim POSMan Suite jsou doru¢ena okamiikem, kdy se Objednavatel
prihlasi do POSMan Suite, v némi je sd&leni zvefejnéno. Objednateli je tak doporuceno pfihlaSovat se do POSMan Suite
pravidelné.

Sluzby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivni sluzbou POSMan Suite poskytovény v rozsahu sjednaném v Provadéci
smlouvé (specifikace jednotlivych zptistupnénych slufeb). Zménu rozsahu zpfistupnénych sluzeb POSMan Suite lze provést
pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfipadné, pokud to Dodavatel umoZni, pfimo prostfednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, véetné (nikoli viak vyluén&) pouZitych technologii, grafiky, log,
ochrannych zndmek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tfet osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
préva pougivat POSMan Suite v souladu s témito OP nemé Objednatel Z4dné prava nebo néroky ve vztahu k POSMan Suite. Zédné
z ustanoveni téchto OP zejména nepiedstavuje pievod & postoupeni jakychkoli z uvedenych prév dusevniho vlastnictvi
Objednateli ¢i tieti osobé.
Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nésl. ob&anského zakoniku nevyhradni oprévnéni k uZivani POSMan Suite {licenci),
a to za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén uzivat POSMan Suite v souladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému ucelu a doporudenym
zplisobem, a to prostiednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zafizeni (potitac, smartphone, tablet).
Objednatel neni oprévnén uiivat POSMan Suite zpisobem pfekracujicim omezeni uvedend v téchto OP nebo zplsobem
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Objednatel je opravnén umoznit uzivani POSMan Suite za podminek stanovenych timto &. téchto OP svym zaméstnancim. Za
takové uZiti Objednatel odpovida, jako by je Cinil sém.
Licence se poskytuje na dobu neuréitou, a to poginaje dnem prvniho pfihla3eni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP.
Objednatel nenf opravnén POSMan Suite jakkoli mé&nit & upravovat, & do ného jinym zpisobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zplisobem ziskévat zdrojovy kéd & jeho Eést (napfiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k POSMan Suite vykondvat &innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b} zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich ptedpisi. Rozsah uziti POSMan Suite mize byt omezen technickymi prostiedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky uréené k ochrané prév Dodavatele. Objednatel je povinen
zdriet se vyuiiti informaci o fungovéni POSMan Suite za Géelem vyvoje obdobného software, at iz pfimo nebo prostrednictvim
tieti osoby.
Objednatel bere na védomi, Ze spravné uiti POSMan Suite miZe vyZadovat soucasné uZivani dal3ich potitatovych programu,
které se fidi samostatnymi smlouvami s dr¥iteli autorskych prav k nim.
Pro postoupeni licence ¢ jejiho pfevedeni na tieti osobu — Koncového uZivatele POS, pfipadné poskytnuti podlicence
Koncovému uZivateli POS se analogicky pouzije ustanoveni &l. 6.3.6 t&chto OP (vEetné dusledkd porudeni povinnostf ze strany
Objednatele). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, licence nepfechazi na pravni ndstupce Objednatele {nestanovi-li
platné pravni piedpisy jinak).
Objednatel neni opravnén odstranit 2 POSMan Suite oznaeni ¢i loga Dodavatele.
Licence se vztahuje té# na uzivani jakychkoli aktualizaci POSMan Suite pfipadné poskytnutych Objednateli Dodavatelem, které
nahradi nebo doplni piivodni verzi POSMan Suite, pokud takové aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by

mély pfednost podminky samostatné licence.

Pro poruseni podminek uZiti POSMan Suite (véetné porueni povinnosti souvisejicich se spravou pfistupu do této aplikace dle
odst. 8.3 téchto OP) se analogicky pouZije ustanoveni odst. 6.6 téchto OP.

U obsluznych POS jsou dopliikové sluzby POSMan Suite rovnéi poskytovany v souladu s ¢l. 8 téchto OP.

Dodavatel je opravnén poskytovani sluzeb POSMan Suite pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:

Obchodni podminky dodévky POS terminald
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8.10.1
8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 téchto OP;
Kromé pfipadti uvedenych v ¢l. 8.9 a 8.10 téchto OP licence k ufiti POSMan Suite zanika spolu s pravem utivat Software dle &I. 6
téchto OP. Okamiité po zéniku licence k uZiti POSMan Suite bude Objednateli a/nebo Koncovym uZivatellim POS znemoZnén
pfistup do POSMan Suite. Pro pfistup k archivovanym platebnim transakcim za uplynulych 24 mésicl se analogicky pouZije
ustanoveni odst. 6.9 téchto OP.
Pokud to bylo sjedndno v Provadéci smlouvé, Dodavatel v rémci doddni a instalace POS zajisti instalaci specidlni SIM karty, ktera
je parametrizovand pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) pFenosy. Vyuiiti ostatnich komerénich sluZeb nebo vyuzivéni SIM karty do jinych
zatizeni, neZ platebnich termindld je zakazano.
Dodavatel neni osobou vykonavajici komunikaéni &innost (neposkytuje sluzby elektronickych komunikaci jako takové) ve smyslu
§ 7 zdkona & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nebot sluzby elektronickych komunikaci sdm
neposkytuje, ale pouze Objednateli za tplatu pienechavé k daldimu vyuiti sluzby, k jejichZ vyuZivéni je oprévnén na zakladé dfive
uzaviené smlouvy s osobou vykonavajici komunikacni ¢innost.
V pfipadg, Ze dojde ze strany obsluhy platebniho termindlu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se specialni SIM
kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za jeji zneuZiti a bude Objednateli uétovat poplatek za sluzby spojené s provozem SIM
karty v pIné vysi. SIM karta bude zablokovana do doby thrady tohoto poplatku v pIné vysi.
V p¥ipadg, fe nebude Objednatelem uhrazena faktura dle &l. 9.4 do data splatnosti, a k ihradé nedojde ani do 21 dnu ode dne
zaslani pisemného upozornéni Dodavatele, kdy za pisemnou formu je povaZovano i zasldni emailové zpravy, je Dodavatel
opravnén bez dal$tho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k Ghradé& ani do 21 dnii ode dne blokace SIM karty, miZe Dodavatel
sluzbu poskytnuti SIM karty pisemné vypovédét bez vypovédni doby.

9 Cena a platebni podminky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Jednotkové ceny viech plnéni poskytovanych dle Provédécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoz aktudlni verze je pfilohou
téchto OP. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny v Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je opréavnén Cenik jednostranné
zménit formou zmény OP dle ¢l. 16 téchto OP.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze jednotkové ceny uvedené v Ceniku mohou byt kaidoroéné zvySovény o procento odpovidajici
kladnému procentu primérné roni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym UFadem za pfedchozi kalendafni rok, a to
automaticky s G&innosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz Cesky statisticky uFad vysi primérné roéni miry inflace
oficidiné vyhlasi. Pokud by priimérna roéni mira inflace vyhldsend Ceskym statistickym GFadem za pFedchozi kalendaini rok
pfeséhla 20%, indexace dle pfechozi véty bude v rémci nésledujiciho roku provedena dvakrat o pololetni miru inflace, pokud by
piesahla 50%, indexace dle pfedchozi véty bude provedena kaZdé tfi mésice podle &tvrtletni miry inflace. V piipadé zvy3enf
jednotkovych cen v Ceniku dle pfedchozi véty se nejednd o jednostrannou zménu Ceniku a postup die €l. 16.1 a 16.2 OP se
neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich pInéni se stanovi dle Ceniku Géinného ke dni uzavieni Provédéci smlouvy. Tyto
ceny budou Gétovany najednou (tj. za viechny POS, instalace a souvisejici plnénf doddvané na zékladé pfisluiné Provadéci
smlouvy), fakturou — dafiovym dokladem, kterou je Dodavatel opravnén vystavit po uzavieni pfisluSné Provadéci smlouvy.

Za poskytnuti SIM karty dle &l. 8 téchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny poplatek, a to za kazdé fakturatni
obdobi a POS, do néj? byla instalovana SIM karta distribuovana Dodavatelem, pfi¢em? plati nasledujici:
(a) Fakturaénim obdobim je kalendaini rok, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném faktura&nim obdobi.

{b) Vy3e poplatku za SIM kartu se stanovi dle Ceniku Gginného k prvnimu dni fakturaéniho obdobi, za které je poplatek placen.

{c} Poplatek za SIM kartu je splatny pfedem, na zakladé& faktury — dariového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
nejdfive 14 dnl pred zaéatkem pfislusného fakturacniho obdobi;

Za poskytovéni Sluzeb dle &l. 7 téchto OP je Objednatel povinen platit pravidelny servisni pau3al, a to za kazdé fakturagni obdobf
a POS, v jeho? prib&hu je Objednateli umoznéno vyuZivani SluZeb (byt z &asti) ve vztahu k tomuto POS, pfi¢em? plat nasledujic:
(a) Fakturaénim obdobim je kalendaini mésic, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturagnim obdobi.

(b) Vyde servisniho pausélu se stanovi dle Ceniku dginného k prvnimu dni fakturaéniho obdobi, za které je servisni pausal

placen.

{c} Servisni pausél je splatny:
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(i) v piipadg, 7e fakturanim obdobim je kalendaini mésic, zpétné, na zakladé faktury — dariového dokladu, ktery je
Dodavatel opravnén vystavit po skonéeni pfisluiného fakturaéniho obdobi;
{ii) v piipadg, e fakturaéni obdobi je del3i ne? kalendaini mésic, pfedem, na zékladé faktury — dariového dokladu, ktery
je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive 14 dni pied za¢atkem pfisluiného fakturaéniho obdobi.
(d) Servisni paugdl je sjednén jako pau$alni cena SluZeb a naleZi Dodavateli v plné vyii bez ohledu na skuteény rozsah vyuzivani
Sluzeb Objednatelem.
(e) Servisni paual zahrnuje pouze cenu Sluieb, u nich? je ve Specifikaci Sluzeb vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty v servisnim
pausalu (zejména servisni prace). Za poskytnuti jinych SluZeb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dle
Ceniku Dodavatele Gginného ke dni poskytnuti Sluzby.

9.6  Sluzba POSMan Suite (vZetné licence k jeho uZivani) dle &. 8 t&chto OP je Dodavatelem poskytovéna v cené SluZeb.

9.7  Ceny piipadnych dal$ich pIn&ni dle Provadéci smlouvy budou Dodavatelem fakturovany po jejich provedeni dle Ceniku t¢inného
ke dni jejich provedeni.

9.8  Faktury budou Objednateli doru¢ovény na fakturaéni e-mail uvedeny v posledni Provadéci smlouvé.

9.9  Splatnost Zastek fakturovanych dle téchto OP je 14 dnii ode dne doruceni faktury Objednateli.

9.10 Fakturovand &astka se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka piipséna na uéet Dodavatele.

9.11 V pfipadé prodieni Objednatele s Gihradou ceny & jakéhokoli poplatku dle téchto OP ma Dodavatel narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z dluiné &astky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

10 Davérnost informaci

10.1 Duavérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi veskeré nasledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zéstupcd, zaméstnancil, élend statutarnich orgénd nebo jinych organd, spoleénikl, smluvnich partnerd, poradct ¢i jinych osob,
nebo ziskané Objednatelem jinym zpGisobem (déle jen , Divérné informace):

10.1.1  veskeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zaméstnancd, €lend statutarnich organd a jinych organd, partnerl, dodavateld,

klientQ nebo spoleéniki, zejména
{a) informace tykajici se obchodnich pfipadi, projektd nebo zakazniki & partnerli Dodavatele (véetné minulych a

potencidlnich),
{b} informace o obchodni ¢innosti a strategii Dodavatele,
{¢) know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plany, kédy poéitatovych programi,
autorské dila, dila chran&na pramyslovymi pravy a dal&i know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele,
(d) osobni Gdaje, zejména identifikaéni udaje zaméstnancti, ¢lend statutdrnich organl nebo jinych orgdnd, partner(,
dodavateld, klientii nebo spoleénikii Dodavatele;
10.1.2  vedkeré dalsi informace Dodavatelem vyslovné oznacené jako divérné.
10.2 Na charakter informace jako Divérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dand informace Objednatelem
ziskana.
10.3 Objednatel se ve vztahu k Divé&rnym informacim zavazuje:
10.3.1  nepouit je v rozporu s Gcelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuZit pro své obchodni acely;
10.3.2  nesd&lovat je ani je jinak nezpfistupfovat 24dné tieti osobé, neni-li dle uvedeno jinak;
10.3.3  piijmout pfiméFend opatieni k jejich ochrané a zachovani jejich dlivérnosti a tajnosti;
10.3.4 dodriovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym DOvérnym informacim;
10.3.5 neprodlené informovat Dodavatele o skute¢nosti, Ze Divérnou informaci ziskala neopravnénd osoba;
10.3.6  navy3adani Dodavatele vratit nebo zni&it Divérné informace a veskeré pofizené kopie Davérnych informaci.
10.4 Porugenim povinnosti Objednatele neni, pokud sdé&li Diivérné informace v nékterém z nésledujicich pfipadd:

10.41  sd&li Divérné informace zaméstnancm, statutdrnim organim nebo jejich &lentim, poradcim a spolupracujicim osobém
Objednatele, ktefi jsou vazani zakonnou nebo smluvni povinnosti mienlivosti alespori v takovém rozsahu, jaky stanovi tyto OP.
Objednatel neni oprdvnén zprostit tyto osoby povinnosti mi¢enlivosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
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10.4.2

10.4.3

10.4.4

10.5

10.6
10.6.1
10.6.2

10.6.3

Odstavce 10.4.2 a? 10.4.4 téchto OP se aplikuji pfiméFené na opravnéni téchto osob sdélovat Divérné informace tfetim
osobam;

sd&li tfeti osob& Dav&mné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou vefejné pfistupné nebo byly ziskdny Objednatelem
zékonnou cestou, aniz by se na né vztahovala povinnost mléenlivosti;

sdé&li Davérné informace organiim vefejné spravy a institucim, které jsou opravnény pozadovat Divérné informace na zakladé
obecné zévaznych pravnich piedpist, vznikne-li Objednateli z takového prévniho pfedpisu povinnost témto subjektiim Diivérné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostateéném predstihu pisemné informovat
Dodavatele. Pokud by takové informovéni pravni pfedpisy zakazovaly, informuje Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni
Ddvérnych informaci;

sdéli tfeti osob& Davérné informace, které byly Dodavatelem vyslovné pisemné oznadeny jako nedivérné nebo pokud
Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tfeti osobé v daném konkrétnim pfipadé.

V pfipadé porusen kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 t&hto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni

pokutu ve vy'/§i_ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Dojde-li jednim jedndnim &i

opomenutim k porudeni vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrat, jako by dolo k poru3eni jen

jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Objednatele k néhradé Skody ani na

trvani jeho povinnosti dle této Smlouvy. Smiuvni pokuta je splatnd ve Ihiité 21 dnd ode dne, kdy bude Objednateli doru¢ena vyzva

Dodavatele k jejimu zaplaceni.

Povinnosti dle tohoto &l. 10 téchto OP zdstavaji v platnosti i po zaniku zavazkd z Provadécich smluv a z Rdmcové smlouvy, a to:
aZ do uplynuti 10 let od zéniku zavazk( z posledni Provadéci smlouvy a z Rdmcové smlouvy;
ve vztahu k Davérnym informacim, jejich? zvefejnéni nebo vyuZiti by mohlo zpdsobit djmu Dodavateli, az do uplynuti doby
trvéni rizika vzniku takové Gjmy Dodavateli, nejméné viak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP.
Dodrovani vyie uvedeného standardu ochrany Divérnych informaci je Objednatel povinen zajistit i ze strany Koncovych
ugivatelt POS. Jestlize dojde ze strany Koncovych uivateld POS k porudeni povinnosti mléenlivosti, nese Objednatel v{ci
Dodavateli za takové porueni odpovédnost, jako by se ho dopustil sém (véetné veskerych dusledkd vyplyvajicich ze smiouvy a
téchto OP).

11 Ochrana osobnich tudaju

111

11.2

Dodavatel miize zpracovavat osobni lidaje Objednatele (v pfipadé, Ze jde o fyzickou osobu), a pfipadné osobni (idaje tfetich osob,
napfiklad osob jednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni tidaje zpracovavat zejména za (celem pinéni Provédécich
smiuv (p¥ipadné Rdmcové smlouvy). Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovévat tyto osobni tdaje, jsou uvedeny
vinformaénim memorandu dostupném na webovych strankach Dodavatele || I Dodavate! je oprévnén
informaéni memorandum kdykoli zménit formou uvefejnéni jeho nové verze pod vy$e uvedenym odkazem.

Pokud Objednatel pfedavé Dodavateli osobni Gidaje tfetich osob, je povinen zajistit, aby byly pfedavény v souladu s obecnym
nafizenim o ochrang osobnich Gdaj (Nafizeni (EU) 2016/679), a aby pfisluiné osoby byly informovény o tom, Ze jejich osobni

udaje jsou poskytovany Dodavateli a pro jaky tGcel.

12 Trvéni a ukonceni zavazkl z provadéci smlouvy

12.1
1211

12.1.2

12.13

12.1.4
12.2

Smluvni strany jsou opravnény od Provadéci smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim druhé Smluvni strané:
pro podstatné porusen/ povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z &l. 6, 7 a 8 téchto OP,
které obsahuji zvlastni Gpravu. Podstatnym porugenim smluvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim
jakékoli platby dle Provadéci smlouvy &i jakékoli jeji &asti po dobu delsi nez 21 dn(;
pro nepodstatné porudeni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6, 7 a 8 téchto OP,
které obsahuiji zviastni upravu, za predpokladu, ¥e toto nebylo napraveno ani v poskytnuté piiméfené dodate¢né Ihité
k napravé; pfitom ve vétginé myslitelnych pFipad( bude za pfiméfenou Ihatu povaZovana lhiita 14 dni;
v pfipadé pravomocného rozhodnuti o tipadku nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvni
strany;
v dalSich pfipadech stanovenych v téchto OP.

Ukonteni zavazkil z poskytovani sluzeb POSMan Suite (tj. pouze t&chto konkrétnich &asti pfedmétu Provadéci smlouvy) se Fidi

zvladtnimi ustanovenimi obsazenymi v ¢l. 8 téchto OP.
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123

124

V piipadé ukongeni Provédéci smlouvy Objednatelem z ddvodu porudeni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele ma
Objednatel narok na vraceni pom&rné &asti jim zaplacenych plateb, a to v pfipadé, kdy bylo sjednédno fakturaéni obdobi del$i nez
kalendaini mésic.

V pfipadé zéniku zavazki 2 Provédéci smlouvy {zejména v pfipadé odstoupeni od Provédéci smlouvy) zajisti Dodavatel odinstalaci
POS, kterou provede servisni technik Dodavatele dle pravidel Dodavatele (nejednd se jen o odpojeni POS od komunikaéni linky
ale i 0 nezbytné SW dpravy). Objednatel je povinen tento zdsah strpét a poskytnout Dodavateli vedkerou souginnost.

13 Zména banky

131

13.2

133

13.4

13.5

Pokud neni v konkrétnim p¥ipad& smluvnimi stranami v Provadéci smlouvé sjednéno jinak (napf. pokud POS neni dodavan za
elem provadéni bezhotovostnich plateb za zbofi a sluzby), je Objednatel povinen pfedem pisemné oznadmit Dodavateli zménu
Banky & Vydavatele nebankovnich karet Objednatele a/nebo Koncového uZzivatele POS, se kterou ma uzavienou smlouvu
umo3fuijici akceptovat prostiednictvim platebniho termindlu pofizeného od Dodavatele na zékladé smlouvy a téchto OP
bezhotovostni platby jako Ghradu za zbo{ a sluzby prostfednictvim platebnich karet. V takovém pfipadé Smluvni strany sjednaji
podminky dal$i spolupréce. Objednatel pfitom bere na védomi, Ze zména Banky &i Vydavatele nebankovnich karet muie
vyZadovat zménu nebo dpravu Software, ke které je opravnén vyluéné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfimérené
dobé& na podminkéch dal$f spolupréce, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smiuv v rozsahu, v jakém nebyly
ke dni odstoupeni zcela spinény.

Pokud dojde k zéniku zavazki z uvedené smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uZivatelem POS a Bankou ¢ Vydavatelem
nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladn&, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd, kdy se o zéniku zévazk( ze smlouvy
dozvi, o této skuteénosti pisemné informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkéch
dalgi spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, v jakém nebyly ke dni odstoupeni zcela
splnény.

V piipadé porugeni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zméné Banky nebo Vydavatele nebankovnich
karet, pfipadné o zaniku zévazkd ze smlouvy s Bankou & Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v odst. 13.1a 13.2 téchto
OP a/nebo v odst. 3.4 Rdmcové smlouvy, je vylougena jakakoliv odpovédnost Dodavatele za 3kody zplisobené Objednateli a/nebo
Koncovému uZivateli POS a/nebo tietim osobam v souvislosti s nefunk&nosti POS a/nebo nedostupnosti sluZeb sjednanych
smlouvou a témito OP. Dodavatel je dale opravnén poZadovat po Objednateli dhradu smiuvni pokutu ve vysi 20.000 K& (slovy:
dvacet tisic korun geskych) za kazdy jednotlivy pfipad porugeni uvedenych povinnosti a POS. Zaplaceni smluvni pokuty nemé vliv
na pfipadnou povinnost Objednatele k nahradé kody vzniklé z tohoto porueni. Smluvni pokuta je splatnd ve IhGté 21 dnli ode
dne, kdy bude Objednateli dorué¢ena vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

V pfipadé porugeni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poru3eni povinnosti Objednatele

informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazk ze smlouvy s Bankou & Vydavatelem nebankovnich karet stanovené
v Ramcové smlouvé, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provédécich smluv v rozsahu, ve kterém nebyly ke dni odstoupeni

zcela splnény.

Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, fe Dodavatel neodpovidé za Zadnou $kodu, které Objednateli pfipadné
vznikne v souvislosti se zanikem zavazkil ze smlouvy s Bankou, pfipadné s navazujicim odstoupenim od Provédécich smluv.

14 Odpovédnost

14.1

14.2

14.3

1431

14.3.2

POS nejsou uréeny k pouZiti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojit k zévaznym djmam vlivem selhani ¢i nemoznosti
poutiti POS. Objednatel se sou¢asné zavazuje pinit poZadavky na sprévny provoz POS stanovené ve Specifikaci Sluzeb.
V maximalnim rozsahu pfipu§téném zdvaznymi prévnimi predpisy se vyluuje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
2vl&étni, nahodilou & naslednou Gjmu (véetnd, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli udlého zisku), jeZ vznikne Objednateli &i tietim
osobam v souvislosti s pinénim dle Provadécich smluv.
Dodavatel odpovidd vyhradné za piimou djmu zptisobenou prodlenim s plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Provadéci
smlouvy, pokud neni prodleni zplsobeno okolnostmi vylutujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména (nikoli v3ak vylu¢né), pokud byla djma zpsobena:
nespravnym pougitim POS (véetnd pouziti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 t&chto OP) nebo skladovanim,
provozovénim nebo ddrzbou POS & Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v navodu na
poutiti;
Umyslné (véetné vandalismu) nebo uZivanim POS & Software jinym nez obvyklym zpisobem;

Obchodni podminky doddvky POS terminald
a poskytovéani souvisejicich sluzeb 12/26 wWww.



Docusign Envelope ID: BD559DA1-EDD9-4865-9104-313E0D6AF831

14.3.3
14.3.4
14.3.5

14.4
14.5

14.6

okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;
zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;
vy38i moci ve smyslu ¢l. 15 téchto OP.
O jakékoli vzniklé Gjmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejim vzniku.

Celkova odpovédnost Dodavatele za tjmu vzniklou Objednateli nebo jakékoli tfeti osobé v Zadném pripadé nepfekroti &astku
odpovidajici cené Servisnich sluZeb dle Provadéci smlouvy, v souvislosti, s niZ Gjma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli
za poslednich 12 mésicl pfed vznikem Gjmy.

Vyuziva-li Objednatel pro vydavani platebnich dokladl slufbu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese
_ je povinen nakonfigurovat své oznaleni v systému sluzby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré
mravy ani zasady hospodaiské soutéZe, V opatném piipadé se jedna o porudeni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele
s dusledky dle odst. 6.6 t&chto OP. PInéni vyse uvedené povinnosti se Objednatel zavazuje zajistit i u Koncového uZivatele POS.
Jestlize dojde ze strany Koncovych uZivateli POS k porugeni vy3e uvedené povinnosti, nese Objednatel vii¢i Dodavateli za takové
poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sam (vEetn& veZkerych dusledki vyplyvajicich ze smlouvy a téchto OP). Ma-li
Dodavatel za to, fe oznateni Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS dobré mravy porusuje, vyzve Objednatele k ndpravé
ve lhiité 1 pracovni den od dorugeni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené Ihiité nevyhovi, je Dodavatel opravnén zménit
oznateni Objednatele a/nebo Koncového utivatele POS tak, e jako oznaéeni uvede obchodni nézev Objednatele a/nebo
/Koncového ufivatele POS dle obchodniho rejstiiku a adresu mista umisténi POS, k némuz se sluZba Doklad online vaze. Za
vetkeré ujmy zpUsobené tfetim osobam oznacenim Objednatele a/nebo Koncového ufivatele POS uvedenym v systému sluzby
Doklad online v rozporu s dobrymi mravy nebo zasadami hospodafské soutéfe odpovida Objednatel a je povinen Dodavatele
takovych naroki tfetich oscb zprostit. Tim nejsou dotéeny ostatni ndroky Dodavatele ze smlouvy a téchto OP.

15 Vyssi moc

15.1

V pipadg, kdy nastane jakékoliv udalost vy$$i moci (napf. Zivelni pohroma, vélka, epidemie/pandemie), kterd bréni nékteré ze
Smluvnich stran v pinéni zévazki z Provadéci smlouvy, Smluvni strana dotéend touto udalosti bez zbyteéného odkladu informuje
druhou Smiuvni stranu o nemoznosti pinéni zavazki, a to s podrobnym popisem podstaty této udalosti (spolecné s takovymi
dikazy, které mize odiivodnéné podat) a s uvedenim obdobi, po které Ize odivodnéné ogekévat trvani této udalosti. V takovém
ptipadé neni dotéend Smluvni strana v prodleni s pinénim zavazk( z Provadéci smlouvy, ani neodpovida za $kodu, ktera druhé
Smluvni strané vznikne v pfimé souvislosti s nepInénim zdvazk( z Provédé&ci smiouvy. Pokud bude v takovém piipadé udalost vy3ssi
moci trvat déle ne? 3 mésice, Smluvni strany budou jednat o uzavieni dodatku k Provadéci smlouvé upravujiciho vzniklou situaci
tak, aby byly zohlednény spravedlivé zajmy obou Smluvnich stran. Nedojde-li v pfiméFené dobé k dohodé, bude kterédkoli Smluvni

strana opravnéna od Provadéci smlouvy odstoupit.

16 Zména OP, specifikace sluzeb a ceniku

16.1

16.2

16.3

Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu OP, Specifikace Sluzeb a Ceniku. Objednateli bude takova zména
oznadmena alespori 30 dnii pfed Dodavatelem stanovenym datem téinnosti zmény pisemné v souladu s témito OP.

Zména OP, Specifikace Sluzeb nebo Ceniku se vztahuje na viechny Providéci smlouvy uzaviené pied nabytim Gcinnosti této
zmény, a to vidy na odpovidajici &asti pfedmétu Provadéci smlouvy dotéené zménou. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany
sjednavaji, ze veskeré dali Provadéci smlouvy uzavirané v rezimu Ramcové smlouvy po tginnosti zmény OP, Specifikace Sluzeb
nebo Ceniku pak budou automaticky uzavirdny za téchto novych podminek. V piipadé nesouhlasu Objednatele se zménou je
Objednatel opravnén z tohoto divodu poskytovani Slufeb v&. slufeb POSMan Suite (viechny Provédéci smlouvy dotéené
zménou), pisemné vypovédét do 30 dnli ode dne oznémeni zmény s vypovédni dobou v délce 14 dnii, po dobu které plati pGvodni

podminky pfed ohldSenim zmény ze strany Dodavatele.

Aktudlni verze OP, Specifikace SluZeb a Ceniku budou Objednateli na vyZadéni poskytnuty.

17 Zavérecnda ustanoveni

17.1

Pravni vztahy mezi Smiuvnimi stranami vzniklé na zékladé Provadécich smluv (pfipadné Rémcové smlouvy) nebo v souvislosti
s nimi se fidi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve znéni

pozdéjsich predpist.
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17.2

17.3

17.4

175

Pro rozhodovani sporii o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé Provédécich smluv {pfipadné Rémcové smlouvy) nebo
v souvislosti s nimi jsou piisludné vyluéné Eeské statni soudy mistné pfisluiné dle sidla Dodavatele.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, spliiuje poZadavek na pisemnou formu téZ forma e-mailové zprévy dorucené kontaktni
0sobé druhé Smiuvni strany uvedené v Ramcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostfednictvim které Smluvni strany béiné
komunikuiji, pokud nebyla Rdmcové smlouva uzaviena, a dale forma zpravy dorugené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suite, pokud ma Objednatel Aktivni uéet v POSMan Suite.

Objednatel neni opravnén postoupit z4dnd prava & povinnosti z Provadéci smlouvy (Ci Rémcové smlouvy) na tfeti osobu (s
vyjimkou Koncového uivatele POS) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim pozdéji stalo, pak tato
skute&nost neptisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte&ného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné Ci

nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

PFilohy:

Pfiloha €. 1 — Cenik

P¥iloha &. 2 — Specifikace sluZzeb

Ptiloha &. 3 — Podminky uZivani Software
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