Smlouva o poskytnuti programového vybaveni

¢islo smlouvy zakaznika: 2024/0787
¢islo smlouvy poskytovatele: 46/2024
¢islo zakazky poskytovatele: 439

Smluvni strany

Méstska cast Praha 1

se sidlem: Voditkova 681/18, 115 68 Praha 1 — Nové Mésto
I1C: 00063410

DIC: CZ00063410

Zastoupena: Mgr. Terezii Radoméfskou, starostkou

{dale jen ,zdkaznik”)

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

se sidlem: Praha 4, Pisnicka 30/13, PSC 14200

I1&: 25631721

DIC: €Z25631721

Zastoupena: Ing. Kamilem Ry3avym, pfedseda pfedstavenstva spoleénosti
Bankovni spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov

Cislo Gétu: 19-8779880297/0100

(dale jen , poskytovatel”)

Smiluvni strany, se nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 1746 adst. 2 zakona &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, s pFihiédnutim k ust. § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, dohodly na zdkladé vzajemného konsenzu o viech déle uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi
tato

Smlouva (déle jen ,smlouva®”) o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM Klient-Aplikacni server-Oracle server (déle jen ,DC2") a DC3-Dochazka

a jeho servisu
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1.2.

1.3.

1.4,

2.1,

2.2,

3.1

3.2,

3.3.

1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloienou a zapsanou podle eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, fislo vloZky
5092.

Poskytovatel prohladuje, Ze disponuje materidlnimi, technickymi a persondlnimi prostfedky a
vlastni viechny potfebné registrace k Fadnému plnéni této smlouvy. Zédkaznik bere na védomi, ie
poskytovatel miZe poskytnout pinéni podle této smlouvy i pfimo prostfednictvim svych
dcefinych spoleénosti.

Zakaznik prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Nedilnou souéasti smlouvy jsou pfilohy specifikované v él. 10 bodé 10.6

2. Predmét smlouvy

PFedmét smlouvy se sklada ze zdkladni a roziifené podpory blife specifikovany v Pfiloze &, 2 této
smlouvy.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v Pfiloze €. 2.

3. Cena a platebni podminky

Veskeré ceny za programové vybaveni DC2 a DC3 - Dochéazka (podle této smlouvy) jsou
stanoveny dohodou smluvnich stran a podrobné uvedeny v Pfiloze & 2 této smlouvy. Vyie cen je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je moZna pouze pisemnou dohodou

smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou uvedeny
v &eskych korundch.

Celkova cena za 42 mésich v K& bez DPH 868.560,- K¢
{zakonné DPH) v K& 182.397,60 K¢
Celkova cena za 42 mésich v K& véetné DPH 1050 957,60 K¢

Cena uvedena v tabulce se sklada ze zakladni a rozdifené podpory bliZe specifikované v Pfiloze &
2,

Fakturace za sluZby dle této smlouvy bude provadéna mésiéng, vidy k poslednimu dni v mésici za
dany kalendéaini mésic na zdkladé zdkaznikem odsouhlaseného a podepsaného wykazu o
poskytnutych sluzbach (tzv. akceptacni protokol), ktery obsahuje zhodnoceni poskytnuté sluiby
za uplynuly mésic. Akceptaéni protokol bude podepsdn opravn&nymi osobami dle Pfilohy €. 2
odst. €. 6. Akceptaéni protokol bude rovnéZ pélohou dafiového dokladu. Faktury bude
poskytovatel zasilat zakaznikovi elektronicky na jeho e-mailovou adresu [N
|














mailto:helpdesk@datacentrum.cz

10.8. Timto se osvédéuje v souladu s ustanovenim § 43 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
v platném znéni., Ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projednén a schvédlen Radou méstské
¢asti Praha 1 dne 10. 12. 2024 usnesenim ¢. UR24_1346.

10.9. Neditnou souéasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Cisto PFloha

Pfiloha &. 1 Popis programovéha vybaveni, definovani slufeb vetn& SLA, specifikace
servisu k programovému vybaveni

Priloha €. 2 Podrobny rozpad ceny

Priloha €. 3 Technicky popis, pfirutka uZivatele, pfiruéka administratora

Piloha . 4 Cestné prohlddeni o vylu€nasti

Prilcha €. 5 Etalon minimdIni bezpe&nosti pro smluvni partnery










4. Definice typu chyb

Chyba typu ,A” = Kriticka chyba:
Data jsou nespravné poditdna & ukliddna do databaze nebo uiivatelské rozhrani aplikace
neumoiziiuje dokondit nékterou operaci dle uZivatelské dokumentace.

Chyba typu , B” = Stfedné zdvaina chyba:
MdZe jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A”, nicméné musi existovat alternativni
zplisob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zdkladniho ddelu provddéné operace (napt.
dokonéit vypolet nebo provést uzavérku).

Chyba typu ,,C” = Nezdvaina chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou neiZ typu ,A" resp. ,B”, ktera Zadnym zavainym zplisobem nebrani
pouiivani aplikace. NaleZi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupti z aplikace,
v komfortu ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu chyby typu ,,C” bude odstranéni chyby vyfedeno s vydanim upgradu verze.

5. Proces hlaseni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musi obsahovat jednoznaény popis, typ {zdvainost) chyby (ktery
musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen).

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplsob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespof snahou fedenim chybu pfevést na typ B a podobné typ B na typ C a
do vyfeseni.

c) Objednavatel odsouhlasi postup feseni

V pfipadé sporu se postupuje dle eskalace:
Eskalaéni kontakt na strané poskytovatele : |
Eskala&ni kontakt na strané zakaznika: _

6. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osoby za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni jsou:

Jméno a Pfijmeni
Telefon

E-mail

Adresa instalace

Jméno a Pfijmeni
Telefon

E-mail

Adresa instalace
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b)

c)

Iméno a Pfijmeni
Telefon

E-mail

Adresa instalace

Spojeni na poskytovatele pro ucely konzultaci:

Jméno a Pfijmeni
Telefon

E-mail

Adresa

Spojeni na poskytovatele ve vécech obchodnich:

Jméno a Pfijmeni
Telefon

E-mail

Adresa
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P¥iloha €. 3 - Technicky popis, pfiruéka uZivatele, pfirucka administratora







Priloha €. 5 - Etalon bezpeénosti pro smluvni partnery (dokument Prahy 1)

Vyklad pouZitych zkratek:

BP bezpegnostni politika informaéniho systému vefejné spravy

ICT informaéni a komunika&ni technologle {Information and Communication Technology}
IS informa&ni systém (obecné)

ISVS informatni systém vefejné spravy (viz § 3 odst, 1 zak, €. 365/2000 Sh.)

MC Prahal Méstska £ast Praha 1

UmCPrahal  Ufad méstské E4sti Praha 1
SRBI / ISMS systém fizenf bezpeénosti informaci, ustanoveny na zakladé pozadavki IEC 27001

MBI ManaZer bezpetnosti informaci UME Praha 1

Zikon o ISVS Zikon & 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, v platném znéni

HelpDesk primarni, centrdlni bod pro kontakt se viemi uZivateli 1S/ICT a informaénich slufeb za
Uelem hlddeni chyb, nedostatk( i ndméth pro rozvoj Fedeni

NTB notebook
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Bezpeénost informaci

Obecné povinnosti

3.1 Poskytovani informaci tfetim stranam

Bezpeinost HW, SW a komunikaci

4.1 Koncové pracovni stanice
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Bezpefnost IS / IT systému




6  Bezpeinost informacia dat




7  Pravidla pro vzdileny pfistup do informaéniho systému

8  Bezpeinost dodavek a sluieb




8.2 Dodavky software a hardware

8.3 Dodavky sluieh a ostatni sluiby

8.4 Dokumentace doddvky SW, HW a sluZeb




8.5 Akceptace dodavky

Fyzicka bezpeénost

10 Persondlni bezpetnost
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