V2024-0633/OB

Smlouva na zajištění pravidelných revizí, servisu a oprav výtahu. 
„Výtahy bytových domů Luční 1828/2, 1799/3, 1825/4  Nový Jičín“
Objednatel


Název:
Město Nový Jičín 
Sídlo - ulice, číslo:
Masarykovo nám. 1/1
Sídlo - PSČ, město:
741 01 Nový Jičín
Identifikační číslo:
00298212

Daňové identifikační číslo:
CZ00298212 
Bankovní spojení:
KB (Komerční banka)

Číslo účtu / kód banky:
326801/0100
Zastoupený:                                                  Ing. Blankou Zagorskou - vedoucí Odboru
                                                                      bytového Městského úřadu Nový Jičín

Ve věci smlouvy oprávněn jednat:
Ing. Blanka Zagorská 

Kontaktní údaje – telefon a e-mail:
+420 xxxxxxxxx, blanka.zagorska@novyjicin.cz  

Ve věcech technických oprávněn jednat:

Kontaktní údaje – telefon a email:
xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxx  

Adresa pro zasílání faktur/oznámení:
e-podatelna@novyjicin.cz
(dále jen „objednatel“)

a

Poskytovatel:


Obchodní firma:
KONE, a.s.
Sídlo - ulice, číslo:
Evropská 423/178
Sídlo - PSČ, město:
160 00, Praha 6
Zapsaný u:
Městský soud v Praze, oddíl B, vložka 775
Identifikační číslo:
00176842
Daňové identifikační číslo:
CZ00176842
Číslo účtu / kód banky:
201 5980 207 / 2600, Citibank Europe plc.
Zastoupený:
Ing. Ivanem Smolíkem, Head of Service and Modernization Sales Czech Republic
Ve věcech smluvních oprávněn jednat:
xxxxxxxxxx, obchodní zástupce servisu

Kontaktní údaje: – telefon a e-mail:
xxxxxxxxxxxxxx
Ve věcech technických oprávněn jednat:
xxxxxxxxxxxxxx
Kontaktní údaje: – telefon a e-mail:
xxxxxxxxxxxxxx
Hlášení provozních poruch:
800 115 115
(dále jen „poskytovatel“)

uzavírají níže uvedeného dne Smlouva o zajištění pravidelných revizí, servisu a oprav výtahu (dále servisní smlouva) tohoto znění: 

1. Předmět smlouvy
Poskytovatel se zavazuje zajišťovat pro objednatele servisní činnosti na zdvihacím zařízení v zájmu udržování jeho dobrého technického stavu, a to za podmínek sjednaných v této smlouvě a v souladu s obecně závaznými právními předpisy a technickými normami účinnými ke dni zahájení provádění servisu na zdvihacím zařízení. Tato servisní smlouva o se vztahuje výhradně na zařízení tří  výtahu umístěných v bytových domech na ulici Luční č.p. 1828/2. 1799/3, 1825/4 v Novém Jičíně (dále jen “zdvihací zařízení“). Tato smlouva se nevztahuje na záruční opravy příp. další opatření, na jejichž provedení má objednatel nárok na základě jiných smluv.  
1.1. Servisní činnosti

Servisní činnosti popsané dále v tomto článku 1. jsou zahrnuty v paušální ceně uvedené v čl. 2.1 této smlouvy, a to včetně drobného montážního materiálu v hodnotě jednotlivé položky do 100 Kč, pokud není dále stanoveno jinak.
1.1.1 Pravidelná preventivní údržba 

Pravidelná preventivní údržba dle ČSN 27 4002 (příp. norem, které tuto nahradí) bude prováděna poskytovatelem za účelem zajištění spolehlivosti a provozní způsobilosti servisovaného zdvihacího zařízení, zahrnuje preventivní činnosti a kontrolu dílů výtahu, a to zejména:

· mazání a doplnění olejů zařízení dle mazacího plánu stanoveného výrobcem
· čištění zařízení od provozních nečistot, včetně prohlubně šachty
· čištění výtahu (strop klece a dno šachty) 4 x ročně,

· kontrolu funkčního stavu zařízení dle normy či návodu výrobce, případně seřízení a nastavení zařízení a to zejména: 

· výtahový stroj (motor, převodovka, brzda), případně hydraulický agregát,

· vodítka, vyvažovací závaží, nosné orgány, omezovač rychlosti, převáděcí kladky,

· šachetní a kabinové dveře,

· bezpečnostní spínače, tlačítkové ovladače, nouzový signál,

· elektrické spínací prvky v rozvaděči.

Potřebný pomocný materiál, mazadla a čisticí prostředky jsou zahrnuty v paušální ceně. Likvidaci pomocného materiálu, olejů, mazadel a čisticích prostředků zajišťuje poskytovatel na svoje náklady v souladu s platnou právní úpravou.
1.1.2 Odborné prohlídky 

Odborné prohlídky budou zajišťovány poskytovatelem v rozsahu dle ČSN 27 4002 ve lhůtách stanovených touto normou. Zápisy o provedení odborné prohlídky budou zaznamenávány v „Knize odborných prohlídek“, která bude uložena u poskytovatele.  Poskytovatel je povinen na vyžádání předložit Knihy objednateli bez zbytečného prodlení k nahlédnutí. K pravidelným odborným prohlídkám patří i kontrola bezpečnostních komponent výtahu a pravidelná tříletá odborná zkouška, která se skládá z:
· provedení první pravidelné odborné zkoušky
· ověření f-ce zdvihacího zařízení a způsobilost k dalšímu provozu dle ČSN 274002
· kontroly elektrických zařízení
· zátěžové zkoušky
· předání protokolu o výsledku zkoušky objednateli, který je povinen potvrdit podpisem oprávněné osoby seznámení s výsledky zkoušky.
 Odstraňování běžných provozních poruch 

V rámci sjednané paušální ceny uvedené v čl. 2.1 této smlouvy bude poskytovatel zajišťovat v pracovní době uvedené v čl. 4.1 této smlouvy odstraňování běžných provozních poruch zdvihacího zařízení, včetně vyproštění osob, a to na základě telefonické výzvy (přes pohotovostní linku poskytovatele na tel. č. 800 115 115) a provádět opravy po odborných prohlídkách a odborných zkouškách a zkoušky po opravě. Cena za drobný montážní materiál v hodnotě jednotlivé položky do 100 Kč použitý k opravě je součástí paušální ceny. 

1.1.3 24hodinový dispečink 

Všechny poruchy a požadavky na vyproštění musí být hlášeny na pohotovostní linku poskytovatele  na tel. č. 800 115 115, která umožňuje telefonní oznámení poruchy nebo požadavku na vyproštění 24 hodin denně po celý rok. Všechny poruchy a požadavky budou zaznamenány a sledovány až do jejich úplného vyřešení. Záznamy o požadavcích a postupu jejich řešení je povinen poskytovatel uchovávat po celou dobu účinnosti této smlouvy. 

1.2. Další služby (nad rámec sjednané paušální ceny)
Poskytovatel zajistí služby a výkony uvedené dále v tomto článku 1.2, a to na základě samostatné písemné objednávky objednatele nebo v souladu s touto smlouvou, a to vždy s následujícím obsahem: 

a) vymezení zdvihacího zařízení, kterého se má služba či výkon týkat,

b) specifikace výkonu či služby.

Za potvrzenou objednávku objednatele je pro účely dále uvedené také považována i písemná nabídka poskytovatele splňující shora uvedené náležitosti potvrzená objednatelem. 

Další služby a výkony poskytovatele zejména zahrnují: 

a) Plánované mimozáruční opravy a dodání náhradních dílů

Všechny plánované opravy spojené s výměnou náhradních dílů jsou prováděny poskytovatelem na základě jeho písemné nabídky odsouhlasené objednatelem, jak je uvedeno výše.

b) Inspekční prohlídky

Poskytovatel poskytne na základě požadavku objednatele odborný personál pro potřebnou technickou asistenci u inspekčních prohlídek a na základě potvrzené objednávky zajistí provedení inspekční prohlídky.

c) Školení personálu objednatele

Objednatel určí a zajistí dozorce předmětných zařízení a poskytovatel provede na základě potvrzené objednávky jeho zaškolení, včetně seznámení s postupy bezpečného vyproštění uvězněných pasažérů z kabiny výtahu.

d) Pohotovostní zásahy nebo činnosti mimo pracovní dobu poskytovatele
Poskytovatel zajistí objednateli zásah na zdvihacím zařízení na základě hlášení uživatelů výtahů přes pohotovostní linku (800 115 115) i v čase mimo pracovní dobu poskytovatele uvedenou v článku 4.1, přičemž podmínky takového zásahu jsou stanoveny v ust. odst.  4.3 a 4.4  této smlouvy.  

1.3. V souladu s požadavkem ČSN 27 4002 se smluvní strany dohodly, že servisní činnosti stejně jako další služby a výkony související se zdvihacími zařízeními budou po dobu účinnosti této smlouvy prováděny pouze poskytovatelem. Porušení tohoto ustanovení ze strany objednatele je považováno za podstatné porušení této smlouvy a zakládá nárok poskytovatele na provedení ověřovací odborné zkoušky nad rámec sjednané paušální ceny, dle aktuálně platného ceníku poskytovatele, a dále zakládá nárok poskytovatele na odstoupení od této smlouvy. Poskytovatel nebude po zásahu třetí osoby do servisovaného zdvihacího zařízení odpovědný za bezpečnost provozu a provozní způsobilost zařízení. 

2. Platební a cenová ujednání
2.1. Měsíční paušální cena, pro tři výtahy, ve výši 3 900,- Kč bez DPH za činnosti prováděné poskytovatelem dle článku 1.1 této smlouvy je stanovena dohodou. Práce, které budou prováděny nad rámec vymezený v článku 1.1, budou účtovány: 

a) v pracovní době poskytovatel sazbou ve výši 1155,- Kč bez DPH za 1 hodinu práce (všech techniků společně provádějících práce) + pořizovací cena materiálu včetně náhradních dílů, 

b) mimo pracovní dobu poskytovatele (v pohotovostní době) sazbou ve výši 1730,- Kč bez DPH za 1 hodinu práce (všech techniků společně provádějících práce) + pořizovací cena materiálu včetně náhradních dílů.

Cena za materiál musí odpovídat ceně v místě a čase obvyklé a poskytovatel je povinen na výzvu objednatele prokázat pořízení materiálu a jeho cenu prvotními doklady. 

2.2. K vyúčtované ceně bude připočtena částka odpovídající DPH ke dni vystavení

daňového dokladu. 

2.3. Paušální cena je splatná měsíčně. Poskytovatel bude paušální cenu fakturovat
objednateli měsíčně tak, že příslušnou fakturu vystaví a odešle objednateli vždy nejpozději k 10. dni následujícího kalendářního měsíce s datem uskutečnění zdanitelného plnění vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce, za nějž je platba prováděna. Cena za práce prováděné mimo rámec vymezený v článku 1.1 bude poskytovatelem fakturována po provedení prací na základě objednatelem odsouhlaseného soupisu prací a dodaných materiálů. Součástí soupisu prací budou prvotní doklady o pořizovací ceně materiálů (včetně náhradních dílů). Odsouhlasený soupis bude přílohou faktury. 

2.4. Splatnost poskytovatelem vystavených faktur je 15 dnů od data doručení faktury

objednateli, a to do datové schránky objednatele nebo emailem na adresu: 
e-podatelna@novyjicin.cz. 

2.5. V případě, že daňový doklad nebude mít odpovídající náležitosti nebo nebude

vystaven v souladu s touto smlouvou, je objednatel oprávněn zaslat jej v době splatnosti zpět k doplnění poskytovateli, aniž se dostane do prodlení se splatností. Nová doba splatnosti počíná běžet znovu od vystavení doplněného/opraveného daňového dokladu poskytovatelem. 

2.6. V případě prodlení s platbou je poskytovatel oprávněn požadovat po objednateli

zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky denně. Ujednáním o smluvním úroku z prodlení není dotčen nárok poskytovatele na úplnou náhradu škody. 

2.7. Smluvní strany se dohodly, že paušální cenu za činnosti prováděné dle článku 1.,

jakož sazba za 1 hodinu práce prováděné nad rámec těchto činností, je poskytovatel oprávněn každoročně upravit o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen roku předchozího vyhlášenou Českým statistickým úřadem, a to na základě oznámení objednateli s účinností od měsíce následujícího po zveřejnění míry inflace za předchozí kalendářní rok.

3. Smluvní podmínky

3.1 Záruční podmínky

3.1.1 V případě dodání náhradního dílu bude poskytnuta poskytovatelem záruka na jakost:

na drobné náhradní díly:
6 měsíců (spotřební materiál do 50,00 Kč hodnoty jednotlivého komponentu, mimo žárovek a zářivek), 

na ostatní komponenty:
24 měsíců
na provedené práce: 
24 měsíců.

3.1.2 Záruka se nevztahuje na vady způsobené vandalismem a používáním výtahu

neobvyklým způsobem nebo neoprávněnými osobami a zásahy vyšší moci.

3.1.3 Záruční doba počíná běžet dnem dokončení činnosti nebo instalací náhradního dílu

poskytovatelem.

3.2 Všeobecné podmínky

3.2.1 Objednatel se zavazuje zajistit bezpečný a dostatečný přístup k určeným zařízením

pracovníkům poskytovatele k provedení výkonů předmětu této smlouvy. 

3.2.2 Obě strany se zavazují navzájem informovat o jakýchkoliv změnách souvisejících

s touto smlouvou.

3.3 Mlčenlivost

Smluvní strany se zavazují dodržovat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozvěděly v souvislosti s plněním této smlouvy, pokud není dohodnuto jinak. 

4. Další ujednání

4.1 Pracovní doba poskytovatele je Pondělí až Pátek: 07:00 – 17:00 hodin
4.2 Pohotovostní doba poskytovatele je   


Pracovní dny
Sobota, Neděle a Svátek


Od - do:
17:00 – 07:00
24 hodin


4.3 Nástup na opravu nebo vyproštění v pracovní době

Poskytovatel se zavazuje nastoupit na vyproštění osoby max. do 60 minut. Poskytovatel se zavazuje nastoupit na opravu (bránící bezpečnému užívání výtahu) nejpozději do 2 hodin od nahlášení provozní poruchy objednatelem počítaných v čase pracovní doby za předpokladu, že mu bude objednatelem umožněn přístup k servisovanému zařízení. 
4.4 Nástup na opravu nebo vyproštění v době pohotovosti

Poskytovatel se zavazuje nastoupit k vyproštění osoby max. do 60 minut. Pokud bude objednatel požadovat pohotovostní nástup na opravu, tedy nástup mimo pracovní dobu poskytovatele uvedenou v čl. 4.1, musí to výslovně uvést při nahlašování poruchy. V případě pohotovostního výjezdu se poskytovatel zavazuje nastoupit na opravu nejpozději do 12 hodin od nahlášení provozní poruchy objednatelem.  
V případě, že po nahlášení závady výtahu či vyproštění osoby nebude uvíznutá osoba přítomna a výtah bude funkční, uplatní poskytovatel nárok na náhradu nákladů spojených s kontrolou výtahu a marným výjezdem mechanika u fyzické osoby, která uvíznutí nahlásila, nikoli vůči objednateli.
4.5 Kontaktní osoba objednatele, umístění knih odborných prohlídek

Kontaktní osobou pro servisní prohlídky na straně objednatele je: technička domu paní xxxxxxxxxxx, mob: xxxxxxxxxx.
Knihy odborných prohlídek jsou pro zdvihací zařízení, na které se vztahuje tato smlouva, uloženy u poskytovatele. Poskytovatel je povinen je kdykoli na výzvu neprodleně předložit nebo vydat objednateli.
5. Závěrečná ustanovení
1.1 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem předání prvního zhotoveného výtahu objednateli a uzavírá se na dobu určitou 5 let od posledního předaného výtahu objednateli. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.

1.2 V případě podstatného porušení této smlouvy jednou za smluvních stran je druhá

strana oprávněna od smlouvy odstoupit. Odstoupení nabývá účinnosti prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 

1.3 Objednatel má právo odstoupit od smlouvy vedle zákonných důvodů též:

· v případě prokázání opakovaného nedodržování termínů, rozsahu a kvality prací ve smlouvě sjednaných, ležících na straně poskytovatele, které brání nebo ohrožují bezpečné užívání a provozní způsobilost výtahů, 

· v důsledku změny vlastnických vztahů ke zdvihacímu zařízení.

1.4 Poskytovatel má právo odstoupit od smlouvy vedle zákonných důvodů též:

· v případě, že zjistí na servisovaném výtahu zásahy jiných osob podnikajících ve stejném předmětu činnosti jako poskytovatel (porušení článku 1.3 této smlouvy), 

· zjistí-li při provádění sjednaného plnění nutnost provedení prací bezpečnostního charakteru, jejichž provedení objednatel odmítne, resp. u poskytovatele neobjedná; v tomto případě poskytovatel  neodpovídá za škody z tohoto důvodu vzniklé objednateli nebo třetím osobám, 

· při prodlení objednatele s platbou poskytovateli delším než 45 dnů.

1.5 Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a

účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že elektronický obraz smlouvy a metadata dle uvedeného zákona zašle k uveřejnění v registru smluv Město Nový Jičín, a to nejpozději do data sjednané účinnosti smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva vyjma osobních údajů neobsahuje žádné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zák. č. 340/2015 Sb., a proto souhlasí se zveřejněním celého textu smlouvy po znečitelnění osobních údajů. 

1.6 Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných dodatků

podepsaných oběma smluvními stranami.

1.7 Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s obsahem této smlouvy a že tato smlouva

byla sepsána svobodně a vážně, na důkaz čehož připojují své podpisy.

V Novém Jičíně dne 18.12.2024


V Ostravě dne 19.12.2024
________________________________
              ________________________________

Ing. Blanka Zagorská 



Ing. Ivan Smolík
vedoucí Odboru bytového Městského úřadu
Head of Service and Modernization Sales Czech Republic


