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Rámcová dohoda na jazykové kurzy projektu EURES+3Z Up!
(dále jen „Rámcová dohoda“)
uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), a v souladu s § 131 a násl. zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“)
mezi smluvními stranami:
Agentura Parole s.r.o. 
se sídlem: Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1 – Staré Město
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 126029 
zastoupen/a: Ing., Bc. Vladimírem Vitvarem, MBA, jednatelem
IČO: 27285359
DIČ: CZ27285359 
bankovní spojení: neveřejný údaj
číslo účtu: neveřejný údaj
ID datové schránky: 5t7jn8k
(dále jen „Poskytovatel“)
a

Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem: Na Poříčním právu 1/376, 128 00 Praha 2

zastoupena: PhDr. Kateřinou Štěpánkovou, vrchní ředitelkou sekce zaměstnanosti
IČO: 00551023

bankovní spojení: Česká národní banka
číslo účtu: 2229001/0710 
ID datové schránky: sc9aavg

(dále jen „Objednatel“) 

Preambule 

1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku zadávanou v otevřeném řízení v nadlimitním režimu pod názvem „Jazykové kurzy projektu EURES+3Z Up!“ (dále jen „Veřejná zakázka“) Poskytovatel předložil v souladu se zadávacími podmínkami Veřejné zakázky nabídku a tato byla pro plnění Veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření Rámcové dohody.
2. Při výkladu obsahu Rámcové dohody se smluvní strany zavazují přihlížet k zadávacím podmínkám Veřejné zakázky, k účelu daného zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným 
v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu Rámcové dohody před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.

3. Rámcová dohoda upravuje způsob uzavírání dílčích smluv, podmínky poskytování služeb ze strany Poskytovatele, jakož i další práva a povinnosti smluvních stran související se zajištěním jazykových kurzů a poskytováním souvisejících služeb na základě Rámcové dohody.
4. Objednatel prohlašuje, že je organizační složkou státu, splňuje veškeré podmínky a požadavky v Rámcové dohodě stanovené a je oprávněn Rámcovou dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
5. Poskytovatel prohlašuje, že je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. Občanského zákoníku, splňuje veškeré podmínky a požadavky v Rámcové dohodě stanovené a je oprávněn Rámcovou dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. Poskytovatel dále prohlašuje, že disponuje v okamžiku uzavření Rámcové dohody odbornými personálními kapacitami v dostatečném počtu k řádnému a včasnému zajištění jazykových kurzů v souladu s podmínkami Rámcové dohody, 
že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, které stanovují požadavky na plnění předmětu Rámcové dohody, a je odborně způsobilý ke splnění všech jeho závazků vyplývajících z Rámcové dohody.
6. Předmět plnění dle Rámcové dohody, resp. dílčích smluv uzavíraných na jejím základě, je financován z prostředků Evropského sociálního fondu plus (ESF+), a to v rámci projektu Operačního programu Zaměstnanost plus (OPZ+) s názvem „EURES+3Z Up!“, reg. č. CZ.03.01.04/00/22_002/0000170 (dále jen „Projekt“). 
7. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. 
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily přílohou č. 4 a nedílnou součástí Rámcové dohody Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět Rámcové dohody plnit.

1. Účel a předmět Rámcové dohody
1. Účelem, pro který se Rámcová dohoda uzavírá, je zajištění realizace jazykových kurzů specifikovaných v příloze č. 1 Rámcové dohody, přičemž primárním cílem Objednatele je zdokonalení jazykových znalostí zaměstnanců Objednatele a Úřadu práce České republiky zabývajících se zahraniční zaměstnaností, a to v hlavních evropských jazycích. Veškeré v Rámcové dohodě a jejích přílohách uvedené požadavky na jazykové kurzy a s nimi spojené plnění musí být primárně vykládány tak, aby Objednatel plněním předmětu Rámcové dohody Poskytovatelem dosáhl zde uvedeného cíle. 

2. Předmětem Rámcové dohody je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele online realizaci jazykových kurzů prostřednictvím platformy MS TEAMS, a to v souladu se specifikací uvedenou v příloze č. 1 Rámcové dohody, a to vždy dle požadavků a dílčích objednávek Objednatele, a dále závazek Objednatele za řádně a včas realizované jazykové kurzy zaplatit Poskytovateli odměnu v souladu s čl. 5 Rámcové dohody.
2. Uzavírání dílčích smluv
1. Závazek realizovat jazykový kurz vznikne Poskytovateli na základě platné a účinné dílčí smlouvy. Dílčí smlouvy dle Rámcové dohody budou uzavírány na základě písemné výzvy Objednatele
k poskytnutí plnění (dále jen „Dílčí objednávka“), jenž je návrhem na uzavření dílčí smlouvy, 
a písemného potvrzení této výzvy Poskytovatelem, jenž je přijetím návrhu dílčí smlouvy.
2. Dílčí objednávka musí obsahovat minimálně:

a. identifikační údaje Objednatele;
b. identifikační údaje Poskytovatele;
c. popis (specifikaci) objednávaného jazykového kurzu – cizí jazyk včetně týdenní hodinové dotace; 

d. termín zahájení a ukončení jazykového kurzu;

e. počet a kontaktní údaje účastníků jazykového kurzu;

f. kontaktní osobu Objednatele;

g. název a číslo Projektu;
h. fakturační adresu.

3. Objednatel se zavazuje zaslat Poskytovateli Dílčí objednávku na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v čl. 10 odst. 2 Rámcové dohody.

4. Poskytovatel se zavazuje nejpozději do 2 pracovních dnů ode dne obdržení Dílčí objednávky její přijetí potvrdit, a to na e-mailovou adresu, z níž byla Dílčí objednávka učiněna. Potvrzením přijetí Dílčí objednávky je uzavřena dílčí smlouva (dále též „Dílčí smlouva“). V případě, že Poskytovatel nepotvrdí Dílčí objednávku ve stanovené lhůtě, příp. Dílčí objednávku odmítne bez relevantního zdůvodnění, Objednatel bez zbytečného odkladu odešle Poskytovateli Dílčí objednávku opětovně 
s novou lhůtou pro potvrzení ze strany Poskytovatele.
5. V případě pochybností ohledně údajů uvedených v Dílčí objednávce se Poskytovatel zavazuje vyžádat si od Objednatele bezodkladně, nejpozději do konce lhůty pro potvrzení přijetí Dílčí objednávky dle odst. 4 tohoto článku Rámcové dohody, doplňující informace, neučiní-li tak, má se za to, že Dílčí objednávka je dostatečně určitá a Poskytovatel není oprávněn se zprostit odpovědnosti za řádné a včasné plnění. Ve smyslu § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku smluvní strany vylučují právo přijetí Dílčí objednávky s dodatkem nebo odchylkou.
6. V případě změny účastníků jazykového kurzu dle Dílčí objednávky se Objednatel zavazuje bez zbytečného odkladu písemně informovat Poskytovatele a aktualizovat počet a kontaktní údaje účastníků s tím, že změna Dílčí objednávky není podmíněna uzavřením dodatku ani jiným právním jednáním ze strany smluvních stran.  
3. Práva a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat jazykové kurzy v souladu se všemi podmínkami a požadavky Objednatele uvedenými v Rámcové dohodě a jejích přílohách, Dílčí smlouvě, a rovněž v souladu s nabídkou Poskytovatele podanou v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, kterou je Poskytovatel při realizaci jazykových kurzů vázán po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou, resp. Dílčí smlouvou. 
2. Poskytovatel je při realizaci jazykových kurzů dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, vázán zákony a jinými obecně závaznými právními předpisy České republiky a rovněž pokyny Objednatele.
3. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Rámcové dohody a Dílčích smluv.
4. Poskytovatel se zavazuje realizovat jazykové kurzy na základě Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, svědomitě, řádně, včas, v náležité kvalitě a dle požadavků Objednatele a při vynaložení veškeré odborné péče. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu upozornit Objednatele na skryté překážky nebo na nevhodnost předaných věcí (podkladů) ze strany Objednatele či nesprávnost pokynů Objednatele, jinak odpovídá za škodu či jinou újmu tímto Objednateli způsobenou.
5. Poskytovatel se zavazuje nejpozději 3 pracovní dny před ukončením účinnosti Rámcové dohody předat Objednateli originály nebo ověřené kopie všech dokladů, které v souvislosti s plněním Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, pořídil, a o které Objednatel písemně požádá. 
6. Poskytovatel je dle ustanovení zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě 
a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit 
při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s placením zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly Projektu, 
z něhož je předmět Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, spolufinancován, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním Rámcové dohody a Dílčích smluv, a to jak během trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou a/nebo Dílčí smlouvou, tak po dobu danou platnými a účinnými právními předpisy České republiky k jejich archivaci, tj. zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o DPH“), tak rovněž po dobu dle odst. 7 tohoto článku Rámcové dohody. Povinnost dle tohoto odstavce se Poskytovatel zavazuje zajistit rovněž u případných poddodavatelů Poskytovatele.
7. Poskytovatel se zavazuje archivovat veškeré dokumenty související s plněním Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, po dobu 10 let od ukončení Projektu, přičemž tato lhůta začíná běžet 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy byla realizace Projektu ukončena. O ukončení realizace Projektu se Objednatel zavazuje Poskytovatele informovat.

8. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 ZZVZ.
9. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření Rámcové dohody jsou informace uvedené v čestném prohlášení (omezující opatření ve vztahu k mezinárodním sankcím), předloženém v jeho nabídce na plnění Veřejné zakázky, správné a úplné.

10. Poskytovatel bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 pracovních dnů, informuje Objednatele
o tom, že se dozvěděl o některé z následujících skutečností:

10.1. Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zadat veřejnou zakázku účastníku zadávacího řízení dle § 48a ZZVZ;

10.2. Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatelem nesmí zpřístupnit finanční prostředky za plnění smlouvy.
11. Realizační tým

11.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu poskytování plnění dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, dostatečné personální kapacity pro řádné a včasné poskytování sjednaného plnění. 
11.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, prostřednictvím členů realizačního týmu uvedených Poskytovatelem v nabídce na plnění Veřejné zakázky a v příloze č. 2 Rámcové dohody, a to v Poskytovatelem určeném rozsahu. V případě, že by mělo být plnění dle této Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, poskytováno prostřednictvím dalších osob než uvedených v nabídce na plnění Veřejné zakázky a v příloze č. 2 Rámcové dohody, je zapojení dalších osob do realizačního týmu podmíněno písemným souhlasem Objednatele s tím, že Poskytovatel se zavazuje doložit Objednateli, že každý takový člen realizačního týmu splňuje minimální úroveň kvalifikace dle bodu 4.1 Podmínek kvalifikace. Objednatel prohlašuje, že jeho souhlas se zapojením dalších osob do realizačního týmu dle tohoto odstavce nebude bezdůvodně odepřen.
11.3. Změna člena realizačního týmu a/nebo rozsahu jím poskytovaného plnění ze strany Poskytovatele jsou podmíněny písemným souhlasem Objednatele. V případě změny členů realizačního týmu, prostřednictvím kterých Poskytovatel prokazoval splnění podmínek kvalifikace v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, se Poskytovatel zavazuje doložit Objednateli kvalifikaci nového člena realizačního týmu, která odpovídá minimálně požadavkům Objednatele stanoveným pro původního člena realizačního týmu. Objednatel prohlašuje, že jeho souhlas se změnou člena realizačního týmu dle tohoto odstavce nebude bezdůvodně odepřen. 
12. Poskytovatel se zavazuje vyměnit člena realizačního týmu na žádost Objednatele v případě opakovaných (tj. minimálně dvakrát) stížností účastníků jazykového kurzu na kvalitu plnění poskytovaného daným členem realizačního týmu, a to nejpozději do 5 pracovních dnů 
od písemné výzvy zaslané Objednatelem Poskytovateli. Poddodavatelé

12.1. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele poskytovat plnění dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, prostřednictvím třetích osob (dále jen „poddodavatel“) s výjimkou poddodavatelů uvedených Poskytovatelem v nabídce na plnění Veřejné zakázky a v příloze č. 3 Rámcové dohody, a to v Poskytovatelem určeném rozsahu. 

12.2. Změna poddodavatele a/nebo rozsahu jím poskytovaného plnění ze strany Poskytovatele jsou podmíněny písemným souhlasem Objednatele. V případě změny poddodavatelů, prostřednictvím kterých Poskytovatel prokazoval splnění podmínek kvalifikace v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, se Poskytovatel zavazuje doložit Objednateli kvalifikaci nového poddodavatele, která odpovídá minimálně požadavkům Objednatele stanoveným 
pro původního poddodavatele. Objednatel prohlašuje, že jeho souhlas se změnou poddodavatele dle tohoto odstavce nebude bezdůvodně odepřen. 
12.3. Poskytovatel se zavazuje vyměnit poddodavatele na žádost Objednatele v případě opakované (tj. minimálně dvakrát) důvodné nespokojenosti s kvalitou jím poskytovaného plnění nebo pro opakovanou nedostatečnou komunikaci s Objednatelem, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od písemné výzvy zaslané Objednatelem Poskytovateli. 
12.4. V případě užití poddodavatele pro poskytování části plnění dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, není Poskytovatel oprávněn zprostit se odpovědnosti za řádné poskytování plnění, tedy odpovídá, jako by plnění poskytoval sám.
13. Poskytovatel se zavazuje dodržovat informační povinnost dle Obecné části pravidel pro žadatele a příjemce OPZ+ (kapitola 19 - Pravidla pro informování a komunikaci OPZ+ a užívání loga EU) v účinném znění a na veškerých materiálech a dokladech zpracovaných na základě této Rámcové dohody a Dílčích smluv uvádět povinné informace a loga. 
4.  Vlastnické právo
1. Vlastnické právo k veškerým studijním či jiným materiálům poskytnutým dle této Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, přechází na Objednatele dnem jejich předání Poskytovatelem 
a převzetí Objednatelem.

5. Odměna a platební podmínky

1. Odměna za 1 hodinu (60 minut) jazykového kurzu, bez ohledu na vyučovaný jazyk, je sjednána 
ve výši 412,- Kč bez DPH. Výše odměny dle předchozí věty je sjednána jako nejvýše přípustná.
2. Poskytovatel prohlašuje, že odměna dle odst. 1 tohoto článku Rámcové dohody je stanovena správně a obsahuje veškeré náklady nutné a uznatelné k řádné a včasné realizaci jazykového kurzu dle podmínek Rámcové dohody a jejích příloh. Poskytovatel dále prohlašuje, že před uzavřením Rámcové dohody přezkoumal a prověřil možnosti a podmínky realizace jazykových kurzů dle Rámcové dohody a potvrzuje, že jej lze za odměnu a stanovených podmínek realizovat tak, aby plnilo Objednatelem požadovaný účel.
3. Smluvní strany sjednávají, že se nepřipouští zálohové platby.
4. Smluvní strany sjednávají, že odměna bude zaplacena na základě účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“), vystaveného Poskytovatelem, a to zpětně za kalendářní měsíc, ve kterém byl jazykový kurz dle Dílčí smlouvy realizován. Výše měsíční odměny bude odpovídat skutečnému rozsahu realizace jazykového kurzu. K celkové odměně dle Dílčí smlouvy bude Poskytovatelem připočtena daň z přidané hodnoty (dále jen „DPH“), platná pro předmět Rámcové dohody, resp. Dílčí smlouvy, ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Podmínkou vystavení faktury ze strany Poskytovatele je předání veškerých relevantních dokumentů k příslušnému jazykovému kurzu dle přílohy č. 1 Rámcové dohody Objednateli a jejich akceptace ze strany Objednatele. 
5. Objednatel vystaví a doručí fakturu Objednateli vždy do 14 kalendářních dnů od ukončení kalendářního měsíce, ve kterém byl jazykový kurz dle Dílčí smlouvy Poskytovatelem realizován.  Přílohou faktury bude přehled poskytnutého plnění, a to v členění: jméno a příjmení účastníka jazykového kurzu, jazyk vč. úrovně účastníka, skutečný počet hodin jazykového kurzu, a to ve vztahu ke každému z účastníků jazykového kurzu.
6. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle obecně závazných předpisů a dále musí obsahovat název Veřejné zakázky, identifikaci konkrétní Dílčí smlouvy a informaci, že se jedná o výdaj projektu hrazeného z Operačního programu Zaměstnanost plus „EURES+3Z Up!“, reg. č. CZ.03.01.04/00/22_002/0000170. 
7. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti Poskytovateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů či námitek. V takovém případě se ruší doba splatnosti této faktury a nová lhůta splatnosti dle odst. 8 tohoto článku Rámcové dohody počíná opětovně běžet doručením opravené faktury Objednateli. 
8. Splatnost faktury je sjednána na 30 kalendářních dnů a počíná běžet ode dne doručení faktury 
na Objednateli, a to do datové schránky Objednatele uvedené v záhlaví Rámcové dohody či na e-mailovou adresu Objednatele posta@mpsv.cz. Splatnost faktury doručené Objednateli 
od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena na 60 kalendářních dnů, 
a to v souvislosti s procesem uzavírání starého a otevíráním nového státního rozpočtu na přelomu kalendářního roku. 
9. Faktura je považována za zaplacenou dnem připsání příslušné částky na účet Poskytovatele.
10. Objednatel bude platit přijaté faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 Zákona o DPH. V případě, 
že Poskytovatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem zveřejněn, zaplatí Objednatel Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH zaplatí Poskytovateli až po zveřejnění příslušného účtu Poskytovatele v registru plátců a identifikovaných osob Poskytovatelem.
11. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Rámcové dohody nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zákona o DPH. V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto Objednatele do 3 pracovních dnů informovat. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem, zaplatí Objednatel Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH bude Objednatelem zaplacena Poskytovateli až po písemném doložení Poskytovatele o jeho zaplacení této DPH příslušnému správci daně.
6. Odpovědnost za škodu, sankce

1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu způsobenou v souvislosti s plněním Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, v rámci platných a účinných právních předpisů a Rámcové dohody, resp. Dílčí smlouvy, a případně vzniklou škodu či jinou újmu se zavazují si nahradit. 

2. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu či újmu nebo prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku.

3. V případě, že Poskytovatel nerealizuje jazykový kurz v kvalitě a za podmínek sjednaných Rámcovou dohodou a její přílohou č. 1, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ. 

4. V případě, že Poskytovatel nesplní jakýkoliv závazek či nedodrží jakoukoliv lhůtu dle Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ nebo za každý i započatý den prodlení, není-li v tomto článku Rámcové dohody sjednána speciální smluvní pokuta.
5. V případě, že Poskytovatel nesplní závazek uvedený v čl. 2 odst. 4 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč, a to za každý jednotlivý případ. 

6. V případě, že Poskytovatel nesplní jakýkoliv závazek uvedený v čl. 3 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ, není-li v tomto článku Rámcové dohody sjednána speciální smluvní pokuta.

7. V případě, že Poskytovatel nesplní závazek uvedený v čl. 3 odst. 6 a/nebo odst. 7 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.

8. V případě, že Poskytovatel nesplní závazek uvedený v čl. 3 odst. 9 a/nebo odst. 10 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ. 
9. V případě, že Poskytovatel nesplní jakýkoliv závazek uvedený v čl. 3 odst. 11 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ. 
10. V případě, že Poskytovatel nesplní jakýkoliv závazek uvedený v čl. 3 odst. 12 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.
11. V případě, že Poskytovatel nesplnění jakékoliv závazek dle čl. 8 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.
12. V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžitého závazku, se tato smluvní strana zavazuje zaplatit druhé smluvní straně úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné částky, a to za každý i započatý den prodlení.
13. Smluvní pokutu se smluvní strana zavazuje zaplatit druhé smluvní straně nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy bude o nároku na zaplacení smluvní pokuty a její výši písemně informována a vyzvána k jejímu zaplacení.
14. Smluvní pokuty mohou být kombinovány, tzn., uplatnění jedné smluvní pokuty nevylučuje souběžné uplatnění jakékoliv jiné smluvní pokuty.

15. Uplatněním smluvní pokuty dle Rámcové dohody není dotčen nárok smluvní strany na náhradu škody či jiné újmy v plné výši ze stejného důvodu ani nezaniká závazek smluvní strany ke splnění smluvního závazku zajištěného smluvní pokutou. 
7.  Náhrada škody

1. Smluvní strany se zavazují navzájem se bez zbytečného odkladu upozornit na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
2. Poskytovatel odpovídá za veškerou způsobenou škodu či jinou újmu, a to vzniklou jak porušením Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy, tak i porušením povinností stanovených platnými 
a účinnými právními předpisy České republiky.
3. Smluvní strany sjednávají, že škoda či jiná újma se platí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené smluvní strany v konkrétním případě.

4. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení Občanského zákoníku. 
8. Ochrana informací a osobních údajů
1. Poskytovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s realizací jazykových kurzů na základě Rámcové dohody, resp. Dílčí smlouvy (dále jen „Důvěrné informace“). Poskytovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě Důvěrné informace získané od Objednatele bez jejich písemného souhlasu, 
a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení Důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou, resp. Dílčí smlouvou.
2. Závazek zachovávat mlčenlivost dle přechozího odstavce tohoto článku Rámcové dohody se nevztahuje na informace: 

2.1. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku Rámcové dohody ze strany Poskytovatele;

2.2. které jsou Poskytovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;

2.3. které budou Poskytovatelem sděleny Objednatelem s výslovným konstatováním, že ve vztahu k nich není dán závazek mlčenlivosti; a 

2.4. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.

3. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s poskytováním plnění dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů. V případě, že při poskytování plnění dojde ke zpracování osobních údajů, je Rámcová dohoda zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 34 zákona č. 110/2019 Sb., 
o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a smluvní strana se zavazuje v této souvislosti postupovat v souladu s čl. 28 nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 
ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů 
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
4. Poskytovatel se zavazuje nezpracovávat osobní údaje získané za účelem poskytování plnění dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, pro své vlastní účely a nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez písemného souhlasu Objednatele.
5. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem poskytování plnění dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, a s osobními údaji je Poskytovatel oprávněn nakládat výhradně pro tyto účely a při zachování veškerých platných a účinných právních předpisů 
o bezpečnosti ochrany osobních údajů a jejich zpracování. 
6. Poskytovatel se zavazuje přijmout a udržovat taková technická a organizační opatření, 
aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, 
jakož i k jinému zneužití osobních údajů. 
7. Poskytovatel se zavazuje na písemnou výzvu Objednatele přijmout v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům.

8. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru k Poskytovateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se dozví 
v souvislosti se zpřístupněním osobních údajů a jejich zpracováním (dále jen „Pověřené osoby“). Splnění tohoto závazku zajistí Poskytovatel vhodným způsobem, zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních smluvních ujednání. Přístup k osobním údajům bude Pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem stanoveným Rámcovou dohodou.

9. Poskytovatel se zavazuje vhodným způsobem zajistit, že Pověřené osoby budou zpracovávat osobní údaje na základě smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovávat osobní údaje pouze 
za podmínek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovídajícím Rámcové dohodě 
a v souladu s platnými a účinnými právními předpisy.

10. Při zpracování osobních údajů se Poskytovatel zavazuje osobní údaje uchovávat výlučně 
na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje 
v elektronické podobě. Při zpracování osobních údajů v jiné než elektronické podobě se Poskytovatel zavazuje osobní údaje uchovávat v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, 
do kterých budou mít přístup výlučně Pověřené osoby.

11. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že osobní údaje jím zpracovávané či k nimž mu byl umožněn přístup nebudou žádným způsobem ukládány, kopírovány, tisknuty, opisovány, činěny z nich výpisky či opisy či pozměňovány, pokud toto není nezbytné pro plnění jeho závazků vyplývajících z Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy.
12. V případě, že Poskytovatel zjistí porušení zabezpečení osobních údajů, ohlásí je bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin, Objednateli.
13. Po ukončení smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou a/nebo Dílčí smlouvu se Poskytovatel zavazuje všechny osobní údaje získané v souvislosti s poskytováním plnění dle Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy buď vymazat, nebo vrátit Objednateli a vymazat existující kopie. 

14. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho,
 že byly splněny závazky stanovené v tomto článku Rámcové dohody, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Objednatelem nebo jiným auditorem, kterého Objednatel případně pověří.
15. Poskytovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností dle tohoto článku nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku dle tohoto článku Rámcové dohody poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Poskytovatel.

9. Doba trvání smluvního vztahu 
1. Rámcová dohoda je uzavřena na dobu určitou do 31. 5. 2027, nebo do dosažení finančního limitu ve výši 11.335.000,00 Kč bez DPH, a to dle toho která ze skutečností nastane dříve. 
2. Dílčí smlouva je uzavřena na dobu určitou do splnění závazků vyplývajících z dané Dílčí smlouvy. Tímto nejsou dotčena práva a povinnosti vyplývající z Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy, která mají z jejich povahy trvat i po ukončení trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou a/nebo Dílčí smlouvou.
3. Objednatel je oprávněn od Rámcové dohody odstoupit zejména, pokud Poskytovatel:
3.1. opakovaně (minimálně dvakrát) nesplní řádně závazek vyplývající z Rámcové dohody;
3.2. nesplní závazek dle čl. 3 odst. 10 Rámcové dohody;
3.3. nesplní závazek dle čl. 8 Rámcové dohody;
3.4. jedná v rozporu s čl. 13 odst. 4 Rámcové dohody;

3.5. jedná v rozporu s jakýmkoliv závazným právním předpisem.
4. Objednatel je oprávněn od Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy dále odstoupit, pokud:

4.1. v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Poskytovatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů; 

4.2. Poskytovatel vstoupí do likvidace;
4.3. Poskytovatel jako právnická osoba či některý ze členů statutárního orgánu Poskytovatele bude pravomocně odsouzen pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů nebo
4.4. nastane důvod pro odstoupení dle § 223 odst. 2 ZZVZ.
4. Objednatel je oprávněn odstoupit od Dílčí smlouvy v případě, že je Poskytovatel v prodlení se zahájením realizace jazykového kurzu dle Dílčí smlouvy po dobu delší než 10 pracovních dnů. 
Před odstoupením od Dílčí smlouvy se Objednatel zavazuje vyzvat Poskytovatele ke zjednání nápravy a poskytnout mu k tomu lhůtu nejméně 5 pracovních dnů. 
5. Bez ohledu na odst. 2 až 5 tohoto článku Rámcové dohody je kterákoliv ze smluvních stran oprávněna od Rámcové dohody nebo Dílčí smlouvy odstoupit za podmínek stanovených ustanovením § 2002 Občanského zákoníku. 
6. Odstoupení od Rámcové dohody nebo Dílčí smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
7. V případě odstoupení od Rámcové dohody nebo Dílčí smlouvy, má Objednatel nárok na náhradu nákladů, které prokazatelně vznikly či vzniknou v souvislosti se zajištěním náhradního plnění. Odstoupením od Rámcové dohody nebo Dílčí smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od Rámcové dohody nebo Dílčí smlouvy.
8. Objednatel je oprávněn Rámcovou dohodu jednostranně písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu. Smluvní vztah zanikne uplynutím výpovědní doby, která činí 2 měsíce a počíná běžet den následující po prokazatelném doručení písemné výpovědi Poskytovateli. Výpověď Rámcové dohody dle předchozí věty nemá vliv na platnost a účinnost Dílčích smluv uzavřených před touto výpovědí. 
9. Poskytovatel je oprávněn Rámcovou dohodu jednostranně písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu. Smluvní vztah zanikne uplynutím výpovědní doby, která činí 5 měsíců a počíná běžet den následující po prokazatelném doručení písemné výpovědi Objednateli. Výpověď Rámcové dohody dle předchozí věty nemá vliv na platnost a účinnost Dílčích smluv uzavřených před touto výpovědí. 
10. Kontaktní osoby
1. Kontaktní osobou Objednatele, tj. osobou pověřenou pro účely Rámcové dohody, jakož 
i sjednávání jednotlivých Dílčích smluv, a veškerým úkonům a jednáním v souvislosti s realizací jazykových kurzů, neoznámí-li Objednatel Poskytovateli písemně jinak, je neveřejný údaj, 
e-mail: neveřejný údaj, tel.: +420 neveřejný údaj.
2. Kontaktní osobou Poskytovatele, tj. osobou pověřenou pro účely Rámcové dohody, jakož 
i sjednávání jednotlivých Dílčích smluv, a veškerým úkonům a jednáním v souvislosti s realizací jazykových kurzů, neoznámí-li Poskytovatel Objednateli písemně jinak, je neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj; tel.: +420 neveřejný údaj. 

3. Není-li v Rámcové dohodě uvedeno výslovně jinak, rozumí se úkony a jednáním Objednatele 
a Poskytovatele kontaktní osoby smluvních stran uvedené v tomto článku Rámcové dohody.
4. Smluvní strany jsou oprávněny změnit kontaktní osobu dle tohoto článku Rámcové dohody jednostranným písemným oznámením druhé smluvní straně. Účinnost změny kontaktní osoby nastává okamžikem prokazatelného doručení oznámení o této změně druhé smluvní straně a není podmíněna uzavřením dodatku k této Rámcové dohodě.
11. Platnost a účinnost Rámcové dohody a Dílčích smluv
1. Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu ze strany Objednatele a Poskytovatele. V případě, že k podpisu smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá Rámcová dohoda platnosti dnem, kdy je podepsána poslední smluvní stranou. 

2. Rámcová dohoda nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o registru smluv“). Rámcovou dohodu se zavazuje uveřejnit v registru smluv Objednatel. Objednatel oznámí Poskytovateli uveřejnění Rámcové dohody v registru smluv nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne uveřejnění, a to za předpokladu, že v rámci formuláře pro zveřejnění Rámcové dohody 
v registru smluv neoznačí Poskytovatele jako smluvní stranu, čímž dojde k odeslání potvrzení 
o zveřejnění Rámcové dohody v registru smluv i do datové schránky Poskytovatele.
3. Dílčí smlouva nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejnění v registru smluv dle Zákona o registru smluv. Dílčí smlouvu se zavazuje uveřejnit v registru smluv Objednatel, a to bez zbytečného odkladu od uzavření, nebude-li dohodnuto v konkrétním případě odlišně. Objednatel oznámí Poskytovateli uveřejnění Dílčí smlouvy v registru smluv nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne uveřejnění, a to za předpokladu, že v rámci formuláře pro zveřejnění Dílčí smlouvy v registru smluv neoznačí Poskytovatele jako smluvní stranu, čímž dojde k odeslání potvrzení o zveřejnění Dílčí smlouvy v registru smluv i do datové schránky Poskytovatele.
12. Rozhodné právo

1. Smluvní strany sjednávají, že vztahy mezi smluvními stranami Rámcovou dohodou výslovně neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy České republiky, zejména Občanským zákoníkem.

2. Smluvní strany sjednávají, že k rozhodování případných sporů vzniklých ze závazkových vztahů založených Rámcovou dohodou, resp. Dílčími smlouvami, jsou věcně a místně příslušné soudy České republiky.
13.  Závěrečná ustanovení

1. Rámcovou dohodu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými 
a číslovanými vzestupnou řadou a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran, vyjma případů výslovně uvedených v Rámcové dohodě. Jiným způsobem provedené změny Rámcové dohody jsou neplatné.
2. Uzavřením Rámcové dohody nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení Objednatele ve vztahu k plnění jakékoliv již existující zakázky či ve vztahu k jeho snaze o získání zakázek kdykoli v budoucnu.

3. Smluvní strany sjednávají, že Poskytovatel není oprávněn činit jednostranná započtení svých pohledávek vzniklých na základě Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, či v souvislosti s nimi vůči jakýmkoliv pohledávkám Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé na základě Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, či v souvislosti s nimi není Poskytovatel oprávněn postoupit třetím osobám, zastavit, nebo s nimi jinak disponovat bez předchozího písemného souhlasu Objednatele včetně zákazu Poskytovatele postoupit Dílčí smlouvu a/nebo Rámcovou dohodu jako celek. Jakékoliv právní jednání učiněné Poskytovatelem v rozporu s tímto odstavcem bude považováno za příčící se dobrým mravům a spojené s oprávněním Objednatele odstoupit 
od Rámcové dohody.
4. Poskytovatel výslovně uvádí, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení 
§ 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, nedohodou-li se smluvní strany jinak.
5. Smluvní strany sjednávají, že připadne-li poslední den lhůty dle Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy na sobotu, neděli nebo svátek, je posledním dnem lhůty v souladu s ustanovením § 607 Občanského zákoníku pracovní den nejblíže následující.
6. Smluvní strany sjednávají, že před podpisem Rámcové dohody bude předmětem dohody smluvních stran, jaké informace uvedené v Rámcové dohodě a jejích přílohách, které Poskytovatel označil jako své obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku, budou uveřejněny v registru smluv či nikoliv. Předmět dohody smluvních stran ve vztahu k obchodnímu tajemství dle přechozí věty se bude rovněž vztahovat na Dílčí smlouvy. Za označení údajů 
za obchodní tajemství v rozporu s ustanovením § 504 Občanského zákoníku nese odpovědnost Poskytovatel.

7. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Rámcové dohody byly jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami 
či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu Rámcové dohody, ledaže je v Rámcové dohodě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
8. Poskytovatel souhlasí s uveřejněním Rámcové dohody na profilu Objednatele jako veřejného zadavatele a bere na vědomí povinnost Objednatele uveřejnit Rámcovou dohodu a relevantní Dílčí smlouvy v registru smluv dle Zákona o registru smluv.
9. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Rámcové dohody neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení Rámcové dohody, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se 
v tomto případě zavazují bez zbytečného odkladu nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
10. Rámcová dohoda je uzavírána v elektronické podobě, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru 
pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem, 
a to minimálně ze strany Objednatele.
11. Smluvní strany prohlašují, že Rámcová dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vůle 
a na důkaz dohody o všech článcích Rámcové dohody připojují oprávnění zástupci smluvních stran své podpisy.
12. Nedílnou součást Rámcové dohody tvoří tyto přílohy:

Příloha č. 1 - Specifikace předmětu plnění;
Příloha č. 2 - Realizační tým;
Příloha č. 3 - Seznam poddodavatelů;
Příloha č. 4 - Etický kodex.
	Za Poskytovatele:


	Za Objednatele:


	V Praze dne 3. 12. 2024
	V Praze dne 18. 12. 2024

	…………………………………………………

Agentura Parole s.r.o.
Ing. Bc. Vladimír Vitvar, MBA

jednatel


	…………………………………………………

Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
PhDr. Kateřina Štěpánková, 

vrchní ředitelka sekce zaměstnanosti


Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění
Jazykové kurzy projektu EURES+3Z Up!

(dále také jen „Specifikace“)

1. Obecná východiska:

MPSV ve spolupráci s ÚP ČR realizuje z Operačního programu Zaměstnanost plus (dále jen „OPZ+“) projekt EURES+3Z Up! (reg. č. CZ.03.01.04/00/22_002/0000170). Jednou z klíčových aktivit projektu je posílení odborných kompetencí zaměstnanců ÚP ČR a MPSV pro zkvalitnění poskytovaných služeb v oblasti zahraniční zaměstnanosti. V rámci vzdělávání zaměstnanců v oblasti služeb zaměstnanosti se realizují vzdělávací kurzy, které mají za cíl prohloubit znalosti zaměstnanců a osvojení si nových kompetencí, které jim pomohou odhalit skrytý potenciál klientů, a tím pro ně najít vhodné pracovní uplatnění.

Cílem vzdělávacích aktivit je zvýšit a prohloubit odborné kompetence zaměstnanců ÚP ČR a MPSV, kteří se zabývají zahraniční zaměstnaností (dále také „cílová skupina projektu“ či „účastníci kurzu“), a tím přispět ke zkvalitnění poskytovaných poradenských služeb cizím státním příslušníkům. Účastníci kurzu vedou poradenskou činnost především v cizím jazyce, proto jsou pro ně jazykové kompetence stěžejní.

Hlavním cílem kurzu je, aby si účastníci kurzu zlepšili nejen své znalosti běžného užívání cizího jazyka, ale především zdokonalili své znalosti pro účely písemné elektronické komunikace v cizím jazyce, prezentace českého pracovního trhu na zahraničních akcích, schopnost vést pracovní jednání s klientem v cizím jazyce a v dalších pracovních situacích. 

Účastnici kurzu si v jeho průběhu osvojí a zdokonalí jazykové znalosti i dovednosti v hlavních evropských jazycích (EN, DE, FR, RU, ES, IT, PL a UA). 

Zaměstnanci ÚP ČR a MPSV, kteří budou do vzdělávání zapojeni, se potřebují jazykově zdokonalit zejména v oblastech a činnostech, které odrážejí náplň jejich práce. Do vzdělávání budou zapojení EURES poradci (max. 22 osob), Specialisté pro práci s osobami s migrační zkušeností (max. 25 osob), Národní koordinátor EURES, Metodik vzdělávání EURES, Odborný specialista pro mezinárodní spolupráci a Odborný analytik služeb zaměstnanosti nebo další zaměstnanci realizačního týmu projektu EURES+3Z Up! na MPSV nebo GŘ ÚP v závislosti na potřebách agendy či personálním vytížení.

Hlavní oblasti a činnosti náplně práce zapojených účastníků jsou následující:

· podpora zahraniční mobility,

· navazování spolupráce s aktéry integrace a trhu práce,
· odborná účast na platformách, poradách a konzultacích, odborná příprava prezentací, seminářů a focus groups na regionální úrovni,
· prezentace služeb zaměstnanosti směrem k široké veřejnosti, spolupráce na přípravě a realizaci aktivit,
· reprezentace EURES ČR a veřejných služeb zaměstnanosti ČR na zahraničních a tuzemských pracovních skupinách a konferencích zabývajících se problematikou pracovní mobility v Evropě i mimo ni,
· poskytování individuálních a poradenských služeb na ÚP ČR v oblasti zahraniční pracovní mobility,

· poskytování poradenství za účelem zprostředkování zaměstnání z/do ČR všem aktérům na trhu práce,

· provádění aktivního náboru a výběru uchazečů a zájemců o práci v EU a spolupráce se zaměstnavateli za účelem zprostředkování zaměstnání v rámci EU.
 Požadovaný obsah kurzu (zejména odrážející výše uvedenou náplň práce):

· gramatika,

· komunikace a rozšiřování odborné slovní zásoby,

· pracovní jednání v cizím jazyce,

· prezentace témat z oblasti veřejných služeb zaměstnanosti a trhu práce,

· elektronická komunikace v cizím jazyce,

· praktická cvičení a průběžné testování.

Hlavní důraz musí být kladen na schopnost běžné komunikace s cizojazyčnými klienty ÚP ČR, tedy primárně na rozšiřování slovní zásoby (zejména z oboru zaměstnanosti), gramatiku a jejich praktické využívání. Vyžadována je maximální interakce mezi účastníkem kurzu a lektorem. 

Dále se lekce musí soustředit na trénink reálných situací, se kterými se poradci EURES (ÚP ČR), specialisté pro práci s osobami s migrační zkušeností (ÚP ČR), a další vybraní pracovníci ÚP ČR a MPSV mohou setkat v rámci své pracovní činnosti, tedy vyřizování korespondence, telefonní hovory, on-line meetingy, účast na školeních a jednáních apod. Konkrétní témata budou záviset na dohodě jednotlivého účastníka kurzu s lektorem.

2. Forma a průběh výuky:

Kurz musí probíhat on-line prostřednictvím platformy MS TEAMS v pracovní době zaměstnanců. Účastník kurzu nemá právo si vynucovat prezenční výuku. On-line prostředí zajistí Poskytovatel a v rámci platformy MS TEAMS provede takové nastavení pravidel on-line schůzky, aby po jejím skončení mohli elektronickou verzi prezenční listiny stáhnout všichni účastníci. 

Kurz bude probíhat on-line a tato výuka musí mít aktivní formu – diskuse, prezentace, logická formulace stanovisek, hraní rolí aj.

Výuka proběhne individuální formou, tj. 1 lektor = 1 vyučovaná osoba (vyučovací hodina je 60 minut čistého času na výuku). 

Individuální jazyková výuka musí být přizpůsobena potřebám jednotlivých účastníků, dle rozřazovacího vstupního testu v rozsahu úrovně A1 až C2, přičemž úroveň C2 se předpokládá velmi výjimečně.

V hodinové sazbě musí být zahrnuty náklady na studijní materiály, které poskytne Poskytovatel vhodnou formou (např. e-mailovou korespondencí ve formátu .pdf ke stažení, případně rozesláním prostřednictvím provozovatele poskytujícího poštovní služby).

Před zahájením výuky Poskytovatel zajistí (elektronickou formou) do 10 pracovních dnů od nabytí účinnosti dílčí smlouvy rozřazovací vstupní testy jazykových znalostí účastníků pro rozčlenění do jednotlivých jazykových kurzů a vyhovující úrovně znalostí, na jejichž základě Poskytovatel nastaví výuku. Následně nejpozději do 10 pracovních dnů od konání testu zašle elektronicky (e‑mailem) kontaktní osobě Objednatele výsledky testů ve formě zprávy, která bude obsahovat stručný popis úrovně znalostí každého účastníka a návrh na rozdělení uchazečů do jednotlivých jazykových úrovní. Rozřazovací vstupní test k určení jazykové úrovně účastníka a nastavení kurzu je Poskytovatel povinen zajistit i u účastníků kurzu, kteří se budou zapojovat do výuky dodatečně v průběhu realizace zakázky, a to do 10 pracovních dnů od předání informace o novém účastníkovi kontaktní osobou Objednatele. Dále Poskytovatel zajistí jednou za rok od data prvního testování průběžný test jazykových znalostí tak, aby se určila aktuální jazyková úroveň každého účastníka kurzu (vyjma účastníků zapojených do kurzu po dobu kratší než 2 měsíce) a v závislosti na jeho výsledku se případně upravila individuální výuka. Průběžné testování formou testu zajistí Poskytovatel a po jeho vyhodnocení nejpozději do 10 pracovních dnů od konání testu zašle výsledky testů ve formě slovního hodnocení elektronicky (e-mailem) kontaktní osobě Objednatele.

Každý účastník kurzu obdrží od Poskytovatele v průběhu kurzu dva certifikáty. Poskytovatel účastníkovi vydá certifikát podpořené osoby po splnění 40 vyučovacích hodin. Na konci kurzu účastník obdrží druhý certifikát se stručným zhodnocením dosažených jazykových dovedností a splnění daného počtu vyučovacích hodin. Kopie certifikátů zašle Poskytovatel elektronicky (e-mailem) Objednateli. K certifikátům blíže viz bod 7 této Specifikace.

Konec kurzu je dán ukončením zapojení účastníka kurzu na jazykovém vzdělávání, případně samotným ukončením plnění předmětu Rámcové dohody nebo dílčí smlouvy podle toho, jaká skutečnost nastane dříve. Po ukončení zapojení každého účastníka na jazykovém kurzu Poskytovatel zpracuje a dodá do 10 pracovních dnů elektronicky (e-mailem) Závěrečnou zprávu, ve které shrne posun účastníka v rámci jazykových dovedností, tj. poskytne Objednateli zpětnou vazbu z realizovaných jazykových kurzů, a to formou stručného slovního hodnocení účastníka kurzu. Slovní hodnocení musí zahrnovat posouzení výsledků ve vývoji jazykové kompetence daného účastníka na základě výsledků průběžných testů a konečných dosažených znalostí. 

3. Cílová skupina projektu EURES+3Z Up!:

Kurz je určen pro zaměstnance ÚP ČR a MPSV zabývající se zahraniční zaměstnaností.

Objednatel předpokládá, že do kurzu bude souběžně zapojeno max. 51 zaměstnanců (25 specialistů pro práci s migrační zkušeností, 22 poradců EURES a 4 další členové realizačního týmu projektu EURES+3Z Up!), přičemž konkrétní osoby se za dobu účinnosti Rámcové dohody mohou měnit např. z důvodu fluktuace zaměstnanců, ale vždy bude platit, že v jednom okamžiku bude do kurzu zapojeno max. 51 osob.
4. Rozsah kurzu:

Výuka začne probíhat každý týden od nabytí účinnosti Rámcové dohody, resp. první dílčí smlouvy do května 2027. Každý ze zapojených zaměstnanců bude školen v rozsahu maximálně 3 hodiny týdně (tedy maximálně 3 x 60 minut/týdně všech jazyků v součtu pro jednoho účastníka kurzu). 

5. Docházka

Poskytovatel je povinen vést pravidelnou měsíční docházku účastníků kurzu (přehledovou tabulku), která musí obsahovat: identifikaci Objednatele, označení projektu, povinná loga projektu, označení vzdělávací aktivity, jaký účastník, kdy a jak dlouho se aktivity účastnil (termín a čas zahájení a ukončení vzdělávací aktivity, uvedení délky trvání výuky). Poskytovatel musí pravidelně Objednateli zasílat docházku (přehledovou tabulku). Docházka bude ve spolupráci s lektory kontrolována a zasílána Objednateli jednou měsíčně (k poslednímu dni v daném měsíci).

Prezenční listiny (podrobněji viz níže bod 7 této Specifikace) ke každému kurzu je Poskytovatel povinen doručit elektronicky e-mailem (v případě ručního podpisu lektora doručí originál prezenční listiny fyzicky) kontaktní osobě Objednatele do 5. pracovního dne následujícího měsíce po vykazovaném měsíci.

6. Zrušení lekcí:

Objednatel, případně konkrétní účastník kurzu, má právo zrušit lekci 24 hodin předem bezplatně. Lekce může být zrušena pouze písemně (elektronicky e-mailem individuálně přidělenému lektorovi), pozdější zrušení bez sankcí je možné pouze na základě dohody Objednatele a Poskytovatele.

Obdobně je lektor/Poskytovatel oprávněn zrušit lekci bezplatně, a to elektronicky prostřednictvím e-mailu zaslaného kontaktní osobě Objednatele a účastníkovi kurzu, přičemž zrušení je možné minimálně 24 hodin před začátkem lekce, pozdější zrušení je možné pouze na základě dohody Objednatele a Poskytovatele. 

V případě technického problému s MS TEAMS
 na straně Objednatele či Poskytovatele, při kterém nebude možné danou hodinu realizovat, je tato hodina považována za omluvenou, resp. zrušenou bezplatně. K prokázání technického problému je třeba doložit minimálně printscreen obrazovky, případně jiný písemný výstup, ze kterého bude zřejmý technický problém.

7. Požadavky na dokládání hodin výuky a certifikáty:
K realizaci každé on-line hodiny výuky je Poskytovatel povinen doložit sestavu či jiný písemný výstup z MS TEAMS
 (prezenční listinu), který bude obsahovat jednoznačnou jmenovitou identifikaci účastníků, kteří byli připojeni do softwarového nástroje, a časový rozsah jejich účasti na vzdělávací akci za každou lekci, jednoznačnou jmenovitou identifikaci lektora nebo lektorů přihlášených do softwarového nástroje za každou lekci
. Sestava či jiný písemný výstup z MS TEAMS (prezenční listina) musí také obsahovat: identifikaci Objednatele, označení projektu, povinná loga projektu, označení vzdělávací aktivity, termín a čas zahájení a ukončení vzdělávací aktivity (případně uvedení délky trvání výuky) a musí být opatřen podpisem (nejlépe elektronickým – kvalifikovaným elektronickým podpisem ve smyslu § 5 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce) lektora/lektorů. 

Dále je Poskytovatel povinen vydat každému účastníkovi certifikát podpořené osoby a certifikát po ukončení kurzu. Poskytovatel dodá vizualizaci certifikátů, která musí být v souladu se zásadami publicity OPZ+ dle platné verze příručky Obecná část pravidel pro žadatele a příjemce v rámci OPZ+ kapitola 19. Vizualizaci certifikátu a obsah schvaluje před vydáním účastníkovi kurzu Objednatel. Způsob distribuce je ponechán na Poskytovateli, ale zavazuje se k tomu, že nese veškeré vzniklé náklady. Kompletní seznam všech vydaných certifikátů (ve formátu *.xls nebo *.xlsx) a naskenované kopie všech certifikátů (ve formátu *.pdf) obdrží Objednatel nejpozději do 5 pracovních dní od vystavení certifikátu e-mailovou korespondencí na adresu kontaktní osoby Objednatele.

8. Namátková kontrola ze strany Řídicího orgánu OPZ+ (dále jen „ŘO OPZ+“) a MPSV:
Na vyžádání musí Poskytovatel zajistit přítomnost zástupce ŘO OPZ+ a MPSV na lekci. To znamená předat pozvánku na on-line lekci konkrétnímu zástupci ŘO OPZ+ a MPSV na základě požadavku ze strany Objednatele. Přítomnost tohoto zástupce ŘO OPZ+ a MPSV na lekcích bude probíhat namátkově za účelem kontroly plnění Rámcové dohody a dodržování pravidel OPZ+ v souvislosti s vykazováním podpory z OPZ+ podpořeným osobám z projektu EURES+3Z Up!.

Příloha č. 2: Realizační tým
	č.
	Pozice
	Jméno a příjmení

	1. 
	Administrátor kurzu/manažer kurzu
	neveřejný údaj

	2. 
	Lektor EN úrovně min. C2
	neveřejný údaj

	3. 
	Lektor EN úrovně min. C1
	neveřejný údaj

	4. 
	Lektor DE úrovně min. C2
	neveřejný údaj

	5. 
	Lektor DE úrovně min. C1
	neveřejný údaj

	6. 
	Lektor FR úrovně min. C1
	neveřejný údaj

	7. 
	Lektor RU úrovně min. C1
	neveřejný údaj

	8. 
	Lektor ES úrovně min. C1
	neveřejný údaj

	9. 
	Lektor IT úrovně min. C1
	neveřejný údaj

	10. 
	Lektor PL úrovně min. B2
	neveřejný údaj

	11. 
	Lektor UA úrovně min. B2
	neveřejný údaj


Příloha č. 3: Seznam poddodavatelů
Plnění předmětu Rámcové dohody nebude realizováno prostřednictvím poddodavatelů.

Příloha č. 4: Etický kodex



FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ

Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání 
či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu 
na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  

STŘET ZÁJMŮ

Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, 
a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  

PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Rámcové dohody, resp. Dílčích smluv, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, 
ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.

ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.

EKONOMICKÉ ASPEKTY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, 
čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných 
a neetických zisků, důvěryhodnost Poskytovatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo Poskytovatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Poskytovatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v pod-dodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána v Rámcové dohodě, resp. podpora malých a středních podniků. 

EKOLOGICKÉ ASPEKTY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem 
a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu 
na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.

� Viz poznámka pod čarou 2


� Pokud softwarový nástroj neumožní vytvořit písemný výstup obsahující stanovené náležitosti (tj. délku trvání výuky, identifikaci účastníků školení a rozsah jejich účasti na vzdělávací akci a identifikaci lektora/lektorů), pak je nezbytné za každou lekci (školicí den) doložit jiný dokument z příslušného softwarového nástroje obsahující tyto náležitosti, např. printscreen obrazovky obsahující přehled zúčastněných osob pořízený při zahájení vzdělávací akce obsahující dolní lištu obrazovky notebooku/PC, na které je vidět datum a čas pořízení printscreenu, a také obdobný printscreen obrazovky pořízený při ukončení vzdělávací akce obsahující dolní lištu obrazovky notebooku/PC, na které je vidět datum a čas pořízení printscreenu. Poskytovatel musí zpřístupnit náhled do příslušného softwarového nástroje případným kontrolám ŘO OPZ+.


� Pokud není na sestavě či jiném písemném výstupu uvedeno jméno a příjmení dané osoby, protože osoba je např. přihlášena pod uživatelským jménem, musí být jméno a příjmení doplněno na sestavu ručně. 
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