
Rámcová dohoda o poskytování služeb – �

Servis AKU manipulační techniky zn. Linde

číslo: 2024/15699

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ ¤

se sídlem: ¤ Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1 ¤ ¤

IČO: ¤ 47114983 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ47114983¤ ¤

zastoupen:¤ Mgr. Martinem Vránkem, pověřeným vedením divize
Balíkovna ¤

¤

zapsán v obchodním rejstříku u: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXX¤

¤

dále jako „ Objednatel nebo Kupující “ ¤ ¤ ¤

a

Linde Material Handling Česká republika s.r.o. ¤ ¤

se sídlem: ¤ Polygrafická 622/2, 108 00 Praha 10 ¤ ¤

IČO: ¤ 006 76 977 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ006 76 977 ¤ ¤

zastoupen:¤ XXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX¤

¤

zapsán v obchodním rejstříku u: ¤ MS v Praze, oddíl C, vložka 458 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXXXXXXX XXXX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXX XXXXXX X XXXXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX¤

¤

dále jako „Dodavatel nebo Prodávající“

¤

¤ ¤

¤

¤

dále jednotlivě jako „ Smluvní strana “, nebo společně jako „ Smluvní strany “ uzavírají v souladu
s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „ Občanský zákoník “), tuto Rámcovou dohodu o poskytování služeb – Servis AKU
manipulační techniky zn. LINDE (dále jen „ Smlouva “).
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Preambule

Objednatel provedl výběrové řízení k veřejné zakázce „ Provádění servisu AKU manipulační techniky
s vlastním pohonem značky Linde “ na uzavření této Smlouvy (dále jen „ Výběrové řízení “). Smlouva
je uzavírána s Dodavatelem na základě výsledku Výběrového řízení. Objednatel tímto ve smyslu
ustanovení § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této
Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1� Účel a předmět Smlouvy

1.1� Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek a právního rámce pro uzavírání dílčích smluv mezi
Dodavatelem a Objednatelem (dále jen „ Dílčí smlouva “) na dodávku zboží a poskytování služeb
a zajištění plynulosti poštovního provozu při poskytování servisní činnosti AKU manipulační
techniky s vlastním pohonem zn. Linde, jehož soupis je uveden v Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen
„ Zařízení “), a to na základě objednávek (dále jen „ Objednávka“) Objednatele.

1.2� Předmětem této Smlouvy je stanovení práv a povinností Smluvních stran pro postup při uzavírání
Dílčích smluv, zejména:

a)� odstraňování závad (poruch) Zařízení, včetně dodávek náhradních dílů potřebných pro
odstraňování závad (poruch) Zařízení, po skončení záruky na základě Požadavku
Objednatele k poskytnutí činnosti (dále jen „ Servis “);

b)� provádění technických kontrol dle ČSN 26 8805 (nebo dle normy, která ji nahradí) a dle
doporučení výrobce (dále jen „ Kontrola “);

c)� provádění pravidelných servisních prohlídek po ujetí určitých moto hodin dle doporučení
výrobce (dále jen „ Prohlídka “);

(dále společně též jen jako „ Služby “)

d)� dodávání náhradních dílů pro Zařízení na základě Objednávek Objednatele (dále jen
„ Zboží “);

(dále vše společně též jen jako „ Předmět plnění “).

1.3� Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Předmět plnění za podmínek uvedených v této
Smlouvě.

1.4� Objednatel se zavazuje zaplatit za Předmět plnění poskytnutý v souladu s touto Smlouvou cenu
dle čl. 4 Smlouvy.

1.5� Po uzavření Smlouvy sdělí Objednatel Dodavateli tzv. číslo evidenční objednávky (OBJ) pro
účely fakturace Služeb; objednávka má pouze evidenční charakter pro Objednatele a nemá žádný
vliv na Služby poskytované podle této Smlouvy.

1.6� Pro potřeby této Smlouvy platí, že pro Předmět plnění dle odst. 1.2 písm. a), b) a c) se použijí
Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb Objednatele a pro Předmět plnění dle
odst. 1.2 písm. d) Smlouvy se použijí Všeobecné obchodní podmínky pro dodávky zboží
Objednatele, které jsou uvedeny v Přílohách č. 3 a 4 Smlouvy (dále jen společně „ VOP “).
Používají-li VOP termín „Kupující“, má se tím na mysli Objednatel dle této Smlouvy; používají-li
VOP termín „Prodávající“, má se tím na mysli Dodavatel dle této Smlouvy.

2� Dílčí smlouvy a způsob jejich uzavření

2.1� Objednatel je oprávněn kdykoli vyzvat Dodavatele k poskytnutí sjednaných Služeb dle odst. [|1.2 ]
písm. [|a) ], [|b) ]a c) této Smlouvy (dále jen „ Požadavek “) v souladu s touto Smlouvou. Jednotlivé
Požadavky Objednatele budou vystavovány kontaktní osobou Objednatele ve věcech technických
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uvedenou v odst. 9.6 Smlouvy. Požadavek bude obsahovat bližší specifikaci požadované Služby
včetně místa Předmětu plnění a bude oznámen a doručen Dodavateli následujícím způsobem:

a)� osobním předáním Požadavku Dodavateli s uvedením dne a přesného času předání (hod.,
min.), nebo

b)� na e-mailovou adresu dispečinku Dodavatele (Help desk) [|XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

a zároveň telefonicky na tel. čísle XXXX XXX XXX XXX X XXXXX XXXX XXX XXX XXX (datum,
hodina a minuta odeslání).

2.2� Zboží dle odst. 1.2 písm. d) bude Dodavatelem dodáváno na základě objednávky vystavené
Objednatelem a doručené Dodavateli (dále jen „Objednávka“). Potvrzením Objednávky ze
strany Dodavatele dojde k uzavření dílčí kupní smlouvy (dále jen „ Dílčí smlouva “). Dodavatel
se zavazuje dodat Objednateli Zboží za podmínek uvedených v této Smlouvě a v Dílčí smlouvě
ve sjednaném sortimentu, množství, jakosti a čase a převést na Objednatele vlastnické právo
k dodanému Zboží.

2.2.1� Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a)� identifikační údaje Dodavatele a Objednatele;

b)� číslo a datum vystavení Objednávky;

c)� číslo Smlouvy;

d)� název Zboží (včetně kmenového záznamu materiálu Objednatele – KZM), jeho množství
a popis;

e)� cenu;

f)� dobu a místo dodání Zboží; a

g)� podpis oprávněné osoby Objednatele.

2.2.2� Objednatel je oprávněn, avšak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvážení Objednávky ode
dne účinnosti této Smlouvy. Počet Objednávek vystavených Objednatelem není omezený.
Každá takto vystavená Objednávka se považuje za návrh na uzavření Dílčí smlouvy za
podmínek stanovených touto Smlouvou. Dodavatel je povinen písemně potvrdit Objednávku
ve lhůtě dvou (2) pracovních dnů od jejího doručení Objednatelem.

2.2.3� Potvrzení Objednávky musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a)� identifikační údaje Objednatele a Dodavatele;

b)� číslo Objednávky, která je potvrzována; a

c)� podpis oprávněné osoby Dodavatele.

2.2.4� V případě, že Objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Dodavatel
povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednávku a Dodavatel je povinen ji ve lhůtě dvou (2) pracovních dnů od
jejího doručení písemně potvrdit. Dodací lhůta běží od okamžiku doručení této nové
Objednávky.

2.2.5� Potvrzení Objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny se
považuje za odmítnutí Objednávky a tvoří nový návrh Dodavatele na uzavření Dílčí smlouvy,
a to i v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění
podmínky Objednávky. Dílčí smlouva je v takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud
tento nový návrh Objednatel písemně potvrdí a doručí zpět Dodavateli. Není-li v Dílčí
smlouvě stanoveno jinak, aplikují se na práva a povinnosti Smluvních stran dle Dílčí smlouvy
v celém rozsahu práva a povinnosti Objednatele a Dodavatele stanovená touto Smlouvou.
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3� Doba, místo a podmínky Předmětu plnění

3.1� Dodavatel je povinen zahájit poskytování Služby do dvaceti čtyř (24) hodin od doručení
Požadavku a předat Objednateli dokončenou Službu nejdéle do čtyřiceti osmi (48) hodin od
doručení Požadavku Dodavateli. Zahájení poskytování Služby i předání dokončené Služby bude
uskutečněno v pracovní době jednotlivých provozoven (míst Předmětu plnění) uvedené v odst.
3.2 této Smlouvy. Lhůty pro zahájení poskytování Služby a pro předání dokončené Služby běží
jen v pracovní době příslušné provozovny.

3.2� Dodavatel je povinen dodat Zboží nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od doručení Objednávky,
není-li Smluvními stranami dohodnuta nebo v Objednávce uvedena doba delší.

3.3� V případě opravy Zařízení v servisním středisku Dodavatele je Dodavatel povinen opravené
Zařízení dovézt a zprovoznit v původním místě Předmětu plnění, nedohodnou-li se Smluvní
strany jinak. Dodavatel je oprávněn si účtovat dopravné pouze za výjezd k servisnímu zásahu.
Dopravné ze servisního střediska Dodavatele do původního místa Předmětu plnění při
zprovoznění opraveného Zařízení účtováno nebude. Osobou oprávněnou činit za Objednatele
dohody dle tohoto odstavce Smlouvy je kontaktní osoba pro věci technické uvedená v odst. 9.6
Smlouvy.

3.4� V případě, že závadu (poruchu) Zařízení nebude možno odstranit žádným způsobem, tj. že
Zařízení bude neopravitelné (zejména v důsledku trvalé nedostupnosti náhradních dílů), je
Dodavatel povinen tuto skutečnost nahlásit Objednateli ve lhůtě tří (3) pracovních dnů od
doručení Požadavku. V případě neprovedení Služby z důvodu neopravitelného Zařízení nebudou
sankce ze strany Objednatele vůči Dodavateli uplatňovány. Neuplatnění sankcí Objednatelem je
podmíněno oznámením takové skutečnosti Dodavatelem ve výše uvedené lhůtě. Pokud Dodavatel
zjistí, že z důvodů ukončení výroby náhradního dílu výrobcem nebo dlouhodobé nedostupnosti
na trhu nelze dodat náhradní díly k Zařízení dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, je Dodavatel
neprodleně po zjištění této skutečnosti povinen prokazatelně oznámit Objednateli změnu
modelového typu (řady) náhradního dílu s uvedením časového údaje, od kdy bude dodávat
náhradní díly nové modelové řady (typu) stejného výrobce, od kterého byla předchozí modelová
řada (typ). Stávající modelová řada (typ) náhradních dílů musí být nahrazena následující
modelovou řadou (typem) nebo vyšší modelovou řadou (typem) výrobce, od kterého byla
předchozí modelová řada (typ) s tím, že tato nová modelová řada (typ) náhradních dílů musí
splňovat minimální požadované parametry stanovené Smlouvou. Podmínkou dodávání nové
modelové řady (typu) je předchozí písemný souhlas Objednatele. Porušení tohoto odstavce
Smlouvy Dodavatelem se má za její podstatné porušení opravňující Objednatele od Smlouvy,
popř. příslušné Dílčí smlouvy, odstoupit.

3.5� Místo nebo místa Předmětu plnění budou vždy uvedena v Požadavku nebo v Objednávce.
Objednatel je oprávněn uvést v Požadavku a/nebo Objednávce i jiná místa Předmětu plnění �
v ČR, než která jsou uvedena v Příloze č. 1 a Dodavatel je povinen tato místa Předmětu plnění
akceptovat a Službu a/nebo dodávku Zboží provést.

3.6� Termíny předání Služby a/nebo Zboží a místa Předmětu plnění uvedená v jednotlivých
Požadavcích a/nebo Objednávkách lze změnit jen s výslovným a předchozím souhlasem obou
Smluvních stran.

3.7� K předání dokončeného Servisu připraví Dodavatel protokol o předání a převzetí Služby, který
bude potvrzen oběma Smluvními stranami při předání a převzetí Služby. K předání dokončené
Kontroly připraví Dodavatel protokol o technické kontrole, který bude potvrzen kvalifikovaným
technikem Dodavatele a protokol o předání a převzetí Služby, který bude potvrzen oběma
Smluvními stranami při předání a převzetí Služby. K předání Zboží připraví Dodavatel dodací list
o předání a převzetí dodávky Zboží, který bude potvrzen oběma Smluvními stranami při předání
a převzetí Zboží.
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3.8 Na opravy Zařízení, k jejichž provedení jsou nutné náhradní díly a tyto náhradní díly již nejsou
na trhu v rámci EU dostupné, se tato Smlouva nevztahuje, s výjimkou oznámení o nedostupnosti
náhradních dílů ve lhůtě uvedené v odst. 3.4 Smlouvy. V případě trvalé nedostupnosti náhradních
dílů nemá Dodavatel povinnost zajistit provozuschopnost předmětného Zařízení.

4� Cena

4.1� Cena za Předmět plnění poskytnutý Dodavatelem Objednateli odpovídá součinu jednotkových
cen jednotlivých složek Předmětu plnění a počtu složek Předmětu plnění poskytnutých
Objednateli na základě Smlouvy a příslušného Požadavku nebo Dílčí smlouvy (dále jen „ Cena “).
Cena za realizaci Předmětu plnění bude určena podle rozsahu skutečně provedených prací a
náhradních dílů použitých při provedení Služby, resp. podle objemu dodaného Zboží.

4.2� Poskytnutí Služby dle odst. [|1.2 ]písm. [|a) ]Smlouvy v pracovních dnech v pracovní době od 07.00
do 17.00 hodin bude účtováno hodinovou sazbou ve výši X XXXXX Kč bez DPH , bez ohledu na to,
kolik pracovníků Dodavatele se na poskytnutí Služby bude podílet. Doba strávená na cestě při
cestě pracovníků Dodavatele k Objednateli a zpět za účelem poskytnutí Služby nebude
Objednateli účtována, je obsažena v paušální částce za dopravu dle odst. 4.6 této Smlouvy.
Dopravné bude účtováno dle odst. 4.6 této Smlouvy, náhradní díly dle odst. 4.7 a 4.8 této
Smlouvy.

4.3� Poskytnutí Služby dle odst. [|1.2 ]písm. [|a) ]Smlouvy v mimopracovní době pracovních dnů (tj. od
17:00 do 7:00) bude účtováno hodinovou sazbou ve výši X XXXXX Kč bez a mimopracovní dny
(soboty, neděle, státem uznávané svátky) bude účtováno hodinovou sazbou ve výši X XXXXX Kč
bez DPH , bez ohledu na to, kolik pracovníků Dodavatele se na poskytnutí Služby bude podílet.
Doba strávená na cestě při cestě pracovníků Dodavatele k Objednateli a zpět za účelem poskytnutí
Služby nebude Objednateli účtována, je obsažena v paušální částce za dopravu dle odst. 4.6 této
Smlouvy. Dopravné bude účtováno dle odst. 4.6 této Smlouvy, náhradní díly dle odst. 4.7 a 4.8
této Smlouvy.

4.4� Poskytnutí technických kontrol dle odst. [|1.2 ]písm. [|b) ]Smlouvy v pracovních dnech v pracovní
době od 07.00 do 17.00 hodin bude účtováno částkou ve výši X XXXXX Kč bez DPH / za Kontrolu
jednoho (1) ks zařízení , bez ohledu na to, kolik pracovníků Dodavatele se na poskytnutí
technické kontroly bude podílet. Doba strávená na cestě při cestě pracovníků Dodavatele
k Objednateli a zpět za účelem poskytnutí Kontroly nebude Objednateli účtována, je obsažena
v paušální částce za dopravu dle odst. 4.6 této Smlouvy. Dopravné bude účtováno dle odst. 4.6
této Smlouvy, náhradní díly dle odst. 4.7 a 4.8 této Smlouvy.

4.5� Poskytnutí pravidelných servisních prohlídek po ujetí určitých moto hodin doporučených
výrobcem dle odst. [|1.2 ]písm. c) Smlouvy v pracovních dnech v pracovní době od 07.00 do 17.00
hodin bude účtováno částkou uvedenou v příloze č. 1 – Místa předmětu plnění, Technická
specifikace a ceny servisních prohlídek , bez ohledu na to, kolik pracovníků Dodavatele se na
poskytnutí servisní prohlídky bude podílet. Doba strávená na cestě při cestě pracovníků
Dodavatele k Objednateli a zpět za účelem poskytnutí Prohlídky nebude Objednateli účtována, je
obsažena v paušální částce za dopravu dle odst. 4.6 této Smlouvy. Dopravné bude účtováno dle
odst. 4.6 této Smlouvy, náhradní díly dle odst. 4.7 a 4.8 této Smlouvy.

4.6� Náklady na dopravu (dopravné) k provedení Služby v jednom místě Předmětu plnění budou
účtovány paušální částkou ve výši XXXXX Kč bez DPH . V jednom Požadavku může být uvedeno
Objednatelem max. pět (5) míst Předmětu plnění, ve kterých bude Služba poskytnuta, a to bez
ohledu na počet prováděných činností a počet dotčených Zařízení. Dodavatel je oprávněn účtovat
v rámci jednoho Požadavku za každé další místo Předmětu plnění v něm uvedené 25 % z výše
uvedené paušální částky, tzn. při max. počtu míst Předmětu plnění uvedených v jednom
Požadavku dvojnásobek paušální částky.
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4.7� Cena za náhradní díly použité při provedení Služby dle odst. [|1.2 ]písm. [|a) ]Smlouvy a cena za
dodané Zboží dle odst. [|1.2 ]písm. d) Smlouvy bude účtována z jednotkových ceníkových cen
náhradních dílů a spotřebního materiálu dle Katalogu/Ceníku Dodavatele aktuálnímu ke dni
doručení Objednávky, resp. Požadavku. Dodavatel je povinen poskytnout na vyžádání
Objednateli bez zbytečného odkladu aktuální Katalog/Ceník náhradních dílů. Celková cena
náhradních dílů dle předchozí věty pořízených na základě odst. 2.2 této Smlouvy po dobu
účinnosti této Smlouvy nepřesáhne hodnotu 300 000,- Kč bez DPH .

4.8� Dodavatel výslovně prohlašuje a ujišťuje Objednatele, že cena za Dodavatelem poskytnutý
Předmět plnění již v sobě bude zahrnovat veškeré náklady Dodavatele spojené s tímto Předmětem
plnění dle této Smlouvy, zejména náklady na dopravu a balení dodávek Zboží. Cena za
poskytnutý Předmět plnění bude cenou konečnou, nejvýše přípustnou a nemůže být změněna.

4.9� Celková cena za Předmět plnění dle této Smlouvy nesmí přesáhnout 3 000 000,- Kč bez DPH .

4.10 � Smluvní strany se dohodly, že jednotkové ceny dle odst. 4.2 až 4.6 této Smlouvy budou
každoročně s účinností od 1. ledna 2026 snižovány či zvyšovány v závislosti na změně míry
inflace zjišťované Českým statistickým úřadem. Tyto ceny se tak budou každoročně upravovat o
míru inflace předchozího kalendářního roku podle vzorce:

NC = C x (1+i/100)

NC – nově upravená výše ceny za Zboží

C – Cena placená za Zboží v předchozím kalendářním roce

i – míra inflace v předchozím kalendářním roce (v %)

Mírou inflace se pro účely této Smlouvy rozumí přírůstek průměrného indexu spotřebitelských
cen (CPI – Consumer Price Index) za posledních dvanáct měsíců proti průměru předchozích
dvanácti měsíců.

Smluvní strany pro odstranění pochybností uvádí, že k úpravě ceny Zboží dle tohoto ustanovení
Smlouvy není třeba uzavírat dodatek ke Smlouvě.

4.11 � V období do vyhlášení výše míry inflace za předchozí kalendářní rok ze strany Českého
statistického úřadu bude Objednatelem Dodavateli hrazena Cena ve výši dle příslušných
jednotkových cen předchozího kalendářního roku. Dotčená Smluvní strana oznámí druhé
Smluvní straně nové jednotkové ceny po vyhlášení míry inflace formou písemné výzvy nejdéle
do 28. 2. kalendářního roku, na který se příslušné jednotkové ceny dle předchozího odstavce
Smlouvy snižuje či zvyšuje. V případě, že dotčená Smluvní strana tuto svou povinnost nesplní,
její nárok na změnu jednotkových cen v daném roce zaniká.

4.12 � Aktualizované jednotkové ceny platí pro Objednávky doručené Dodavateli od prvního dne
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla učiněna písemná výzva druhé
Smluvní straně.

5� Platební podmínky

5.1� Daňové doklady za Služby dle odst. [|1.2 ] písm. [|a) ], [|b) ] a c) Smlouvy budou vystavovány
Dodavatelem vždy nejdříve k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce a bude v nich
vyúčtován Předmět plnění převzatý Objednatelem bez jakýchkoliv vad v příslušném kalendářním
měsíci. Nedílnou součástí každého daňového dokladu budou protokoly o předání a převzetí
Služby (Akceptační protokoly, jehož vzor je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy) potvrzené
v příslušném kalendářním měsíci Objednatelem. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se
považuje poslední kalendářní den příslušného měsíce.
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5.2� Daňové doklady za Zboží dle odst. [|1.2 ]písm. d) Smlouvy budou vystavovány Dodavatelem vždy
do pěti (5) pracovních dnů po převzetí celé dodávky Zboží dle příslušné Dílčí smlouvy a budou
v nich vyúčtovány náhradní díly převzaté Objednatelem bez jakýchkoliv vad. Nedílnou součástí
každého daňového dokladu bude dodací list o předání a převzetí dodávky Zboží potvrzený
Objednatelem. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu dodacího listu
Objednatelem.

5.3� Každý daňový doklad bude mimo jiné obsahovat typ a výrobní číslo Zařízení, na kterém byly
odstraňovány závady a k nim použité náhradní díly, technické kontroly a servisní prohlídky.

5.4� Splatnost daňového dokladu

a)� třicet (30) kalendářních dnů ode dne jeho vystavení Prodávajícím, je-li cena fakturovaného
Předmětu plnění nižší než 300 000,- Kč bez DPH;

b)� šedesát (60) kalendářních dnů ode dne jeho vystavení Prodávajícím, je-li cena fakturovaného
Předmětu plnění vyšší nebo rovna 300 000,- Kč bez DPH.

5.5� Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy na cenu za Předmět plnění.

5.6� Dodavatel zašle daňový doklad / daňové doklady spolu s veškerými požadovanými dokumenty
Objednateli postupem dle odst. 2.6 VOP.

5.7� Veškeré platby za Předmět plnění dle Smlouvy budou hrazeny na bankovní účet Dodavatele
uvedený v jeho identifikačních údajích ve Smlouvě. Změna bankovních údajů je možná pouze
formou dodatku ke Smlouvě.

6� Záruční podmínky a odpovědnost za vady

6.1� Na Servis dle odst. [|1.2 ]písm. [|a) ]této Smlouvy Dodavatel poskytuje Objednateli záruku v délce
šest (6) měsíců; na náhradní díly dodané v rámci provedení Servisu v délce dvacet čtyři (24)
měsíců. Dodavatel poskytuje Objednateli záruku na Kontroly a Prohlídky dle odst. [|1.2 ]písm. [|b) ]a
c) této Smlouvy v rozsahu příslušných právních předpisů, vždy však v délce ne kratší než šest (6)
měsíců. Na Zboží dodané dle odst. [|1.2 ]písm. d) této Smlouvy Dodavatel poskytuje Objednateli
záruku v délce dvacet čtyři (24) měsíců. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel
nemůže užívat Zařízení pro vady, za které odpovídá Dodavatel.

6.2� Dodavatel je povinen odstranit vady Předmětu plnění bezodkladně od jejich uplatnění
Objednatelem, nejpozději však ve lhůtě čtrnácti (14) kalendářních dnů od oznámení vady
Dodavateli, nebude-li dohodnuto jinak. Pokud Dodavatel prokáže, že lhůta k úplnému odstranění
reklamované vady je zjevně nepřiměřená, je povinen ve stanovené lhůtě provést taková opatření,
která odvrátí nebezpečí vzniku další újmy a bezodkladně pokračovat v úplném odstraňování
reklamované vady.

6.3� Veškeré činnosti nutné či související s reklamací vad činí Dodavatel sám na své náklady
v součinnosti s Objednatelem a v jeho provozní době tak, aby svými činnostmi neohrozil nebo
neomezil činnost Objednatele.

7� Sankce

7.1� Odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. a) VOP Smluvní strany sjednávají, že v případě prodlení
Dodavatele s předáním kterékoliv Předmětu plnění je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý započatý kalendářní den prodlení a každou
jednotlivou složku Předmětu plnění, se kterou je v prodlení.

Rámcová dohoda o poskytování služeb – Servis AKU manipulační techniky zn. Linde �

č. 2024/15699

Strana [|7 ](celkem [|14 ])



7.2� V případě, že Služby nebudou prováděny dle dokumentace výrobce příslušných Zařízení, nebo
v kvalitě stanovené příslušnými právními předpisy, je Objednatel oprávněn požadovat po
Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každé jednotlivé porušení této své
povinnosti.

7.3� Odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. b) VOP Smluvní strany sjednávají, že v případě prodlení
Dodavatele s odstraněním vad Předmětu plnění, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní
pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý započatý kalendářní den prodlení a každý jednotlivý případ.

7.4� Odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. c) VOP Smluvní strany sjednávají, že v případě, že dojde
k porušení povinnosti Dodavatele, která zakládá nárok Objednatele k okamžitému odstoupení od
Smlouvy či příslušné Dílčí smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutečnost, zda využije svého
práva na odstoupení od Smlouvy či příslušné Dílčí smlouvy uzavřené potvrzením Objednávky,
oprávněn účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ
porušení takové povinnosti.

7.5� Odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. f) VOP Smluvní strany sjednávají, že v případě porušení
povinnosti Dodavatele dle odst. 8.1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat od
Dodavatele uhrazení smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč za každý započatý kalendářní den, kdy
byla porušena povinnost udržovat pojištění odpovědnosti ve stanoveném rozsahu.

8� Pojištění

8.1� Odlišně od ustanovení odst. 8.1 VOP Smluvní strany sjednávají, že Dodavatel je povinen po celou
dobu trvání Smlouvy mít sjednáno pojištění odpovědnosti za újmy způsobené v souvislosti se
Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niž Dodavatel odpovídá, s pojistnou částkou nejméně
ve výši 1.000.000,- Kč.

9� Závěrečná ustanovení

9.1� Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího
zveřejnění v registru smluv podle odst. 15.12 VOP. Plnění předmětu této Smlouvy v době od
platnosti Smlouvy do její účinnosti se považuje za Předmět plnění poskytnutý podle této Smlouvy
a práva a povinnosti z něj vzniklé řídí touto Smlouvou.

9.2� Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dvacet čtyři (24) měsíců ode dne její účinnosti, nebo
do vyčerpání celkové ceny Předmětu plnění dle této Smlouvy sjednané v odstavci 4.9 Smlouvy,
podle toho, která ze skutečností nastane dříve. Pro případ, že tato Smlouva není uzavírána za
přítomnosti obou Smluvních stran, platí, že Smlouva nebude uzavřena, pokud ji Prodávající
podepíše s jakoukoliv změnou či odchylkou, byť nepodstatnou, nebo dodatkem.

9.3� Smluvní strany výslovně potvrzují, že si vzájemně sdělily veškeré okolnosti důležité pro uzavření
Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že se dohodly o veškerých náležitostech Smlouvy.

9.4� Smluvní strany potvrzují, že si při uzavírání Smlouvy vzájemně sdělily všechny skutkové a právní
okolnosti, o nichž ví nebo vědět musí, tak, aby se každá ze Smluvních stran mohla přesvědčit o
možnosti uzavřít platnou Smlouvu a aby byl každé ze Smluvních stran zřejmý zájem druhé
Smluvní strany Smlouvu uzavřít.

9.5� Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobě, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platností
originálu, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobě, obě Smluvní strany obdrží elektronický originál opatřený
elektronickými podpisy obou Smluvních stran, včetně časového razítka dle příslušných právních
předpisů.

9.6� Kontaktní údaje Smluvních stran pro doručování jsou následující:
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XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXXX

XX XXXXXX XXXXXXXXXXXX

XXX XXXX XXXXXX XXXXX XXXX XXX XXX XXXX XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XX XXXXXX XXXXXXXXXX

XXXX XXXX XXXXXXXXXX XXXXX XXXX XXX XXX XXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX

XX XXXXXX XXXXXXXXXXXX

XXXXX XXXX X XXXXX XXXX XXX XXX XXX X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXXX XXXXXXXX X XXXXX XXXX XXX XXX XXX X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XX XXXXXX XXXXXXXXXXX

XXXXX XXXX X XXXXX XXXX XXX XXX XXX X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

9.7� Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 – Místa Předmětu plnění a Technická specifikace Zařízení

Příloha č. 2 – Akceptační protokol

Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky pro dodávky zboží

Příloha č. 4 – Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb

9.8� Smluvní strany potvrzují, že se s textem VOP seznámily před podpisem této Smlouvy a je jim
znám jejich význam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dále Smluvní strany potvrzují, že
veškerým ustanovením Smlouvy a VOP plně a bez jakýchkoli obtíží porozuměly a nepovažují je
za nevýhodná. VOP představují závaznou a nedílnou součást Smlouvy.
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NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu
plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

V Praze dne: _____________¤ V Praze dne: _____________

¤

¤

________________________________________¤ ________________________________________¤ ¤

Mgr. Martin Vránek
pověřený řízením divize Balíkovna
Česká pošta, s.p.

¤

XX XXXXXXX XXXX XXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXX
Linde Material Handling Česká republika s.r.o. ¤

¤

� � __________________________________________________

XX XXXXXXX XXXX XXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
Linde Material Handling Česká republika s.r.o.

�

�

Rámcová dohoda o poskytování služeb – Servis AKU manipulační techniky zn. Linde �

č. 2024/15699

Strana [|10 ](celkem [|14 ])



Příloha č. 1 – Místa předmětu plnění, Technická specifikace a ceny servisních prohlídek

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná, příloha následuje na další straně)
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Příloha č. 2 – Akceptační protokol

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. Akceptační protokol následuje na další straně).
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Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky pro dodávky zboží

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. VOP následují na další straně).

Rámcová dohoda o poskytování služeb – Servis AKU manipulační techniky zn. Linde �

č. 2024/15699

Strana [|13 ](celkem [|14 ])



Příloha č. 4 – Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. VOP následují na další straně).

Rámcová dohoda o poskytování služeb – Servis AKU manipulační techniky zn. Linde �

č. 2024/15699

Strana [|14 ](celkem [|14 ])


